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EDITORIAL (@]

Liebe Leserin, lieber Leser,

vom Sofa aus die Welt retten — das klingt erst mal unwahrscheinlich.
Echten Macher-Typen gentigt es natiirlich nicht, beim Online-Shopping
ein paar Cent fiir den guten Zweck zu spenden. Die fahren vielleicht
selber los und packen vor Ort mit an. So tut es beispielsweise Matthias
Schanzenbach, der seit Jahren eine Behindertenwerkstatt in Ungarn
ganz praktisch unterstiitzt —in Eigeninitiative. Seine Geschichte lesen
Sie im Themen-Teil ab Seite 16. Aber tatsachlich kann man sich auch vom
Sofa aus engagieren und dabei viel bewegen, Stichwort: Crowdfunding.
Sogar die, Jugend von heute” stellt erfolgreiche Spendenaktionen mit
sechstelligen Euro-Betrdgen auf die Beine, wahrendessen sie sich auf
YouTube mit Gaming-Videos beschaftigt. Glauben Sie nicht? Lesen
Sie selbst...

Achtung, Spoiler: Nicht nur bis zur Spende denken, sondern bis zum
Schluss, ist diesmal das Fazit in der Reihe ,Schoner scheitern”. Und
weil nach dem Erhalt von Spenden irgendwann jeder an den Punkt
kommt, all die Daten sinnvoll zu verwalten, um sie beispielsweise zur
Bedankung und fiir die Spenderkommunikation zu verwenden, stellt
sich uber kurz oder lang die Frage nach einer Fundraising-Software.
Deshalb haben wir inzwischen zum finften Mal die ,Marktiibersicht
Software fiir Vereine, Verbénde und Stiftungen” produziert. Abonnenten
finden dieses Extra-Heft druckfrisch in dieser Ausgabe.

Ich wiinsche Thnen eine spannende und inspirierende Lektiire und

einen wunderbaren Sommer!

Thre

Do lLa /ﬁi‘«ﬂu’

Daniela Muinster
Chefredakteurin
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) spexTRUM

Zahlen & Fakten

Der Fundraising Verband Austria hat eine Umfrage
zur Spendenabsetzbarkeit durchgefihrt

,Fur die steuerliche Be-

gunstigung ist es not- ja, voll und

ganz
15%

wendig, dass Sie der
I nein,

Spendenorganisation |hr iberhaupt

nicht

Geburtsdatum und lhren e

vollstandigen Namen -

wie im Zentralen Melde- eher ja

21%
register — nennen. Wiir-
den Sie der Organisation
diese Daten mitteilen?
Wiirden Sie sagen ja, voll
. eher nein

und ganz, eher ja, eher 20%
nein oder Uberhaupt

) Quelle: Public Opinion GmbH/Institut fiir Sozialforschung
nicht? osterr. Bevolkerung ab 16 Jahre, face-to-face, N=1050, Zeitraum: 13.4. bis 4.5.2017

Wie informiert sind die Osterreicher tber den aktuellen Stand der Moglichkeiten
zur Spendenabsetzbarkeit? Das wollte der Fundraising Verband Austria wissen und
hat das Institut fur Sozialforschung Public Opinion mit einer Umfrage beauftragt.
Ergebnis: Der Wissensstand ist gestiegen, bleibt aber mager. Sechs von zehn Befragten
wussten noch immer nicht, dass sie Spenden nicht mehr selbst in der Steuererkla-
rung geltend machen miissen. Allerdings stof3t die Notwendigkeit der Angabe des
eigenen Geburtstages und des vollen Namens auf grofie Ablehnung, wie die Grafik
zeigt. Unklar ist dabei, wem das Misstrauen gilt, den Spendenorganisationen oder
dem Finanzamt? Ebenso beachtlich: Je hoher der Bildungsabschluss der Befragten,

desto grofier fiel die Bereitschaft zur Angabe der Daten aus.

Verlosung

Freikarten fur Fundraisingtage

" Geballte Ladungen an Wissen rund um das Thema Fund-
raising:Im September laden der Sachsische Fundraising-
tag (7. September) nach Dresden und der Fundraisingtag
Berlin-Brandenburg (26. September) nach Potsdam. Fiir
beide Veranstaltungen steht das Programm online und

die Anmeldungen laufen. Unternehmenskooperationen

stehen ebenso auf dem Plan wie Spenderbriefe oder
Online-Fundraising. Wir verlosen fiir die Fundraisingtage drei Freikarten! Schicken
Sie uns einfach bis zum 30. Juli eine E-Mail an gewinnen@fundraiser-magazin.de
und sagen Sie uns, warum gerade Sie oder Thre Organisation von einer Teilnahme
profitieren wirden! Und vergessen Sie nicht, uns mitzuteilen, welchen der beiden
Fundraisingtage Sie besuchen méchten. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

» www.fundraisingtage.de
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MEINE MEINUNG

,Wenn Fundraising so
einfach ware, dann konnte

es jeder.”

- ‘M Ein Kommentar von
%  MATTHIAS DABERSTIEL

Konrad Adenauer, der
erste Kanzler der Bun-
desrepublik Deutsch-
land, galt als , Vereinfacher der Politik” und
sah das 1965 in einem Interview mit Glinter
Gaus auch als grofies Lob an. Die Konrad-Ade-
nauer-Stiftung hat offensichtlich versucht,
diesem Beispiel zu folgen und suchte sich
daftir — der ,Wahl-O-Mat" ist ja schon verge-
ben-das Thema Fundraising heraus. Auf der
Seite Adenauercampus.de findet man jetzt den
,Fundraising-Ideen-Generator“. Das macht
neugierig. Schnell hatte ich fiir einen Verein,
fiir den ich mich gerade engagiere und der
sehr von ehrenamtlichem Engagement lebt,
die vielen Fragen des Generators beantwor-
tet. Endlich am Ende angekommen, wartete
ich gespannt auf die versprochene Fundrai-
sing-Idee. Und es war: der Spendenbrief.
Wer denkt sich denn so was aus?! Das hat
nichts mit Fundraisingstrategie zu tun und
ist von kreativen Ideen weit entfernt. Wie
kann man denn einem Verein, tiber dessen
Ressourcen man gar nichts weif, ruhigen
Gewissens ein wirklich kostenintensives
Mailing als Idee vorschlagen, fiir das dann
auch noch die Anmietung von Adressen
und Agenturunterstutzung empfohlen wird?
Jede Organisation kann heute Fundraising
betreiben, nur muss sie natiirlich ihre Strategie
ihren Moglichkeiten anpassen. Die Adenauer-
Stiftung hat offensichtlich zu viele Ressourcen,
denn dieser Ideen-Generator fuhrt nur zu

einem Ergebnis: Geldverschwendung.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de



ADVERTORIAL

Beruhigendes zur EU-Datenschutz-Grundverordnung

Die einen sehen es als machbare Heraus-
forderung. Fiir die anderen ist es das
Schreckgespenst schlechthin: Die Europai-
sche Europdische DV-GVO. Was uns Fund-
raiserinnen und Fundraiser ein wenig beru-
higen sollte: Ein Grof3teil der Datenschutz-
Anforderungen, die das neue Gesetz
formuliert, sind bei vielen Direktmarke-
tingtreibenden ldngst gangige Praxis.

Wer sich mit dem Thema Datenschutz/Da-
tensicherheit beschaftigt, stofdt schnell auf
die Notwendigkeit der strikten Einhaltung
von Prinzipien, Regeln und Dokumenta-
tionen. Wie sind gesetzeskonforme Zutritt-
und Zugriffsberechtigungen auf sensible
Daten sichergestellt? Wer darf wann und
wie personenbezogene Informationen iiber-

haupt einsehen? Minimalprinzip, Whitelist

und Opt-In Regeln fithren zwar manchmal
zu Diskussionen und werden nicht von
jedem geliebt, haben sich aber an vielen
Stellen bewéahrt und ernten bei Audits oder
Penetrationstests immer wieder viel Lob.
marketwing arbeitet seit Jahren mit mo-
dernsten elektronischen Losungen inkl.
permanentem Logging und Auditing. Hoch-
entwickelte Netzwerk- und Firewallsysteme
strukturiert iber VLlans flr verschiedene
Produktionsbereiche, eine zentrale redun-
dante Datenablage und der Einsatz aktuells-
ter Virtualisierungs- und Speichertechniken
garantieren jederzeit die Grundsatze der
Datensicherheit, Vertraulichkeit, Integritat,
Verflgbarkeit und Ausfallsicherheit.
Gerade der Transfer sensibler Informatio-
nen birgt jedoch Risiken. marketwing hat als
Auftragsdatenverarbeiter eine ganze Reihe

von Inhouse-Losungen entwickelt, um fast
100 % aller DV-Prozesse autark durchfiihren
und haufige Dateniibertragungen vermei-
den zu konnen. Lasst sich ein Datenaus-
tausch einmal nicht umgehen, nutzen und
empfehlen wir spezielle zertifizierte Portale
(z.B. Private-Clouds), mit denen verschliis-
selte Daten sicher geteilt werden kénnen.
Unser Tipp: Gehen Sie positiv an das
Thema Datensicherheit heran. Aus eigener
Erfahrung wissen wir, dass das Lob eines
Datenschutzbeauftragten nach einem um-
fangreichen Audit Ansporn fur wichtige
Weiterentwicklungen und Ergdnzungen sein
kann! Fiir viele Non-Profit-Organisationen
macht es Sinn, das Thema Database-Fundrai-
sing gemeinsam mit einem vertrauensvollen
Partner anzugehen. Sprechen Sie uns gernan.

Rainer Semisch, Leiter IT marketwing GmbH

Mailing-Kampagnen | Telefon-Fundraising | Mobile-Fundraising | Online-Fundraising | Grol3spender-Fundraising

m marketwing’




B srekTRUM

Kaum Aufstieg

Soziale Ungleichheit ist schwerer zu
bekampfen als erhofft

Die Erkenntnis ist bitter: Das zentrale Versprechen der sozi-
alen Marktwirtschaft, nach dem sozial aufsteigen kann, wer
sich anstrengt und sich bildet, wird trotz anhaltend guter
Wirtschaftsentwicklungen in Deutschland immer seltener
eingelost. Zu dem Ergebnis kommt das aktuelle Jahresgut-
achten des Paritatischen Gesamtverbandes. Armut und
wachsende soziale Ungleichheit seien mit Chancengleichheit
und sozialer Aufwartsmobilitat nicht vereinbar. Deshalb
fordert der Paritatische eine ,Agenda des Sozialen®, die eine
nachhaltige Bildungsoffensive, einen sozialen Arbeitsmarkt,
eine bedarfsgerechte Anhebung der Regelsatze in Hartz IV
sowie eine durchgreifende Rentenreform enthalten muss.
Um dies zu finanzieren, sei ein konsequentes Umsteuern in
der Steuerpolitik unumganglich.

»www.paritaet.org

Ein-Cent-Spende

Deutschlands Bevolkerung ware
durchaus zum Spenden bereit

Eine aktuelle Umfrage der PPRO
Group belegt eine grundsatz-
lich hohe Spendenbereitschaft in
Deutschland. Der Payment-Spe-
zialist hat tiber 1000 Bundes-
blrger gefragt, ob sie fiir jede
bargeldlose Transaktion, die
sie personlich tatigen, automa-

tisch einen Cent fiir einen guten

Zweck spenden wirden. 60 Pro-
zent waren dazu bereit.

Wiirde also zu jeder Online-Transaktion automatisch ein Cent
als Spende hinzuaddiert, bedeutete das fiir jeden Verbraucher
in Deutschland bei durchschnittlich 284 bargeldlosen Trans-
aktionen pro Kopf im Jahr gerade einmal eine zusétzliche
Ausgabe von 2,84 Euro. Bei rund 69 Millionen erwachsenen
Einwohnern (Uber 18 Jahre) in Deutschland lief3e sich dadurch
eine Spendensumme von knapp 200 Millionen Euro erzielen,
die fur gemeinnutzige Zwecke eingesetzt werden konnte.

» www.ppro.com/de
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Kurzgefasst...

Erbschaftsstudie

Vier von zehn Deutschen, die selbst etwas vererben wollen, schatzen
den Wert der Erbmasse auf mindestens 100 0oo Euro, jeder funf-
te sogar auf mehr als eine Viertelmillion Euro. Und jeder zweite
Deutsche plant, etwas zu vererben. So die Ergebnisse einer repra-
sentativen Studie der Quirin Privatbank in Zusammenarbeit mit
dem internationalen Marktforschungsinstitut YouGov Deutschland.

» www.quirinprivatbank.de

Kritik an Amazon

Das Amazon-Programm ,Smile“, bei dem bei einem Kauf o,5 Pro-
zent des Preises an eine gemeinntitzige Organisation nach Wahl
gespendet werden, ist in die Kritik geraten. Die Organisation
Foodwatch teilte mit, dass sie im Vorfeld nicht gefragt wurde, ob
sie die Spenden annehmen wirde, und lehnt diese als Reaktion
darauf ab. Der Deutsche Fundraising Verband duf3erte sich in einer
Stellungnahme ebenso kritisch.

» www.fundraisingverband.de

Geldwaschegesetz

Unternehmen, Vereine und Stiftungen mussen kiinftig tber ein
neues Transparenzregister offenlegen, welche natiirlichen Personen
die Eigentumer sind. Damit soll der Missbrauch von Personenge-
sellschaften und Trusts zur Geldwasche, Steuerhinterziehung und
Terrorismusfinanzierung verhindert werden. Soziallotterien sind aus
dem Anwendungsbereich des Geldwéaschegesetzes ausgenommen.

» www.bundestag.de/dokumente/textarchiv

Spendenriickgang bei der Berliner Tafel

Der Berliner Tafel e. V. bekommt weniger Geldspenden, nachdem
bekannt wurde, dass in einer der 45 Ausgabestellen Lebensmit-
telspenden veruntreut worden waren. Vor allem wiirden weniger
Kleinspenden zwischen finf und zehn Euro eingehen; insgesamt
liege der Rickgang im vierstelligen Bereich téglich, sagte die
Vorsitzende der Berliner Tafel, Sabine Werth, einem Bericht des
RBB zufolge.

» www.berliner-tafel.de

Stiftungswachstum

In der Schweiz sind im vergangenen Jahr 349 gemeinntzige
Stiftungen neu gegriindet worden und 168 wurden liquidiert. Das
entspricht in etwa den Verdnderungen des Vorjahres. Die Zahl der
Stiftungen in der Schweiz Ende 2016 betrug 13172.

Knapp 87 Prozent der Stiftungen werden von ehrenamtlichen
Geschaftsfithrern geleitet. Alle Zahlen sind im Schweizer Stiftungs-
report 2017 nachzulesen.

» https://ceps.unibas.ch/publikationen/ceps-forschung-und-praxis



Bedingungsloses
Grundeinkommen

Jeder zweite Deutsche (52 %) ist fiir die Einfiihrung
eines bedingungslosen Grundeinkommens. Nur
jeder fiinfte (22 %) spricht sich dagegen aus. Das er-
gab eine aktuelle landeriibergreifende Studie des
Markt- und Meinungsforschungsinstituts Ipsos.
Im internationalen Vergleich liegt Deutschland
damit hinter Serbien und Polen, wo 67 bezie-
hungsweise 60 Prozent der befragten Personen
ein universelles Grundeinkommen befiirworten.
Am wenigsten Flrsprache erhalt das Grundein-
kommen in Spanien (31 %) und Frankreich (29 %).

» WWW.ipsos.com

Aus der Region

,Aus der Region® ist fiir deutsche Verbraucher
die wichtigste Beschriftung auf Lebensmittel-
verpackungen. Dies zeigt der , Trendreport Food

2017" des internationalen Marktforschungs- und

Beratungsinstituts YouGov. Ein Viertel (24 %)

der Befragten gab den Herkunftshinweis als

wichtigste Information an, auf die sie beim Kauf
achten.Jedem Neunten (11 %) ist die Beschriftung

,Ohne Gentechnik” wichtig. Jeweils jeder Elfte

wihlte ,Freiland” und , Gutes aus der Heimat"
(jeweils 9 %), jeder Zwolfte wahlte,Bio” (8 %) als

wichtige Verpackungsbeschriftung.

» https://reports.yougov.com

,Neue Nahe"lautet der Titel einer Kampagne der Aktion Mensch, im Rahmen
derer in einem Video Kinder spielerisch technische Neuerungen kennenlernen,
die Menschen mit korperlichen Behinderungen dabei helfen, den Alltag zu
bewaltigen. Das kann eine Hand sein oder, wie auf dem Foto zu sehen, eine
Beinprothese. Durch den spielerischen Zugriff auf diese unbekannten Dinge
leben Kinder vor, was Erwachsenen durch Gehemmtheit haufig schwerfallt,
namlich einfach auf den anderen zuzugehen.
Mit der Kampagne hat es Aktion Mensch auf die Shortlist des diesjahrigen
Dialogmarketing-Preises geschafft, der jetzt Max-Award heifst. Mit dem Preis
zeichnet der Deutsche Dialogmarketing Verband die 30 besten Dialogarbeiten
des Jahres aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz aus. Vom 28. August
bis 17. September 1auft dann das Online-Voting.
» www.max-award.de

» www.aktion-mensch.de/neuenaehe
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So sieht differenziertes Fundraising aus: Man moge sich im Klaren tiber das oder die Spendenziele sein, moge diese deutlich und un-
missverstdndlich kommunizieren (Stichwort: Spenderansprache) und tiberfordere den Spender nicht mit zu vielen Optionen. Dann trage
man sein Anliegen im néchsten Schritt in die Offentlichkeit, wobei man sich natiirlich direkt dorthin begeben sollte, wo die Zielgruppe
sich aufhalt. Beispielsweise in einer belebten Strafie. Dann klappt Fundraising auch bei Punks. Ob die Deutsche Presseagentur das auch
so formulieren wirde, wissen wir nicht. Aber Fotograf Marijan Murat erlangte flir dieses Bild den 3. Platz bei den dpa-Bildern des Jahres.

Drei Fragen an ... Oliver Habboub

Das Spenden-Tool twingle will mobiles Spenden zukunftsfahig machen

Von twingle hat man in letzter Zeit

e nicht mehr viel gehort. Was ist der
Stand?
Seit 2013 ist twingle Vorreiter beim mobilen
Spenden mit NFC. Wir haben uns strategisch
weiterentwickelt und bieten nun auch ein
innovatives Spendenformular an. AufSerdem
gab es einen Wechsel in der Geschdftsfiihrung:
Mit Dirk Agelek und mir kamen zwei Experten
fiir digitale Produktentwicklung an Bord. Heu-
te steht twingle nicht mehr nur fiir mobiles
Spenden, sondern in einem ganzheitlichen
Sinne fiir die Unterstiitzung des Fundraisings
durch digitale Technologien. Uns geht es um
Einfachheit: Spendenwillige konnen in jeder
Situation mit jedem Gerdt helfen.

Organisationen kdnnen sich kostenlos
registrieren und individuelle Spendenwerk-
zeuge konfigurieren. So komfortabel war
digitales Spenden noch nie!
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Oliver Habboub...

..ist Interface-Desig-
ner mit Gber 20 Jah-
ren Berufserfahrung
in der digitalen Kom-
munikation und Pro-
duktentwicklung. Seit
2016 ist er einer der
drei Geschaftsfihrer
von twingle.

Sie kooperieren mit der GLS Bank.
e Was bringt das?
Die GLS Bank ist Vorreiter im sozial-&kolo-
gischen Bankgeschdft. Wir haben dhnliche
Zielgruppen und kénnen uns als Partner
gut ergdnzen. Die Organisationen profitie-
ren beispielsweise vom voll automatisier-
ten Lastschrifteinzug. Das ist aber erst der
Anfang! Mit der GLS Bank — und weiteren
Partnern — méchten wir das digitale Fund-

raising weiterentwickeln und es einfacher

und effizienter machen.

Was wird die Zukunft im Fundrasing
e sein.
Das Spenden wird sich auf mobile End-
gerdte verlagern. Fiir uns geht es aber in
erster Linie darum, ein umfassendes Spen-
den—Okosystem zu entwickeln, bei dem wir
das digitale Spenden entlang der gesamten
User-Journey denken. Heute geht es noch vor
allem darum, die Abwicklung von Spenden
digital zu untersttitzen. Der Fokus liegt auf
dem Checkout-Prozess. Zukunftig miissen
wir weiter vorne beginnen und gemeinsam
mit unseren Partnern auch Moglichkeiten
erschlieflen, die Spendenbereitschaft der
Menschen zu erhohen. Damit dffnen wir eine
umfassendere Perspektive auf die Spender.

» www.twingle.de



SCHONER SCHEITERN

..mit Online-Spenden

Aus Fehlern kann man lernen, dafiir muss
man sie nicht alle selber machen! Das
Fundraiser-Magazin stellt in der Serie
»Schoner scheitern“kleine und grofRe Fehler
von Fundraising-Aktionen vor.

von KURT MANUS
Alsich von einem Freund angefragt wur-

de, am neuen Bauprojekt einer lokalen

NGO aktiv mitzuwirken, war mir nicht

«

klar,wie vielich als, Fundraising-Experte
noch lernen wiirde...

Zuerst stief? ich auf ein

begeisterungsfahiges
Team aus den verschie-
densten Generationen, das
wild entschlossen war, den
Eigenmittelanteil fir den
Bau aus Spenden aufzu-
bringen. Bei einer mittleren
flinfstelligen Summe schien das auch in
absehbarer Zeit machbar. Die NGO war in
der Stadt bekannt, und als Fundraiser sah
ich nattrlich das zuséatzliche Potenzial
aufderhalb von ,family & friends” der
Vereinsmitglieder.
Wir wollten nicht nur klassisch mit ei-
nem personalisierten Spendenbrief um
Spenden bitten, sondern auch mit einer
Hauswurfsendung und - fiir die NGO als
Premiere — per Internet.

Eine Agentur, die sich ebenfalls ehren-
amtlich engagierte, gab es glticklicher-
weise, denn sonst waren wir bereits
an diesem Punkt gescheitert. Ohne
Know-how in Websitegestaltung und
Programmierung von CMS-Systemen
ist es schwierig, eine gut aufgebaute
und funktionierende Internetseite firs
Online-Fundraising aufzustellen. Das
eigentliche Problem sollten wir erst
spater bemerken ...

Wir hatten ein kostengilinstiges On-
line-Spendenformular von einem der
groflen Anbieter in die Website inte-
griert. Mit dem Link zur Landing-Page

und einem einpragsamen Namen der

Kampagne starteten wir die Werbung.
Die Aufmerksamkeit war hoch, sogar
die Presse druckte den Link ab. Sokamen
dank der bequemen Zahlungsmoglich-
keiten auch schon bald die ersten Online-
Spenden rein. Die noétigen Vorlaufzeiten
flir Paypal und Kreditkarte hatten wir un-
terschatzt, aber Lastschrift kann jajeder...

Leider war die Buchhalterin der NGO
im entscheidenden Meeting krank gewe-
sen, und so fiel ein folgenschwerer Fehler
erst auf, als sie mich eines Tages anrief:
,Wie kommen die ganzen
Online-Spenden eigentlich
aufunser Konto?“Ich dach-
te, ich habe mich verhort.
Lastschrifteinzug war in
dieser NGO bisher noch
nie ein Thema gewesen!

Nun war guter Rat teuer,
denn durch die offentliche
Prasenz des Projektes wurde auch ein
ortsanséssiger Unternehmer aufmerk-
sam, spendete online eine grofiere
Summe und postete seine gute Tat in
den Sozialen Medien. Super, das Geld
war im Kasten, aber wir kamen nicht
ran. Der ohnehin schon ausgelasteten
NGO-Buchhalterin jetzt schnell noch
das Prozedere flr die Einrichtung des
Lastschrifteinzugs aufzudriicken, kam
nicht in Frage. Da bot die Hausbank ihr
eigenes Spendenformular an. So kam es
dann auch: Das Profi-Online-Spendenfor-
mular wich einem Spendenformular der
Bank.Nun konnten wir die Spenden ohne
zusatzlichen Einrichtungsaufwand auf
das Konto der NGO buchen lassen. Das
Geld war da - Follow-Up, Bedankung
und so weiter mussten dann allerdings
von Hand geschehen.

Was haben wir gelernt? Nicht nur bis
zur Spende denken, sondern bis zum
Schluss!

Sind auch Sie oder Ihre Organisation schon

einmal schon gescheitert? Schreiben Sie

uns an meinung®@fundraiser-magazin.de
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MENSCHEN

,Hilfsorganisationen werden

Sie behandeln dort Patienten, wo
es keine medizinische Versorgung
mehr gibt: Arzte wie Tankred Sté-
be. Der Berliner Notfallmediziner
war bereits 17 Mal fiir ,,Arzte ohne
Grenzen®im Einsatz. Nicht immer
sind die Helfer willkommen. Mittler-
weile ist Stobe im internationalen
Vorstand von , Arzte ohne Gren-
zen“.Im Gesprach mit unserem
Autor Peter Neitzsch erzahlt er,
warum er sich trotz der Belastung
ein Leben ohne die Hilfseinsat-

ze nicht mehr vorstellen kann.

Aktuell bitten viele Hilfsorganisati-
e onenum Spenden fiir Linder Ostafri-
kas und den Jemen. Was sind die Griinde
fiir die Hungerkrise dort?
Meist werden vier Linder in einem Atemzug
genannt: Somalia, der Jemen, der Stidsudan
und Nigeria, speziell der Norden des Landes.
Aber die einzige Gemeinsamkeit dieser Lin-
der ist das totale Versagen des Staates: Die
Mangelerndhrung dort ist in erster Linie eine
Folge der politischen Krisen und Konflikte.
Die andauernden Blirgerkriege fiihren zum
Kollaps der Gesundheitssysteme. Kommt
dann noch wie derzeit in Ostafrika eine Diirre
hinzu, hat das katastrophale Auswirkungen

auf die Versorgung der Menschen.

Der Zusammenbruch staatlicher
e Strukturen macht Hilfseinsidtze né-
tig. Gleichzeitig erschwert er die Arbeit
der Hilfsorganisationen: Aus Somalia
etwa musste sich ,Arzte ohne Grenzen“
zuriickziehen.
Unsere Arbeit wird oft durch die Sicherheits-
bedingungen vor Ort beschrdinkt. Das gilt ftir
den Jemen und fiir Somalia, aber vor allen
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Dingen auch fiir Syrien. Aus Somalia haben

wir uns 2013 zurtickgezogen, nachdem der Re-
spekt vor humanitdren Helfern zunehmend
verschwand und es auch zu Entftihrungen
kam. Mittlerweile sind wir aber wieder in

Somalia aktiv.

Nach welchen Kriterien wéhlen Sie
e die Lander fiir Hilfseinsdtze aus?
Unser wichtigstes Kriterium ist ganz klar
die medizinische und humanitdre Notwen-
digkeit. Danach entscheiden wir, ob und

wie stark wir in einem Land tdtig werden.

Im Jemen sind wir schon seit Jahren relativ
stark prdsent. Allerdings beobachten wir
auch den zunehmenden Verfall des Landes.
Die Gesundheitsstrukturen sind vollkom-
men zusammengebrochen: Der Zugang zu
medizinischer Versorgung ist begrenzt und
die wenigen Krankenhduser haben keine
medizinischen Gerdte und Medikamente
mehr. Immer wieder werden auch Kliniken
bombardiert. Schon sauberes Wasser ist oft
Mangelware. Der Cholera-Ausbruch hat be-
reits 800 Menschen getdtet. Landesweit gibt
es mehr als 100 0oo Cholera-Verdachtsfdlle.



MENSCHEN (EEl

angegriffen und kriminalisiert”

Welche Hilfe leistet,, Arzte ohne Gren-
e zen“imJemen?
Wir betreiben 17 Spezialkliniken in neun von
Cholera betroffenen Distrikten. Mehr als
24 000 Patienten haben wir bereits behandelt.
Cholera ist eine gefihrliche Durchfallerkran-
kung: Die erkrankten Menschen verlieren so
viel Wasser, dass sie innerlich austrocknen.
Um diesen Fliissigkeitsverlust auszugleichen,
sind oft bis zu zehn Liter Infusionen am Tag
notig, sonst sterben die Patienten innerhalb
von wenigen Stunden. Im Grunde genom-
men —und das ist die gute Nachricht — Idsst
sich Cholera sehr gut behandeln. Aber dafiir
braucht es spezielle medizinische Zentren.

Konflikte und Kriege sind ein Grund,
e warum Hilfseinsétze scheitern. Feh-
len auch manchmal schlicht die Mittel,
um zu helfen?
90 Prozent der Mittel von ,Arzte ohne Gren-
zen"“sind private Spenden. Da bekommen wir
dankenswerterweise sehr viel Unterstiitzung.
Das Problem ist eher der Zugang zu den
Regionen, in denen Hilfe notig wdre. Das ist
sehr frustrierend: Wir sehen die Not, aber
wir kénnen nicht helfen. In Syrien arbeiten
wir nur in wenigen Gebieten, weil wir sonst
unsere Mitarbeiter gefdhrden. Die Konflikt-
parteien lassen unsere Arbeit nicht zu oder
greifen die Helfer sogar an. Solche Angriffe
gibt es auch im Jemen, in Afghanistan und

im Stidsudan.

Sie waren selbst am Aufbau von Pro-
e jekten in Libyen, Syrien und dem
Siidsudan beteiligt. Wie wird so ein Einsatz
geplant? Wie entscheiden Sie vor Ort, was
notig ist?
ImJanuar habe ich so ein Erkundungsprojekt
inLibyen durchgefiihrt. , Arzte ohne Grenzen*
ist dort in den Lagern fur Fliichtlinge aktiv
— in der Hauptstadt Tripolis und in Bengasi,
der zweitgrdfSten Stadt im Osten des Landes.
Meine Aufgabe war es, in der Mitte des Landes

zu erheben, ob es dort, rund um die Stadt
Misrata, Bedarf an medizinisch-humanitdrer
Hilfe gibt. Wir haben dann entschieden: Hier
miissen wir etwas tun. , Arzte ohne Grenzen“
ist in der Lage, sehr schnell medizinische
Gerdte, Medikamente und Mitarbeiter ins
Land zu bringen. Bereits im Februar und
Midrz konnten wir so ein Fliichtlingslager

medizinisch versorgen.

Libyen entwickelt sich ebenfalls zu

e einem ,failed state“. Wieist die Lage

in den Auffanglagern fiir Fliichtlinge, die

Sie besucht haben?

Ichwar erschiittert zu sehen, welche Zustdinde
in den Lagern herrschen. Die Menschen wer-

den dort auf unbestimmte Zeit festgehalten

— auf engstem Raum, unter unzumutba-
ren sanitdren Bedingungen, ohne Kontakt

nach aufen oder Rechtsbeistand. Auch an

ausreichend Nahrung und medizinischer

Versorgung fehlt es. Das sind unertrdgliche
Zustdnde. Ich habe viele Gesprdche vor Ort
gefiihrt, auch mit den Leitern dieser Lager,
um zu verstehen, wie die Menschen dorthin

kommen. Das ist oft vollig willkirlich: Die

Fliichtlinge werden einfach irgendwo auf
den StrafSen oder an der Kiiste aufgegriffen.

Diese Lager sind rechtsfreie Rdume — auch
unser Zugang ist dort nicht immer gewdhr-

leistet und muss jeden Tag neu ausgehandelt

werden. Fliichtlinge sind in Libyen der Willktir

bewaffneter Gruppen ausgesetzt: Manche

mussen Zwangsarbeit verrichten oder werden

gefoltert, Frauen werden vergewaltigt.

Auch Auflenminister Sigmar Gabriel
e hat vor kurzem Lager in Libyen be-
sucht. Kennt er die Zustinde?
Vor dem Besuch des deutschen AufSenminis-
ters wurden viele hundert Gefangene in an-
dere Lager verlegt. Was Herr Gabriel zu sehen
bekam, waren dann geradezu Bilderbuchver-
hdltnisse. Das war sicher nicht stellvertretend

fiir andere Lager in der Region. Einerseits

freut es uns, wenn Politiker in Europa jetzt
den Mut aufbringen, nach Libyen zu reisen.
Andererseits sind diese Blitzbesuche fiir we-
nige Stunden, wo dann deutlich beschonigte
Verhdaltnisse gezeigt werden, nur wenig hilf-

reich, um die Realitdt zu verstehen.

Nordafrika spielt in der Fliichtlings-
e politik der EU eine zentrale Rolle als
Puffer zu den armen Lindern des Siidens.
Tragen wir eine Mitverantwortung fiir die
Zusténde in den Lagern?
Wer davon spricht, Fliichtlinge nach Libyen
zurlickzuschicken, weifs nicht, wovon er re-
det. Allein letztes Jahr sind mehr als 5000
Menschen bei dem Versuch ertrunken, tiber
das Mittelmeer nach Europa zu fliehen. Die
Zustdnde in Libyen sind katastrophal. Die
Not der Menschen dort ist so grofs, dass ihnen
nichts anderes librig bleibt als die tddliche
Fahrt iibers Meer. Aber die europdische Politik
weigert sich, diesen Menschen eine helfende
Hand zu reichen. Fiir einen der reichsten Kon-

tinente der Welt ist das ein Armutszeugnis.

,Arzte ohne Grenzen“ rettet auch
e mit Schiffen Fliichtlinge aus Seenot.
Leisten da private Organisationen, was
eigentlich Aufgabe des Staates wére?
Die europdische Grenzschutzagentur Frontex
und andere Institutionen versagen seit Jah-
ren dabei, das Sterben an den europdischen
Grenzen zu stoppen. Stattdessen werden
Jjetzt Hilfsorganisationen angegriffen und
kriminalisiert. Das ist eine Entwicklung, die
uns mit grofer Sorge erfiillt. ,Arzte ohne
Grenzen" hat in den vergangenen zweiein-
halb Jahren mehr als 60 ooo Menschen vor
der libyschen Kiuste aufgenommen. Wer
behauptet, wir wiirden dadurch das Geschdft
der Schlepper unterstiitzen, kennt die Reali-
tdt nicht. Hdtten wir das nicht getan, wdren
noch mehr Menschen ertrunken. Noch mal:
Diese Menschen fliehen vor unzumutbaren

Bedingungen, und sie haben keine... >
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.. andere Wahl. Die einzige Fluchtroute, die
noch offen ist, ist ausgerechnet die todlichste —

von Libyen tiber das Mittelmeer nach Italien.

Sie selbst haben auch auf einem Ret-
e tungsschiff auf dem Mittelmeer gear-
beitet?
2015 hat , Arzte ohne Grenzen“damit begon-
nen, drei Rettungsschiffe im Mittelmeer zu
betreiben. Das hat es in der Organisationsge-
schichte vorher noch nie gegeben. Ich war
im Sommer 2015 auf einem der Schiffe — in
nur einem Monat retteten wir 1400 Fliicht-
ende. Oft sitzen mehr als 100 Menschen
in diesen seeuntauglichen Booten. Wenn
die Rettungsaktion schiefgeht, ertrinken sie
schon wdhrenddessen. Deshalb fahren wir
nur auf wenige hundert Meter heran — und
holen die Schiffbrtichigen dann mit unseren
Schlauchbooten. Die meisten Menschen auf
diesen Booten konnen nicht schwimmen.
Als Arzt begutachte ich die Geretteten und
entscheide, wer sofort versorgt werden muss.
Die Schwerkranken miissen teilweise mit dem
Helikopter ans Festland gebracht werden,
weil sie die zwei Tage und Ndchte dauernde

Uberfahrt nach Sizilien sonst nicht tiberleben.

Wie kam es zu Ihrem Engagement fiir
e ,Arzte ohne Grenzen“?
Als Notfall- und Intensivmediziner hatte
ich mich 2002 bei ,Arzte ohne Grenzen"
beworben. Mein erster Einsatz war noch im
gleichen Jahr in Myanmar. Mittlerweile war
ich mit der Organisation 17 Mal im Einsatz.
Dabei habe ich viel Leid und menschliche
Tragodien gesehen, aber auch die enorme Wi-
derstandskraft und den Uberlebenswillen der
Menschen erlebt.In grofster Not mobilisieren
sie unglaubliche Krdfte, um das eigene Uber-
leben und das ihrer Familie zu erméglichen.
Das sind grofSe menschliche Begegnungen,
die auch eine Bereicherung sind.

Welche Voraussetzungen muss ein
e Arzt fiir so eine Arbeit mitbringen?
Ich mache vor allem kurze Einsdtze, aber
manche Kollegen sind ein Jahr oder ldnger
im Einsatz. Das ist nattirlich auch sehr bela-
stend. Schlimm war es wihrend der Bekamp-
fung der Ebola-Epidemie in Westafrika, als
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LArzte ohne Grenzen“ hat in den vergangenen zweieinhalb Jahren mehr als 60 0oo Menschen

vor der libyschen Kiiste aufgenommen. ,Die Not der Menschen dort ist so groR, dass ihnen

nichts anderes Ubrig bleibt als die todliche Fahrt Gbers Meer.”

wir wussten: Die Hdlfte der Menschen, die
wir behandeln, stirbt trotzdem. Da war die
Sterbebegleitung der Menschen fast noch
wichtiger als die medizinische Betreuung.In
so einer Situation muss man mit Frustration
umgehen konnen und sich im Klaren dartiber
sein, dass die Hilfe immer nur auf ein paar
wenige Menschen beschrdnkt bleibt.

Gibt es auch Kollegen, denen Sie von
e einem Einsatz abraten?
Das ist so eine individuelle Entscheidung, da
kann ich gar keine allgemeinen Ratschldge
geben. Es gibt auch gar nicht so viele Men-
schen, die sich fiir eine solche Arbeit entschei-
den—auch in meinem direkten Umfeld nicht:
Da ldsst sich eigentlich kaum ein Kollege oder
Freund von meinem Enthusiasmus anstecken.
Die Entscheidung fiir Hilfseinsdtze ist ja
auch immer ein bedeutender biografischer
Einschnitt.

Sehnen Sie sich manchmal nach einer
e ruhigen Titigkeit mit geregeltem
Feierabend?

Die Hilfseinsdtze sind ein so wichtiger Be-

standteil meines Lebens geworden, dass ich
mir gar nicht mehr vorstellen kann, das nicht
zu tun. Es kommt ja oft die Frage, wie man das
aushdlt. Aber ich empfinde die Einsdtze auch
immer als eine gute und intensive Erfahrung.
Als ein Heraustreten aus der Ohnmacht, die
wir hier oft erleben: diese Hilflosigkeit, durch
die Medien Konflikte mitzuerleben und nichts
tun zu kénnen. Da kann ich als humanitdrer
Helfer einen — nattirlich nur ganz, ganz klei-
nen — Beitrag leisten. Aber ich bin dann vor
Ort und kann mit den Betroffenen reden und

ihnen medizinisch helfen.

Fiir die Menschen, denen Sie helfen,
e ist dieser ,kleine“ Beitrag aber un-
endlich wertvoll.
Das ist sicher richtig. Bei aller Kritik, dass
kurzfristige Nothilfe nicht nachhaltig sei:
Wenn ich einem kleinen Kind das Leben rette,
ist das fur dieses Kind sogar sehr nachhaltig.
Deshalb witinsche ich mir auch, dass sich
noch viel mehr Menschen fiir unsere Arbeit

begeistern. a

» www.aerzte-ohne-grenzen.de/spende
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Schmerzfreies Spenden und Kaufen

Immer mehr Verbraucher konsumieren nicht nur bewusster,
viele spenden dabei auch noch—und das scheinbar ohne hohere
Kosten.Das sogenannte Painless Giving nutzt unser schlechtes
Gewissen. Seite 18

Nur Challenges, Pranks und Titten?

Auf privatem Weg gelangen deutsche Spenden in eine ungarische
Diakonie. Matthias Christian Schanzenbach fahrt seit 15 Jahren
regelmaRig nach Ungarn. Gemeinsam mit seiner Frau Eva unter-
stlitzt er eine Behindertenwerkstatt mit Hilfsgiitern und kauft

deren Produkte. Alles auf eigene Rechnung. Seite 24

Blogs verbessern Spenderbindung

Was sind die Erfolgsfaktoren des Relationship-Fundraisings?
Wie gelingt es vor allem Kinderhilfswerken, Spender nachhaltig
an die eigene Organisation zu binden? Mit Storytelling, Dialog
und crossmedialer Vernetzung zum Erfolg. Seite 20

Sind das die Spender von heute? Schiiler,
Auszubildende, Studenten, Menschen
zwischen 18 und 25 Jahren zdhlen nicht
unbedingt zur spendenrelevanten Ziel-
gruppe fiir NGOs. Das konnte sich bald
andern, denn YouTube-Communities
entwickeln Eigeninitiative. Webvideo-
stars starten Social Campaigns auf You-
Tube und Twitch oder zocken fiir den

guten Zweck. Seite 22

Crowdfunding fiir ,,Unkraut®

Eine deutsche Initiative engagiert sich seit Langerem dafiir,
dass Senegals stark wachsendes Schilf wirtschaftlich genutzt
wird. Heidi Schiller und ihr Team haben gezeigt, dass auch bei
diesem Thema Crowdfunding erfolgreich eingesetzt werden
kann. Seite 26

Fundraiser-Magazin | 4/2017

17



BB THEMA

Aus dem deutschen Einzelhandel schon nicht mehr
wegzudenken ist die Initiative , Deutschland rundet auf”.

Schmerzfreies Spenden und Konsumieren

Vereine sollten sich genau Uberlegen, ob sie ins Painless Giving einsteigen

»Unser Konsum ist Macht, und die sollten
wir nutzen® postulierte Hannes Jaenicke,
Schauspieler und Umwelt-Aktivist, schon
2010 auf Utopia.de, einem Netzwerk

fiir nachhaltigen Konsum. Immer mehr
Verbraucher konsumieren allerdings
nicht nur bewusster, viele spenden da-
bei auch noch und das scheinbar ohne
hohere Kosten. Das sogenannte Painless

Giving nutzt unser schlechtes Gewissen.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Wir spenden, um unser Gewissen zu be-
ruhigen. Viele Studien zeigen, dass wir
damit versuchen, ein positives Selbstbild
zu behalten, um Dissonanzen zu vermeiden.
Sei es durch den Kauf der Bio-Eier statt aus
der Legehennenbatterie oder eben durch die
kleine Zugabe fiir ein WWE-Projekt, wenn
wir unseren Biervorrat auffiillen. Konsum
macht viele Menschen heute nachdenk-
licher als noch vor einem Jahrzehnt. Wir

glauben, um die Haltungsbedingungen
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fiir Nutztiere, Arbeitsbedingungen von
Naherinnen in Bangladesch oder der Kaffee-
bauern in Guatemala zu wissen. Fair Trade,
Bio-Siegel, nachhaltige Konsumtipps in der
Tageszeitung, all das soll uns zu besseren
Menschen machen, die mit gutem Gewissen
leben. Die Grundlage daftir haben nicht zu-
letzt auch NGOs mit ihren Awareness- und

Aufklarungskampagnen gelegt.

NGOs als Etikett

Doch genau die geraten mittlerweile ins
Hintertreffen, denn den Trend zum Painless
Giving bestimmen nicht sie, sondern die
Unternehmen. Kein Wunder, sind doch Kon-
sumenten bereit, fiir das gute Gewissen auch
mehr auszugeben. Da werden austauschbare
Produkte wie Wasser, Bier, Energie oder Fltige,
die frither nur durch ihre Marke auseinander-
zuhalten waren, plotzlich emotional aufgela-
den. Wer seine ,gute Reise“ bucht, macht das
heute eben klimaneutral und pflanzt gleich
mal ein paar Baume in den brasilianischen

Urwald. Kontrolle, Beschaftigung mit dem
Projekt, Folgekosten? Fehlanzeige! Wir be-
ruhigen unser Gewissen und delegieren es
einfach. Es kostet ja kaum mehr. Und NGOs
dienen als austauschbare Abziehbildchen fur
diese Kampagnen, wenn sie nicht aufpassen
und die Inhalte nicht mitbestimmen.
Dieses Lebensgefuhl wurde durch das
Online-Shopping noch beschleunigt. Die
schone neue Welt des Affiliate-Marketing
macht uns unschlagbare Angebote. Portale
wie Bildungsspender, gooding, Schulengel
und andere bieten an, bei einem Einkauf
uber ihre Plattform Geld an gemeinnutzige
Projekte unserer Wahl zu spenden. Mo-
netar beruht das auf Pramien, welche die
Firmen bezahlen, wenn uber solche Portale
ein Kauf vermittelt wird. Mitgliederstarke
Sportvereine oder Schulen haben das schon
als spannendes Modell entdeckt, Gelder zu
erwirtschaften. Fast sechs Millionen Euro
hat allein Bildungsspender seit seinem Start
2009 an Gemeinnutzige ausgeschuttet.
Statt wie bei einer Spende auf Konsum zu



verzichten oder sich bewusst verantwortlich
zu verhalten, wird beim Painless Giving
Konsum gelebt. Fiir die Vereine ist das alles
andere als schmerzfrei, denn sie miissen
regelmafliig Werbung machen, um ihre
Afilliate-Shops am Laufen zu halten.

Spenden ohne Reue
Seit dem letzten Jahr gibt es mit, goood*
den ersten sozialen Mobilfunkbetreiber
Deutschlands. Dessen Social-Business-Mo-
dell verspricht den Kunden fiir das ebenfalls
austauschbare Produkt , Telefonvertrag* ei-
nen Zusatznutzen durch Spenden an NGOs,
uber die der Kunde mitentscheiden darf. Hier
wird nicht nur ein Produkt emotionalisiert,
sondern gleich die Basis fiir ein ganzes Ge-
schaftsmodell gelegt. Man darf gespannt
sein, mit welchem Erfolg. Ganz neu ist
auch die Kooperation von Help direct e.V.

mit verschiedenen Streaming-Diensten,

die sogenannte ,HelpTracks” bereitstellen.
Jedes Abspielen fithrt zu Gebuhren und
damit Spenden fiir verschiedene Themen.
Aus dem deutschen Supermarkt schon
nicht mehr wegzudenken ist die Initiative
,Deutschland rundet auf, die sich mittler-
weile selbst zu einer veritablen NGO wei-
terentwickelt hat. Mit dem Satz ,Aufrunden
bitte!” spenden dort Kunden bis zu zehn
Cent fiir Kinderprojekte in Deutschland
direkt an der Kasse. Mittlerweile gibt es
mit Bonusspende.de einen Online-Ableger.
In einer Studie von ,Deutschland rundet
auf” wurden sogenannte Aufrunder nach
ihrer Motivation gefragt:, Endlich eine Sache,
beider man etwas mit geringem Aufwand
tunkann® hief$ es da.Interessant auch, dass
21Prozent der Aufrunder noch nie vorher ge-
spendet hatten. Entsteht hier also ein neues
Potenzial fiir das Fundraising von NGOs?
Auf den ersten Blick ja. Das einfache

Spenden kleinerer Betrage konnte zu einer

THEMA

gelebten Tradition werden, braucht aber fast
immer die Unternehmen, die den Konsum
am Point of Sale steuern. NGOs kénnen
diesen Trend also nicht selbst bestimmen.

Keine Spenden

Aufierdem steht Painless Giving in einem
Widerspruch zum Charakter der Spende —der
Uneigennttzigkeit. Oft sind es deshalb auch
keine Spenden, sondern gehoren als Einnah-
me in den wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb
des Vereins. Beim Painless Giving steht nicht
das Thema der Spende im Mittelpunkt,
sondern das Einkaufen. Wenn Konsumen-
ten also den weniger Privilegierten durch
ihren eigenen Konsum helfen, erinnert
das eher an Almosen als an eine Spende.
Eine Investition in diesen Bereich will von
Vereinsseite nicht nur deshalb in ethischer
Hinsicht gut tiberlegt sein, sondernist auch

eine Kostenfrage. a
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Herz an eine Angel*, heift es. Fundraising wird mit Herz gemacht
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Blogs verbessern Spenderbindung

Mit Storytelling, Dialog und crossmedialer Vernetzung zum Erfolg

Spenderbindung wird durch veranderte
Rahmenbedingungen im Non-Profit-Sektor
immer essenzieller. Sie garantiert Planungs-
sicherheit in einer Zeit, in der die Anzahl der
Privatspender sinkt, die durchschnittlichen
Spenden jedoch steigen und immer mehr
Organisationen sowie hybride NPO um

die Aufmerksamkeit der Forderer werben.

Von CAROLINE LAUHOFF

Was sind die Erfolgsfaktoren des Relations-
hip-Fundraisings? Wie gelingt es vor allem
Kinderhilfswerken, Spender nachhaltig an
die eigene Organisation zu binden? Abge-
leitet aus den Determinanten der Kunden-
bindung im kommerziellen Bereich haben
Vertrauen, Zufriedenheit und Commitment
der Forderer den grofsten Einfluss auf ihre
Loyalitét. Der einzige Weg, diese aufrechtzu-
erhalten, fithrt aufgrund der groflen raum-
lichen Distanz zwischen Spender und hilfs-
bediirftiger Zielgruppe tiber Kommunikation
— im Sinne von Informationsbereitstellung
und Dialog. Dafiir eignen sich neben Website
und Facebook im Rahmen der Onlinekom-

munikation vor allem Blogs. Aufgrund der
Selektivitat, Aktualitat und Lange der Inhalte
werden sie gezielt von Menschen mit hohem
Interesse an der Thematik angesteuert und
sind daher eher fiir die Spenderbindung

als fur die Neuspenderakquise geeignet.

Sie kénnen zudem als Ausgangsmedium
und Contentgenerator flir die crossmediale

Blognutzung der 161 untersuchten Hilfswerke

i kein Blog (130)
“ Organisations-Blog (17)
Projekt-Blog (4)
& Freiwilligen-Blog (4)
“ Mischung Projekt-Freiwilligen-Blog (3)
Themen-Blog (3)
Kampagnen-Blog (0}
Krisen-Blog (0)

Donor-Relationship-Blog (0)
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Vernetzung genutzt werden sowie Einfluss
auf das Agenda-Setting nehmen.

Die hier ublichen Autorenprofile und der
lockere Schreibstil starken das Vertrauen,
indem sie der Organisation ein personliches
Gesicht verleihen und der Anonymitat im
Netz entgegenwirken. Die Zufriedenheit der
Spender wird zudem durch das Gefiihl einer
liickenlosen Informationsversorgung durch
den chronologischen Aufbau sowie einem
Archiv gewahrleistet.

Den grofiten Unterschied zur Website
bringt die Kommentarfunktion durch ihr
Dialogpotenzial mit. Durch Austausch und
den personlichen Kontakt zu Mitarbeitern
entstehen soziale Beziehungen, die das Ge-
fihl gegenseitiger Verpflichtung im Sinn des
Commitments erzeugen und einen Spenden-
abbruch erschweren.

Die Eigenschaften von Blogs bieten also
Potenzial, die drei Erfolgsfaktoren der Spen-
derbindung zu unterstiitzen. Doch welche
Bloginhalte sind in der Phase nach der Erst-
spende relevant?

Die Rechenschaftslegung beziiglich der
Mittelverwendung und eine regelméfiige
Projektberichterstattung der Mitarbeiter vor



Ort sowie freiwilliger Helfer als besonders
authentische Autoren wirken vertrauens-
fordernd. Auch die Integration von Testimo-
nials, die bereits Vertrauen bei den Lesern
genieflen, tragen zur Bindung bei.

Der offentliche Dank, lokale Beziige und
Erfolgsberichte bestarken die Forderer in
ihrer Spendenentscheidung. Sie befriedi-
gen die Bedurfnisse nach Anerkennung,
Zugehorigkeit und Einflussnahme — zum
Beispiel auf die Verbesserung der Situation
notleidender Kinder. Besonders gut kann in
Blogs normative und emotionale Verbun-
denheit erzeugt werden — tber zur Inter-
aktion auffordernde Beitrage sowie Uber
Storytelling im Sinn der Darstellung von
Einzelschicksalen. Denn Menschen spenden
an Menschen, nicht an abstrakte Probleme.

Der tatsachliche Einsatz von Blogs erfolgt
jedoch bisher eher zogerlich. Unter allen
161 Organisationen, die sich im Bereich der

Kinder- und Jugendhilfe engagieren und

das DZI-Spendensiegel besitzen, integrie-
ren 31 Hilfswerke (19 %) einen Blog in ihrer
Kommunikationsstrategie (Stand: 09/2016).

Der zogerliche Einsatz liegt einerseits an
fehlenden finanziellen Mitteln, andererseits
aber tragt die ungeeignete Messung ihres
Erfolgs dazu bei. Statt ihren Nutzen an der
Anzahl direkter Online-Spendenabschliisse
zu bewerten, sollte dieser mehr an Zugriffs-
zahlen und vor allem an der Qualitat des
offentlichen Dialogs gemessen werden —
ihrem grofiten Potenzial und Grundlage
jeglicher Spenderbindung.

Die 31 Hilfswerke, die einen Blog betreiben,
haben jedoch das Potenzial spenderbinden-
der Inhalte erkannt und verdffentlichen
regelmafiig Beitrage. Allerdings spielen
Interaktion und Dialog aufgrund fehlender
Aufforderung und Response von Seiten des
Hilfswerkes immer noch eine untergeord-
nete Rolle. Blogs bleiben damit oft statisch

wie Webseiten.
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Wenn jedoch aus Monolog konstruktiver
Dialog mit Spendern wird und Vernetzung
sowohl innerhalb der Blogosphére als auch
crossmedial erfolgt, kann aus einem Blog
ein Ausgangsmedium der Spenderbindung
werden. Das funktioniert allerdings nur,
wenn hierarchische Strukturen innerhalb
der Organisationen weiter aufgeweicht und
Ressourcen mobilisiert werden. a

Caroline Lauhoff hat
2016 ihren Bachelor in
Medienwissenschaft

& Wirtschaftswissen-
schaften mit einer
Thesis zu Onlinekom-
munikation via Blogs
im Fundraising bei
Kinderhilfswerken erfolgreich abgeschlossen.
Seitdem arbeitet sie als Content- und Social-Me-
dia-Managerin bei Yellowtree, einer Design- und
Digitalagentur fiir For- und Non-Profit-Organisa-
tionen in Siegen.

» www.yellowtree.de

IB[€RUN

SOFTWARE AG

gn und mit neuen Funktionen

www.gruen.net




THEMA

Friendly Fire 2 - 200k € werden erreicht - 200.000 Euro - 03.12.2016

Screenshot Friendly Fire 2

Nur Challenges, Pranks und Titten?

Webvideostars starten Social Campaigns auf YouTube und Twitch

Schiiler, Auszubildende, Studenten, Men-
schen zwischen 18 und 25 Jahren zahlen
nicht unbedingt zur spenden-relevanten
Zielgruppe fiir NGOs. Das konnte sich
bald andern, denn die YouTube-Com-

munities entwickeln Eigeninitiative.

Von DANIELA MUNSTER

Im Juni wurden in Dusseldorf wieder die
Deutschen Webvideopreise verliehen. Mit
allem, was eine ,Oscar”-Verleihung aus-
macht - roter Teppich, kreischende Fans,
Medienrummel ... Auch eine Kategorie , Be-
ste Social Campaign” gab es. Moment mal:
YouTuber und Charity?

Preise fiir die besten Sozialkampagnen
im Internet erhielten ,Friendly Fire 2, Loot
fiir die Welt 3“ und der World Wide Fund
For Nature (WWF) fiir seine #SaveSelous-

Kampagne mit den Vloggerinnen Jodie
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Calussi und Kelly MissesVlog. Besonders
,Friendly Fire“ und , Loot flr die Welt" sind
interessant, denn diese Initiativen gin-
gen direkt von den YouTubern und ihren
Communities aus. Die Zuschauer sind tiber-
wiegend in der Altersgruppe von 18 bis 25
Jahren-jung genug fiir verriickte Ideen, alt
genug fur ein eigenes Konto.

,Friendly Fire startete bereits zum zwei-
ten Mal. Am 3. Dezember 2016 hatten die
YouTuber PietSmiet, Gronkh, Pandorya,
DerHeider, Fishcop und MrMoreGame ab
Samstagnachmittag zwolf Stunden lang
live gestreamt. Die Jungs und Madels um
Erik Range alias Gronkh sind vor allem als
Let’s-Player bekannt — Menschen, die Video-
Games spielen, diese kommentieren und das
Ganze auf YouTube hochladen. Also wurden
zur Unterhaltung der Community diverse
Spiele gezockt, aber auch Gesichter ge-
schminkt, viel rumgealbert und dazwischen

fleiBig um Spenden gebeten. Die Community
dachte sich lustige ,Strafen” aus, die beim
Erreichen bestimmter Spendenstande von
den YouTubern abgeleistet wurden. So etwa
musste sich Gronkh die Haare farben, und
zwar grau. Etwa 9oooo Leute schauten
dies gleichzeitig an. 300000 Euro kamen
auf diese Weise aus Zuschauerspenden
(200000 €), Merchandise-Verkaufen und
Sponsorengeldern zusammen. Bei der Pre-
miere im Jahr zuvor waren es rund 125 000
Euro.

Spannend verliefen die eigenstandigen
Aktionen der Community, die spontan tiber
Chat abgesprochen wurden, zum Beispiel
#2umai2. Hier wollten samtliche Zuschauer,
zu diesem Zeitpunkt etwa 75 000, bis zwolf
Uhr je zwei Euro spenden. Es dauerte nicht
lange, dass die Paypal-Server ausstiegen und
auch die Seiten der Sponsoren Roccat und
Getshirt down waren. Kurzerhand weitete



die Community die Aktion um eine Stunde aus: #3um1.

,Loot fur die Welt“ ist eine ahnliche Spendensammel-
aktion; diese fand am 18. November 2016 schon zum
dritten Mal statt. Der Live-Stream auf der Videoplattform
Twitch lief von Freitag 18 Uhr bis Sonntag 18 Uhr, also
volle 48 Stunden. Die bekannten YouTuber LeFloid (der
mit dem Merkel-Interview), Frodoapparat und die Space
Frogs konnten schon auf einige Erfahrung bauen. Beim
ersten Mal wurde nach 30 Stunden aus gesundheitlichen
Grunden abgebrochen. Diesmal gab es solche Schwie-
rigkeiten nicht. Zusammen mit verschiedenen Gasten
wurde gelevelt und gelootet —die Spielecharaktere auf die
nachsthohere Stufe gebracht und emsig virtuelle Beute
eingesammelt — und viel Spafl gemacht. Die YouTuber
fungierten quasi als Entertainer und animierten die
Zuschauer, sich fur einen guten Zweck zu engagieren.
Mit Erfolg: Gespendet wurden etwas tiber 85000 Euro
durch Zuschauer im Stream. Weitere 85 ooo Euro kamen
durch den Verkauf von T-Shirts und Links zusammen
sowie durch den Verkauf eines bei Gamern beliebten
Schliisselschwerts aus der Spielereihe, Kingdom Hearts®.
Mit den insgesamt reichlich 170 coo Euro konnten, Loot
fiir die Welt” ihr Ergebnis vom Vorjahr verdoppeln.

Uberraschend oder nicht: YouTuber und ihre Fans be-
spenden die gleichen Themen wie die Generation ihrer
Grofieltern. Die Spenden aus ,Friendly Fire 2 gingen zu
50 Prozent an den Bundesverband Deutsche Tafel e. V., zu
30 Prozent an den Tierschutzverein Vier Pfoten e. V. und
zu 20 Prozent an das Tierheim Herzsprung. Auch ,Loot
fiir die Welt 3“ spendete zu gleichen Teilen an die Tafeln,
Vier Pfoten und die Kinderhilfe e. V.

Gegeniiber den Spendenmillionen, die Charity-Galasim
Fernsehen einspielen, mogen die engagierten YouTuber
noch Luft nach oben haben. Doch das wirklich Interes-
sante sind die Communities. Gaming-Videos sind eine
feste Grofse auf YouTube. Hier gibt es treue Abonnenten.
Gronkh ist seit 2010 auf YouTube und seit 2014 auf dem
Livestreaming-Portal Twitch aktiv. Besonders mit den
Let’s-Plays zum Spiel ,Minecraft” wurde er populdr. Sein
YouTube-Kanal mit 4,6 Millionen Abonnenten war lange
Zeit der erfolgreichste in Deutschland. Beliebter ist aktuell
nur noch der Fuf3ballkanal freekickerz.

Als YouTube-Trends werden derzeit aber eher Pranks
(Streiche) und Challenges gesehen. Weiterhin sind Perso-
nality-Clips (Videos von Personen, die sich vor der Kamera
selbst mehr oder weniger serios inszenieren) gefragt. Ob
sich hier ebenfalls eine starke Community herausbildet,
muss sich erst noch zeigen. Spannend bleibt das Thema
Webvideos auf jeden Fall, denn die Zuschauer sind nicht
nur die Spender von morgen, sie sind schon die Spender
von heute. a
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Zocken fur den guten Zweck

.

Nicht nur die Videospiele entwickeln sich standig weiter — auch die Kultur

der Gamer. Immer wieder gibt es Events, bei denen Geld fiir den guten Zweck
gesammelt wird. Meist sind das Live-Streams, in denen wahrend eines festge-
setzten Zeitraums die Streamer zur Unterhaltung ihrer Community Videogames
zocken, wahrend die Zuschauer entscheiden, wie viel und wofur sie spenden.

Es gibtlokale Events wie ,Friendly Fire“ und internationale wie, Games Done
Quick". Bei Letzterem spielen die Teilnehmer verschiedene Spiele schnellst-
moglich bis zum Endbildschirm. Fur die mehrtagige Aktion treffen sich die
Gaming-Profis in einem Hotel. Von dort wird die gesamte Veranstaltung welt-
weit Ubertragen. Die Zuschauer verfolgen das Erreichern neuer Weltrekorde
und kénnen durch Spenden verschiedene Herausforderungen in den Spielen
freischalten oder Spielfiguren benennen. So bleiben Spiele und Spenden bis
zum Schluss spannend.

Neben vorhandenen Charity-Aktionen gibt es auch Moglichkeiten, selbst
einen Spenden-Stream zu initiieren. Dafiir bieten inzwischen mehrere Platt-
formen Know-how bei Planung und Organisation und im Umgang mit den
Spenden an, unter anderem www.childsplaycharity.org und www.extra-life.org.

(Quelle: Gameswelt)

Gronkh ist Digitalbotschafter
der ,Aktion Deutschland Hilft"

Als Digital-Botschafter unterstiitzt Erik Range
alias Gronkh das Biindnis , Aktion Deutschland
Hilft" mit seiner Bekanntheit bei Spendenauf-
rufen nach weltweiten humanitéren Katastro-
phen.Das Engagement ist nicht neu—aber die
offizielle Bezeichnung Digital-Botschafter”ist
es.Das soll dazu beitragen, in der Gesellschaft
noch mehr Aufmerksamkeit fir Menschen in
Not und flr die Humanitére Hilfe zu schaffen
und jingere Menschen fiir das Thema zu
sensibilisieren.

Zusammen mit seinen Zuschauern hatte Gronkh schon frither die Arbeit der
,Aktion Deutschland Hilft“ unterstiitzt — etwa nach dem Erdbeben in Nepal 2015
oder nach den Unwettern in Deutschland im Sommer 2016. Anlasslich seines 40.
Geburtstages rief Gronkh in seinen Streams auf Gronkh.tv am 7. und 10. April
2017 erneut zu Spenden fiir die weltweite Nothilfe der Blindnisorganisationen
von, Aktion Deutschland Hilft" auf. Insgesamt kamen durch die Hilfsbereitschaft
seiner Zuschauer 35000 Euro zusammen. 30 000 Euro hiervon erhélt ,Aktion
Deutschland Hilft". Die Ubrigen 5 0ooo Euro von Erik Ranges Spendensammlung
erhilt eine Tierschutzorganisation.
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Unkompliziert helfen

Auf privatem Wege gelangen deutsche Spenden in eine ungarische Diakonie

Matthias Christian Schanzenbach aus
Dresden fahrt seit 15 Jahren regelmaRig
nach Ungarn. Gemeinsam mit seiner Frau
Eva unterstiitzt er eine Behindertenwerk-
statt mit Hilfsglitern und kauft deren
Produkte. Alles auf eigene Rechnung.

Von BEATE ERLER

Er gehort zu keiner NGO und keinem Verein.
Erund seine Frau machen alles allein. Wenn
sie das Auto mit Hilfsglitern beladen, dann
ihren privaten PKW. Auch das Benzin, das
die beiden bis nach Ungarn und zuruck
verfahren, geht auf eigene Rechnung. Die
Hilfsgliter sind zum grofiten Teil Spenden
von Freunden und Bekannten.,,In Deutsch-
land wird viel weggeschmissen, was woan-
ders noch verwendet werden kann®, sagt
Matthias Schanzenbach.

Im Mérz waren sie zuletzt in Piliscsaba,
einer Kleinstadt in der Nahe von Buda-
pest. Eva Schanzenbach ist dort geboren
und weif3, dass ihre Hilfe dringend beno-
tigt wird. In der Nahe des kleinen Ortes
gibt es Sagewerke und einige Ableger der
Autoindustrie. Viele Werktatige fahren nach

Budapest, um ihren Lebensunterhalt zu

Matthias Christian Schanzenbach mit den Luther-Rosen aus Piliscsaba in Ungarn.

verdienen. Auch der Behindertenwerkstatt
der diakonischen Einrichtung ,Fébé“ in
Piliscsaba geht es nicht gut. Es ist eine ge-
meinnutzige, nicht profitable Einrichtung,

die sich um behinderte Menschen kimmert.

Hibsches Holzspielzeug: In der Behindertenwerkstatt werden auch diese Tiere hergestellt.
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,Fébé erhalt wenig staatliche Forderung in
dem katholischen Land, weil sie evangelisch
ist“, sagt Schanzenbach. Oft fehle es an den
einfachsten Dingen: Ein Eimer Farbe, um
eine Wand aufzufrischen, Kleidung und
Schuhe werden immer gebraucht.

Die beiden Dresdner leben nicht auf grof3-
em Fuf3, deshalb sind die Méglichkeiten zu
helfen begrenzt. Matthias Schanzenbach
ist Gastefiihrer, seine Frau arbeitet in einer
Forschungseinrichtung an der Technischen
Universitat Dresden. Ihr soziales Engage-
ment in Ungarn hat im Jahr 2002 mit dem
Elbehochwasser begonnen. Viele seiner Tou-
ristenbekanntschaften spendeten damals
Geschirr, Kleidung und Haushaltsartikel, die
er in Dresden aber nicht loswurde. Da kam
ihnen die Idee, die Hilfsgiiter der Behinder-
tenwerkstatt zu schenken.

Seitdem fahren sie zwei bis vier Mal im
Jahr in den kleinen Ort und bringen ihre
Spenden in die Werkstatt. Meist haben sie



Kleidung, Schuhe und Lebensmittel dabei.
Wenn es Rabattaktionen gibt, kaufen die
Schanzenbachs Saisonware bei Discountern.
,Fur 200 Euro kriegen wir schon ein paar
Tuten voll*, sagt er. Die Kleidung wird dann
in der diakonischen Einrichtung in Regale
sortiert. Immer wenn einer der Mitarbeiter
der Werkstatt ein neues Kleidungsstiick
braucht, kann er es sich umsonst aus dem
Regal nehmen.

In der Werkstatt arbeiten derzeit 14 geistig
und korperlich behinderte Menschen. Sie
stellen unter anderem einfache Holzspiel-
zeuge her.Immer wenn die Schanzenbachs
vor Ort sind, nehmen sie einige der Spielsa-
chen auf eigene Kosten mit. Zuletzt waren
es 20 Kisten mit Bauklotzern. Das Geld
wird innerhalb der diakonischen Einrich-
tung verwendet. Auflerdem kommen die
Produkte aus der ungarischen Werkstatt
in Umlauf. Matthias Schanzenbach verteilt

Bauklotzchen aus Handarbeit.

die Spielsachen an Dresdner Kindergarten
mit geringem Budget und an Tagesmuitter.
,So profitieren auch Einrichtungen bei uns,

denen es finanziell nicht gut geht”, sagt er.

frcSpenden
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So lauft es auch bei einem besonderen
Projekt, das Matthias Schanzenbach mit
Blick auf das diesjahrige Lutherjahr an-
gestofien hat. Er selbst ist grofier Fan des
Reformators und hatte die Idee, Lutherrosen
aus Holz herstellen zu lassen. Die Lutherrose
war das Siegel, das Martin Luther ab 1530 fiir
seine Briefe verwendete. Noch heute ist sie
das Symbol der evangelisch-lutherischen
Kirchen.

Die Behindertenwerkstatt hat einen neu-

en Auftrag, deren Mitarbeiter seit letztem

Jahr die holzernen Rosen herstellen. Auch

die kauft das Ehepaar der Diakonie ab und

verteilt sie in Dresden an verschiedene

Kirchgemeinden. Ungefahrioo Stiick haben
sie bei ihrem letzten Besuch mitgenom-
men. Bei den Reformationsfeierlichkeiten
in Weimar wollen sie die Rosen dann unter
den Besuchern verteilen. Ein Hilfsprojekt,

das uber Landesgrenzen hinausgeht. O

(UFAKTUR
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Crowdfunding fur vermeintliches Unkraut

Senegals Schilf soll wirtschaftlich genutzt werden

Es wuchert wie Unkraut und gefahrdet
nicht nur Senegals Wasserwege, sondern
mindert auch die Qualitat des Trinkwas-
sers. Typha, unter der Familie der Rohrkol-
ben zusammengefasst, bildet innerhalb
kurzer Zeit enorme Biomasse. Diese liel3e
sich potenziell wirtschaftlich vielfaltig
nutzen. Eine deutsche Initiative engagiert
sich dafiir seit Lingerem und hat gezeigt,
dass auch bei diesem Thema Crowdfun-

ding erfolgreich eingesetzt werden kann.

Von RICO STEHFEST

,Wir haben einfach keine alternative Finan-
zierung bekommen.” Wenn Heidi Schiller
uber ihr Herzensprojekt spricht, merkt man
ihr den Durchsetzungswillen sofort an.
Bereits seit mehreren Jahren engagiert
sie sich fur Energie-Projekte im Senegal.
Gemeinsam mit dem senegalesischen Um-
weltministerium sind so bereits mehrere
Studien zur potenziellen wirtschaftlichen
Nutzung des dortigen Schilfgrases ent-
standen. Vereinzelte Prototypen zeigen die
vielfdltige Nutzbarkeit dieser verholzenden
Pflanze, die innerhalb von drei Monaten
eine Hohe von bis zu drei Metern erreichen
kann. Von Holzpellets als Brennmaterial fir
den Herd bis hin zu Zwischenwéanden fiir

Fundraiser-Magazin | 4/2017

den Innenausbau von Hausern ist einiges
machbar.

Die Forschungsergebnisse in Sachen Wirt-
schaftlichkeit des Rohmaterials werden von
allen Seiten beklatscht. Nur investieren will
darin niemand. Also nahm Heidi Schiller die
Sache selbstin die Hand. ,Ich hatte einfach
Lust, Crowdfunding auszuprobieren®, so die
Unternehmerin, die auch Mittelstandlerim
Senegal bei Energie-Projekten beréat. ,Uns
war klar, dass wir mit einem Fundingziel von
32000 Euro direkt an die Decke stofRen, zu-
mal bei einem solchen Thema. Wir wussten,
dass wir fiir so ein klassisches B2B-Projekt
nicht die gesamte Summe finanziert kriegen
wirden.” Diese Mischung aus gesundem
Realismus und griindlicher Vorbereitung
haben die Kampagne die Fundingschwelle
erreichen lassen. Fast 28 ooo Euro kamen
uber die Plattform Startnext zusammen.
Wie aber ist es ihr gelungen, fiir dieses
Thema 200 Unterstiitzer zu mobilisieren?
Kurz gesagt: Heidi Schiller hat alles richtig
gemacht. Sie ist im Kreis der bayrischen
Grunen bestens vernetzt und hat sowohl
dort als auch bei Freunden und Familie
bereits vor der Crowdfunding-Kampagne
die Werbetrommel geriithrt und so den
einen oder anderen ,Grof3spender” iiber-

zeugen konnen. Dadurch hatte die Sache

von Beginn an Schwung. Auch hat sich die
Hervorhebung als Projekt des Tages sptirbar
auf die Finanzierung ausgewirkt.

Wie nun aber weiter? Um das Typha effi-
zient ernten zu konnen, muss das maschinell
geschehen. Niemandem ist es zuzumuten,
in der tropischen Hitze handisch mit der
Sichel ans Werk zu gehen, wenn die Sache
tragbar sein soll. Heidi Schiller hat diesen
Aspekt bereits abgehakt: Sie hat einen Mit-
telstandler gefunden, der eine Maschine
entwickelt hat, die in dem wassrigen Gebiet
arbeiten kann. Klein, robust und mit wenig
Elektronik. Kopfschmerzen bereiten ihr nur
nach wie vor mogliche Konzessionen zur
Ernte des Schilfs., Das ist alles eine rechtliche
Grauzone.Die organisation pourla mise en
valeur du fleuve', die fiir die Flisse zustandig
ist, kann keine Konzessionen im Ufergebiet
vergeben. Dem Umweltministerium sind
die Hande ebenso gebunden®, so Schiller.
Trotzdem ist mittlerweile vor Ort eine Toch-
tergesellschaft gegriindet worden, die mit
den lokalen Behorden zusammenarbeitet.
Und solange Heidi Schiller ihre Finger im
Spiel hat, gibt es immer eine Losung. Nur
braucht es dafiir Geduld. Auch Schilf wéchst

nicht schneller, wenn man daran zieht. O

» www.kaito-energie.de
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Mobile Strategien und Disruptive Change

Ein personlicher Bericht von der AFP-Conference in San Francisco

Fiir drei Tage war San Francisco Anfang
Mai Austragungsort der diesjahrigen
internationalen Fundraising-Konferenz
der American Fundraising Professionals
(AFP). Dabei wurden auch kritische T6-
ne in Sachen Trump-Gebahren horbar.
Fiir europadische Fundraiser gab es aber

noch weitere interessante Einblicke.
Von HOLGER MENZE

Shiza Shahid ist keine Frau der lauten Tone.
Die junge Pakistanerinist eine der einfluss-
reichsten Verfechterinnen internationaler
Frauenrechte und stand an der Wiege der
Malala-Foundation. Sie hélt die Opening
General Session der diesjahrigen AFP-Con-
ference in San Francisco und zieht ihr Pu-
blikum mit einer Mischung aus Zerbrech-
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lichkeit und Willensstarke in ihren Bann.
Einen Kontrapunkt bietet da der Schlussvor-
trag von Cleve Jones, einem Aids-Aktivisten
der ersten Stunde, der seit den Zeiten des
ermordeten Aktivisten Harvey Milk in San
Francisco an vorderster Front fir Minder-
heitenrechte kdmpft. Sein flammendes
Pladoyer fiir Gleichberechtigung und sein
Aufruf zum aktiven Widerstand gegen die
Trump-Administration peitschen die Men-
ge auf und resultieren in minutenlangen
Standing Ovations.

Uberhaupt ist dieser Kongress sehr poli-
tisch, die Gefahren fiir die Zivilgesellschaft,
die Wissenschaft, die Kiinste und die Soli-
dargemeinschaft durch die erratischen
Winkelziige des egomanischen Prasidenten
Trump und seiner Administration werden

immer wieder thematisiert.

Ich besuche die AFP-Conference zum
ersten Mal und war im Vorfeld sehr neugie-
rig, welche Themen hier wichtig sind und
wie diese riesige Veranstaltung in mei-
ner personlichen Bewertung abschneiden
wird. Ahnlich wie beim IFC im niederlén-
dischen Noordwijkerhout wird hier netz-
werken grofigeschrieben. ,Find somebody
you haven't spoken to yet and exchange
business-cards” lautet das Motto der Ein-
fihrungsveranstaltung fir Neulinge wie
mich. Und so lerne ich Sacha kennen, die
ihren Job aufgegeben und kurzerhand ei-
ne Organisation fur Frauen mit Polycystic
Ovary Syndrome gegrundet hat, einer sel-
tenen Krankheit, von der sie selbst betroffen
ist. Oder Clive, der eine Sprachschule auf
amerikanischem Boden irgendwo an der
mexikanischen Grenze betreibt und dessen
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\ch besuche die AFP-Conference zum

ersten Mal.Alle staunen,dass ichextra

aus Deutschland gekommen bin.

Schule wohl schlief3en kann, wenn einmal
die Mauer gebaut wird. Alle staunen, dass
ich extra aus Deutschland gekommen bin,
und es stimmt ja auch: Sehr international
ist das Publikum nicht.

Aber was bewegt sie denn so, die Ameri-
kaner? Der Fokus liegt auf mobilen Kanalen,
also auf dem Smartphone. Hierzu gibt es jede
Menge Workshops, die von Bannerwerbung
iiber mobile Bezahlsysteme (Kreditkarte!)
bis zur heif? diskutierten, preisgekronten
neuen Oxfam-App reichen. Die Oxfam-App
gibt dem Spender volle Kontrolle; in nur
wenigen Schritten kann er seine Spende
up- beziehungsweise downgraden oder
ganzlich stornieren. Im Gegenzug bietet
die App spontan hochgeladene Videos aus
den Projekten und, falls gewtinscht, einen
Disaster-Alert, ein Benachrichtigungssys-
tem fiir Katastrophen. Ein Fundraisingerfolg
scheint die App nicht zu sein, und das
leuchtet mir als Telefon-Fundraiser sofort
ein: Telefonische Zusagen zu dauerhaften
SEPA-Mandaten wird es mit der App nicht
geben, also wird sich die Einloésequote an
den Ublichen 20 bis 30 Prozent schriftlich
vereinbarter Spenden orientieren. Dass die
App zur Spenderbindung taugt, glaube ich
dahingegen unbenommen. Merkwtrdig
beim Mobile-Boom finde ich den Fokus
auf Einmalspenden; nur vereinzelt hore
ich Bestrebungen, sich doch mehr auf die
zweite (und somit auch dritte) Spende zu
konzentrieren.

Datenanalyse und entsprechende Fund-
raising-Software liegen erwartungsgemaf?
auch in den USA voll im Trend. Logisch,
denn hiiben wie driben liegt der Fokus
auf der Donor-Journey, die immer dif-
ferenzierter wird und fir die man eine
Software braucht, die alle Kleinteiligkeiten
berucksichtigen kann. Leadership ist ein an-
deres grofies Thema, das kenne ich jahrein,
jahraus auch vom IFC und klar, in einem
sich schnell bewegenden Markt sollten die
Strategien zur Ansteuerung und Motivation
der Mitarbeiter immer wieder Uberprift
und gegebenenfalls justiert werden. Und
man sollte sich gegen kontraproduktive
Vorstande durchsetzen. Auch die — welch
eine Erleichterung - gibt es anscheinend
nicht nur in Deutschland.

molish the
e raising Thing

and Start Over

345 £45 M

PIONEERS

Aufbruchstimmung und frischen Wind brach-
tendie Rebels & Renegades”. Die Amerikaner

stellen sich und ihre Methoden gerne in Frage.

Und dann sind da noch die ,Rebels &
Renegades”, allesamt hochkaratige Fund-
raiser, die frischen Wind in das mittler-
weile auch nicht mehr ganz neue Thema
,Disruptive Change" bringen. Die Amerika-
ner lieben ,Disruptive Change*®, sie stellen
sichund ihre Methoden gerne in Frage, und
das gefallt auch mir.In einer bemerkenswer-
ten Session berichten Fundraiser aus dem
Publikum von dekonstruktivistischen Fund-
raisingmafinahmen, die sie manchmal im
Alleingang durchgesetzt und bei denen
sie das Lehrbuch gegen die personliche
Bedarfsanalyse eingetauscht haben. Sehr

interessant! Hier verbreitet der Kongress

INTERNATIONAL

auf einmal Aufbruchsstimmung und dhnelt
noch am meisten dem rebellischen, inno-
vativen IFC.

Und sonst so? Auch im Herzen von Sillicon
Valley funktioniert das WLAN nicht, und das
liegt diesmal nicht nur am Veranstalter, son-
dern am Veranstaltungsort. Zum Gliick habe
ich mit meinem eigenen mobilen Hotspot
vorgesorgt und kann daher auch die gute
Kongress-App weiterhin nutzen. Vergessen
dahingegen alle deutschen Diskussionen
um Kaffee(ersatz) und Schupfnudeln — die
AFP-Conference bietet nur ein sehr abge-
specktes Rahmenprogramm. An allen drei
Kongresstagen gibt es dhnlichen Lunch, den
Kaffee in den Pausen muss man kaufen, und
Abendveranstaltungen sind kostenpflichtig,
so sie denn Uiberhaupt stattfinden. Daflr
ist der Kongress mit seinen zum Teil doch
sehr hochkaratigen Referenten mit 8oo
US-Dollar allerdings auch sehr gtinstig.
Angesichts der grofRen Teilnehmerzahl (im
Umlauf sind 3500) ist es wahrscheinlich
auch sinnvoller, wenn man seine abend-
lichen Netzwerkaktivitaten selber anban-
delt.

Fir Unverdrossene gibt es dann aber doch
eine ,Summer of Love“-Party mit Kostiim-
wettbewerb, zu dem ich mein Outfit vom
IFC 2016 mit gleicher Mottoparty recycle.
Gewinnen kann man dort ein Ticket fur die
nachste AFP-Conference, die 2018 in New
Orleans stattfindet. Am Ende des Abends
heilt es fir mich ,New Orleans, here I
come!” Und da ist es dann auf einmal, das
Amerika der unbegrenzten Moglichkeiten.
Ich werde berichten; dann mit mehr Fokus
und Vorbereitung. a

Mein Ticket fijr die nichste AFP-Confe-
rénce 2018 in New Orleans habe ich mit
diesem kreativen I\/lotto—Party—KostUm
gewonnen. Ich werde wieder berichten|
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Nicht behindert

Albert Einstein, John Lennon, Richard Branson — alles Legastheniker. Und an ihren

Biografien kann man deutlich ablesen, dass die Lese-Rechtschreib-Schwéache ganz
offenbar keine Behinderung ist. Darauf hat im Mai die britische NGO ,Made by
Dyslexia“ aufmerksam gemacht. Sie hat in London einen ,Laden” er6ffnet, in dem
man vermeintlich Samenzellen fiir ein von Legasthenie betroffenes Baby erstehen
konnte. Tatsachlich gab es dort aber Aufklarung. Laut Umfragen denken 8o Prozent der
Briten, es handele sich dabei um eine Behinderung.Jetzt sind viele hoffentlich kliiger.

» www.madebydyslexia.org

Cat Content

Ein Schweizer Streamingdienst generiert
mit Tiervideos Spenden

Endlich! Es gibt also doch einen gnadigen Gott! Dass der stundenlange, ungeziigelte
Konsum drolliger Tiervideos gliicklich macht, steht ja bereits seit Jahren auf3er Frage.
Und beliebte Clips gehen nicht selten viral, obwohl, sachlich betrachtet, der jeweilige
tierische Vertreter in der Regel nur seiner Natur folgt. Aber wie possierlich! Und so
harmlos. Ab sofort kann man derartiges Material noch zuséatzlich mit richtig gutem
Gewissen genieflen. Die Zuircher Agentur Equipe hat fiir die Stiftung , Tier im Recht”
die Plattform Petflix entwickelt. Die namentliche Ahnlichkeit zu einem bereits beste-
hendem Streamingdienst ist nattirlich kein Zufall.
Momentan gibt es 16 Videos zu sehen. Zugriff darauf
erhédlt man durch eine Spende von 15 Schweizer
Franken. Optional kénnen 25, 50 Franken oder ein frei
wahlbarer Betrag gespendet werden. Die einzelnen
Videos sind wie Blockbuster aufbereitet, Titel, Musik,
Cover und Inhaltsangabe inklusive. Die Sache ist aber
natiirlich nicht nur just for Fun. Jedes Video bietet
zudem Informationen fiir den Tierschutz.

» www.petflix.ch
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MEINE MEINUNG

,Wie viel Spalé darf
Protest machen?

Ein Kommentar von RICO STEHFEST

Anlésslich des Gz2o-
Gipfels am 7. und
8.Juliin Hamburg gab
es bereits im Vorfeld

jede Menge offent-

liche Auferungen,
Forderungen, Proteste und Aktionen. So
auch in St. Pauli. Um die Aktionen finanziell
zu unterstitzen, wollte man mit einem
Schnaps gegen Trump zu Felde ziehen. Die
Verbindung ist dabei relativ schlicht: Der
US-amerikanische Prasident steht nach
wie vor zu seinem Plan, an der Grenze zu
Mexiko eine Mauer errichten zulassen. Nun
gibt es in St. Pauli eine Art ,Kiez-Schnaps”
(mit Tomatensaft) namens — wie konnte es
anders sein —, Mexikaner”. Der wurde kur-
zerhand zum ,Soli-Mexikaner” umgetauft.
Es sollte also ordentlich gebechert werden.
Die offizielle Angabe:, Die Spenden aus dem
Verkauf gehen komplett in die Aktivitaten
gegen den G20-Gipfel.“ Eine nette Kiez-Idee.
Saufen fiir den Weltfrieden.

Aber unter www.g2zohamburg.org/de/
mexikaner findet sich eine umfangreiche
Liste sogar internationaler Kneipen und
Lokale, die den Schnaps selbst mixen und
damit Spenden sammeln wollen. Was aber
passiert jetzt? Der G2o-Gipfel ist Geschichte.
Weitertrinken? Spaf3 fiir einen ernsten
Zweck? Zum einen heif3t es , Soli-Mexikaner
gegen Trump®, gleichzeitig aber auch ,Der
Anti-G20-Solischnaps”. Wogegen denn nun?
Hauptsache dagegen, sollte das Motto wohl
kaum lauten. Sollte man die ganze Sache
einfach nicht so ernst nehmen? Das wére

eigentlich schade.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de
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Sozialpreis

Gemeinsam leben - so das Motto des neu initiierten Meste-
macher Sozialpreises, der vier Projekte mit jeweils 2500 Euro
unterstiitzen will. Gemafl dem Motto stehen dabei offene
Lebenskonzepte wie Grofifamilien, Mehrgenerationenhéu-
ser und Wohngemeinschaften im Fokus. Dabei soll in den
Projekten deutlich sichtbar sein, dass Selbsthilfe, Flrsorge
und Forderung aktiv gelebt werden.

Die Bewerbungsunterlagen sind online verfugbar. Bewer-
bungsschluss ist der 30. September.

» www.mestemacher.de/sozial-marketing/

gemeinsam-leben

Bargeldlos
spenden

In der Offenen Kirche Elisabethen in Basel steht seit Anfang
Mai der erste ,Spend-O-Mat” der Schweiz. Dieser Schritt ist
mutig, halten sich die Schweizer bislang doch eher zuruck,
was bargeldloses Spenden anbelangt. Die Zielgruppe ist dabei
recht grof$zligig gefasst: Spontane Spender sollen damit ge-
nauso angesprochen werden wie auslandische Touristen, bei
denen die eventuelle Schwelle eines Wahrungsumtausches
vorhanden sein kénnte. Ob das System Schule machen wird,
sollte man beobachten. Spenden kann man bereits ab einem
Franken. Moéglicherweise senkt das generell eine etwaige
Hemmschwelle.

» www.offenekirche.ch

Musical

Die Goldene Gore des Deutschen Kinderhilfswerkes geht
dieses Jahr an das Projekt ,Generation Z* aus Bonn. In dem
Projekt inszenieren Kinder und Jugendliche ohne professio-
nelle Hilfe von Erwachsenen Musicals fur einen guten Zweck.
Ausgangspunkte der Musicals sind ein Marchen und ein von
den Beteiligten identifiziertes gesellschaftliches Problem, wie
beispielsweise die Missachtung von Kinderrechten. Bei den
Auffihrungen sammeln die Mitwirkenden dann Spenden,
um damit Kinder und Jugendliche in Not zu unterstiitzen.

» www.generationz-bonn.de
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TAGUNGEN

ZUR FINANZIERUNG
GEMEINNUTZIGER ARBEIT

WISSEN, INSPIRATION, SPANNENDE GESPRACHE

Hier treffen sich Engagierte aus Vereinen und

Stiftungen, lernen gemeinsam Neues und tauschen
sich fachlich aus. Melden auch Sie sich gleich an!

FACHWISSEN AUS DER AKTUELLEN PRAXIS

Referenten aus Non-Profit-Organisationen oder der
Fundraising-Branche vermitteln praktisches,
anwendungsorientiertes Wissen aus erster Hand.

KONTAKTE KNUPFEN UND VERTIEFEN

Sponsoren und Aussteller kommen direkt mit
interessierten Vertretern der NGOs ins Gesprach.
Nutzen auch Sie diese Gelegenheit!

7.SEPTEMBER 2017

SACHSISCHER FUNDRAISINGTAG
an der Technischen Universitat Dresden

26.SEPTEMBER 2017
FUNDRAISINGTAG BERLIN - BRANDENBURG
an der Universitat Potsdam, Campus Griebnitzsee

INFORMATIONEN UND ANMELDUNG

www.fundraisingtage.de

EINE VERANSTALTUNGSREIHE DES Fundraiser
magazln
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Genusshelfer

Der Bremer Gewurzhandler Daniel
Konig unterstutzt bereits seit mehreren
Jahren mit seinem Unternehmen die
Hilfsorganisation Target eV, mit der
Rudiger Nehberg und seine Frau gegen
Genitalsverstimmelung von Méadchen
und Frauen in Asien und Afrika vor-
gehen. Von jedem im Online-Shop
verkauften Projekt geht ein Cent an den
Verein, je Genusshelfer-Produkt sogar
finf Cent. So konnten in den letzten
sieben Jahren bereits fast 60 9goo Euro
gesammelt werden.

» www.bremer-gewuerzhandel.de/
genusshelfer

Kein pro bono?

Die Agentur Proboneo hat ihre Arbeit eingestellt

Wer hat behauptet, Engagement fur die
gute Sache ware einfach? Wie steinig ein
solcher Weg sein kann, hat jetzt auch die
Agentur Proboneo erfahren mussen. Seit

2012 hat das Team um Claudia Schlucke-
bier nach eigenen Angaben mehr als 300
Pro bono-Projekte im Wert von tiber zwei
Millionen Euro vermitteln konnen. Ist doch
gut, oder?

Sollte man meinen. Ein solches Konzept,
solobenswert es auch zweifelsfrei erschei-
nen mag, wird allerdings niemals zum
Selbstlaufer werden. Zumindest sieht es

im Fall von Proboneo so aus. Ein komplexer

Finanzierungsmix, langsam anlaufende
Kooperationen und die bislang mangelnde
Generierung von Umsatzen hat die Macher
jetzt die Reilleine ziehen lassen. Proboneo
hat Ende Juni seine Aktivitaten eingestellt.

Das bedeutet aber nattrlich nicht, dass es
jetzt gar keine Form des Engagements mehr
gibt. Proboneo hat eine Facebook-Gruppe
gegrundet, in der man kostenfrei Pro-bono-
Bedarfe und -Unterstitzungsangebote pos-
tenkann. Wer weif3, was sich daraus wieder
entwickeln wird.

» www.proboneo.de

Gegen Plastikmull

Das Projekt ,Ocean Cleanup” startet friher als erwartet

Wir berichteten bereits 2014 tiber das Pro-
jekt: Damals hatte der Niederldnder Boyan
Slat (Foto), heute 22 Jahre alt, per Crowd-
funding innerhalb von 100 Tagen ganze
zwei Millionen US-Dollar gesammelt, um
ein Umwelt-Projekt der grofieren Art auf
den Weg zu bringen: Ein schwimmendes
System sollin den Weltmeeren treibenden
Plastikmull einsammeln und zwischen-
zeitlich in einem Behalter lagern, bis dieser
geleert wird. Soweit das Grundprinzip.
Das konkrete System ist seitdem immer
weiter modifiziert und in kleinere Segmen-
te aufgeteilt worden. Bis heute konnten
fiir das Vorhaben insgesamt 31,5 Millionen
Euro eingeworben werden. Das hat die Ent-
wicklung dahingehend beschleunigt, dass
statt wie urspriinglich geplant 2020 bereits
im kommenden Jahr mit dem Einsatz des
Systems begonnen werden kann.
Plastikmilll stellt zweifelsfrei eins der
dringlichsten Probleme flir die Meere dar.

Jedes Jahr gelangen davon Millionen von
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Tonnen in die Ozeane, die deren Bewoh-
nern das Leben schwer machen. So ver-
fangen sich beispielsweise Schildkréten
in groéBeren Teilen wie Netze (die nicht
alle aus Plastik sind) und ertrinken. Durch
Witterungseinfliisse werden die Gegen-
stande zerkleinert, aber nicht abgebaut.
Der Mill ist nach wie vor da. Kleinere Teile
werden mit Nahrung verwechselt, sodass
Fische und Vogel verenden. Weltweit wei-
sen auch heute schon mehrere Strande in
ihrem Sand einen hohen Anteil winziger
Plastikpartikel auf.

Die Aufmerksamkeit fur das Projekt
steigt weltweit. Slat gilt als einer der 20
,Most Promising Young Entrepreneurs
Worldwide“. Selbstverstandlich gibt es
aber eben auch skeptische Stimmen. Neben
noch immer bestehenden Zweifeln an der
grundsatzlichen Machbarkeit steht dabei
vor allem das Argument, es wére sinnvoller,
in die Vermeidung des Miills zu investieren.

» www.theoceancleanup.com



Kurzgefasst...

Weitergeben

Der eine hat Mobel, die er nicht mehr braucht. Viele Organisa-
tionen bendtigen Mobel, verfugen aber nicht tUber das nétige
Kleingeld dafur. Die Plattform weitergeben.org will beide Seiten
zusammenbringen. Interessenten kénnen sowohl Gesuche als
auch Angebote schalten. Nattirlich kostenfrei. Um den Aufwand
in Grenzen zu halten, ist alles regional geordnet.

» www.weitergeben.org

Leben retten

Der solarbetriebene MP3forLife-Player des gemeinnitzigen Unter-
nehmens URIDU enthalt tiber 400 wichtige Fragen und Antworten
zu Themen von Gesundheit und Erndhrung bis hin zu Familienpla-
nung und Kinderpflege. Den Player erhalten Frauen in Tansania,
die weder lesen noch schreiben kénnen. Damit soll die Sterblich-
keitsrate bei unter Fiinfjahrigen gesenkt werden. Weitere Lander
sind in Planung.

» www.uridu.de

Crowdfunding |

EcoCrowd ist Deutschlands erste Crowdfunding-Plattform fir
nachhaltige Projekte. Hier sollen kreative Ideen auf die Menschen
treffen, die ihre Umsetzung ermoglichen wollen. Seit Griindung
der Plattform haben sich weit iiber 100 Projektstarter um eine
Finanzierung beworben, Hundertausende von Euro wurden laut
Betreiber eingesammelt. Dank erfolgreichen Selbst-Crowdfundings
im Juni wird es die Plattform weiter geben.

» www.ecocrowd.de/projekte/ecocrowd-fuer-mehr-gute-ideen

Crowdfunding Il

AufLokalspende.com kénnen Non-Profit-Organisationen Projekte
fur ein lokales Crowdfunding 6ffnen. Entwickelt hat diese Idee das
Unternehmen Best IT, ein Beratungs- und Softwareunternehmen
fir E-Commerce aus dem nordrhein-westfalischen Velen. Ein
Projekt lauft bereits: Der Fufiballverein TuS Velen braucht einen
neuen Kunstrasenplatz. Goodies gibt es hier aber keine.

» www.lokalspende.com

Crowdfunding Il
Weil die Regierungen der UN-Mitgliedsstaaten nicht genug Geld

fiir die Verfolgung schwerster Kriegsverbrechen in Syrien zur Ver-
fligung stellen, sammeln syrische und deutsche Menschenrechts-
organisationen Spenden, damit die UN-Untersuchungen endlich
beginnen konnen. Unter dem Motto #crowd4justice sollen inner-
halb von zehn Wochen jeweils (!) 190 000 Euro zusammenkommen.

» www.crowd4justice.org

PROJEKTE

Einen an der Waffel?

In New York kann man mit Eiscreme ein
politisches Statement abgeben

Du bist, was du schleckst? Naja, vielleicht nicht ganz. Am New Yorker
Times Square hat man aber seit Kurzem die Gelegenheit, mittels
Eiscreme biirgerschaftlichen Diskurswillen zu verdeutlichen. Wer
sich fir die Rechte von Lesben, Schwulen und Transgender stark
machen will, der ordere einfach das Eis, No Hate". Diese ,hassfreie”
Leckerei kommt, wie auch sonst, in pinkfarbener Waffel daher,
gekront von bunten Streuseln. Regenbogenflagge mal anders.
Oder man entscheide sich fur eine Variante, die Zutaten aus den

USA mit solchen aus Mexiko vermischt und den unmissverstand-
lichen Namen, No Borders” tragt. Unmissverstandlich. Entsprechend
lautet auch der Name der Eisbude: I scream”. Damit ,schreit” der
Genieféer zwar keine politische Meinung in die Welt, aber vom
Wortspiel abgesehen gehen funf Prozent der Einnahmen an NGOs.
Laut den Angaben der Ideengeber soll das aber keineswegs eine rei-
ne Anti-Trump-Kampagne sein. Vielmehr geht es darum, Debatten

anzustoflen und zur Diskussion einzuladen.

Mit uns rechnen,
auf uns zahlen.

Wir arbeiten vor allem fiir Gemeinden, christliche und gemein-
nitzige Werke. Dabei stehen wir in regem Kontakt mit den
Nutzern unserer Software. Da wir selbst Gber langjahrige Erfah-
rung in gemeinnitzigen Einrichtungen verfligen, haben wir

eine konkrete Vorstellung davon, wie das Kerngeschaft lauft.

Im Austausch mit den Fiihrungskraften werden die Instrumente
erarbeitet, die den Anforderungen der Organisationen

am optimalsten entsprechen.
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SOFTWARELOSUNGEN FUR GEMEINDEN
UND GEMEINNUTZIGE WERKE
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Erfolgreiche Berufsorientierung

Wenn Schule, Wirtschaft und Stiftungen zusammenarbeiten

Damit geforderte Institutionen und Pro-
jekte ihr Potenzial entfalten und ihrem
sozialen Auftrag ungehindert nach-
kommen konnen, bedarf es innovativer
finanzieller Konzepte. Wie Forderer und
Geforderte ideal zusammenfinden, zeigt
das Beispiel der ,Strahlemann Talent
Company*“, bei dem Schule, Wirtschaft

und Stiftungen an einem Strang ziehen.
Von CELINA FISCHER

Carlos Sanchez Martinez hat es geschafft.
Stolz prasentiert er der Offentlichkeit im
Januar 2017 sein neuestes Projekt an seiner
Schule: die Talent Company. Ein modern
ausgestatteter Fachraum flir Berufsorientie-

rung, wo Schiiler und Ausbildungsbetriebe
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zusammenkommen und nicht die Noten,
sondern die Schuler zdhlen. An Arbeitsplat-
zen konnen sie ihre eigene Bewerbung er-
stellen und durch Workshops Unternehmen
kennenlernen. Die Talent Company schafft
ein Netzwerk aus allen beteiligten Akteuren
am Berufsorientierungsprozess. Mitten in
der Schule. Direkt bei den Schulern.
Sanchez, Schulleiter der Sophie-Scholl-
Gesamtschule in Remscheid, ist stolz, dass
die Schule gemeinsam mit lokalen Unter-
nehmen, Forderstiftungen und der Strahle-
mann-Stiftung die erforderliche Summe von
55000 Euro stemmen konnte:, Insbesondere
unsere absolute Uberzeugung von der Sache
Talent Company, unser unbandiger Wille,
diese an unserer Schule zu installieren und

unser Enthusiasmus haben so fruchtbar

zueinander gewirkt, dass wir rasch in der
Lage waren, eine Vielzahl von Firmen und
Stiftungen hiervon zu tberzeugen und zu

gewinnen.”

Woher kommen die Mittel?

Franz-Josef Fischer und die Strahlemann-
Stiftung werden bis Ende 2018 die Talent
Company an zwolf weitere Schulen bringen.
Da die Stiftung selbst keine Forderstiftung
ist, kommen die Mittel zu hundert Prozent
von sozial engagierten Unternehmen oder
gemeinnutzigen Stiftungen. Dabei gelingt
es Fischer immer wieder, Unternehmen und
Stiftungen fur das Konzept zu begeistern.
Der Vorstandsvorsitzende der Strahlemann-

Stiftung betont: ,Ein Unternehmer kann



mit dem Konzept der Talent Company
seine Schule in seiner Stadt und damit die
Kinder seiner Region fordern. AufSerdem

kann er aktiv mit den Lehrern das Konzept

mitgestalten und sogar noch Auszubildende

gewinnen.”

Ein Vorzeige- &

Gemeinschaftsprojekt

Auch die gemeinniitzige Haniel-Stiftung
ist von dem Projekt tiberzeugt und hatte
2014 die Entscheidung getroffen, die Talent
Company nach Duisburg zu holen. Anna
Lena Winkler, Programmleiterin der Ha-
niel-Stiftung, schildert die Motivation der
Stiftung, Projekte aus den Stiftungsertragen
zu finanzieren: ,Um Projekten eine Hebel-
wirkung zu verleihen, versuchen wir
auch durch Matching Funds zuséatzliche
Partner zu gewinnen, denn wir glauben,

dass vor allem durch Kooperation und

Zusammenwirken Projekte langfristig er-
folgreich sind.”

Ebenso wie flir die Haniel-Stiftung sind
fir die Strahlemann-Stiftung eine langfris-
tige Kooperation und eine gute Zusammen-
arbeit von grofier Bedeutung. ,Wir setzen
auf einen stetigen Austausch. Dadurch
konnen wir viel gezielter mit den Projekt-
partnern uberlegen, was sie brauchen®,
bestatigt Winkler.

Fehlende Mittel stehen einem guten

Konzept nicht im Wege

Als Sanchez 2014 erfuhr, dass es keinen
Sozialinvestor fur die Talent Company in
Remscheid gab, entschied er sich dazu, die
Mittel fiir das Projekt selbst zu organisieren.
Innerhalb von 18 Monaten sammelte er mit
Hilfe der Strahlemann-Stiftung tiber 40 ooo
Euro fiir das Projekt von lokalen Firmen

und Stiftungen ein. ,Kaltakquise ist nicht
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unser Kerngeschaft”, erklart Sanchez, ,aber
durch das Projekt haben wir diesbeziiglich
reichhaltig Erfahrung sammeln diirfen.”

Ahnlich erklart es auch Fischer:, Mit unse-
rem Erfolgsfaktor Nachhaltigkeit und un-
serer starken Zusammenarbeit mit Koope-
rationspartnern konnten wir bereits viele
Unterstiitzer begeistern, sich gemeinsam fir
die Zukunft unserer Kinder zu engagieren.
Wir setzen mit unseren Forderern nicht
nur darauf, einmalige Projekte umzusetzen,
sondern auf eine langfristige Kooperation.
So stellen fehlende Mittel fiir uns kein Hin-
dernis dar.“ Damit schafft die Stiftung eine
gute Basis, um das Projekt erfolgreich und
nachhaltig zu realisieren.

Die Talent Company in Duisburglauft in-
zwischen im dritten Schuljahr,und Anfang
2017 entstand in Remscheid die 20. Talent
Company. Weitere Meilensteine auf dem
Weg bis zur 100. Schule. a

» www.strahlemann.org/talent-company
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DQHtut sich was!

ere's something happening here!

Schluss mit dem Dornroschenschlaf

Wie das Landesmuseum in Stuttgart auf Fundraising setzt

Fundraising ist im Bereich der Kultur
bislang weniger etabliert als etwa in
den Bereichen Umwelt oder Soziales.
Trotzdem regt sich auch dort etwas.
Beim Landesmuseum Wiirttemberg

in Stuttgart hat die Direktorin Cornelia
Ewigleben diese Entwicklung bereits
vor mehr als zehn Jahren angestofRen.
Mit Erfolg, wie man heute sehen kann.

Von MARKUS WENER

,Ein Museum im Dornroéschenschlaf*, so be-
titelte einst die Stuttgarter Zeitung das Lan-
desmuseum Wiirttemberg. Dies sollte sich
2005 andern, als die neue Direktorin Cornelia
Ewigleben ihren Masterplan fir das grofite
kulturhistorische Museum Baden-Wirttem-
bergs vorstellte. Bauliche Veranderungen
und neue inhaltliche Ausrichtungen waren
die Stichworter. Eine Ausstellungsflache
von 1200 Quadratmetern fiir grofle Son-
derausstellungen wurde 2006 eingerichtet,
das Kindermuseum ,Junges Schloss” 2010
gegrundet. Die neuen Schausammlungen
,LegendareMeisterWerke“und ,Wahre Schat-
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ze" 6ffneten 2012 zum 150-jahrigen Bestehen
des Museums beziehungsweise 2016 ihre
Pforten. Als nachster Meilenstein steht fir
2020 der Umbau des Museumsfoyers an.
Hinter jedem dieser Meilensteine stecken
Millionenbetrage, die fiir die Realisierung
eingeworben werden mussten und miissen.
Dies war von Anfang an nur durch das En-
gagement der Biirgerschaft, Stiftungen und
Unternehmen moglich. Deshalb wurde 2007
eine Stabsstelle fiir Fundraising und Sponso-
ring eingerichtet, um die Drittmittelakquise
zu professionalisieren. Die ersten Aufgaben
bestanden darin, Leitpunkte flir ein Gesamt-
konzept im Fundraising zu erstellen, ange-
fangen von der Zielgruppenanalyse tber die
Einrichtung einer Spendendatenbank bis hin
zur Regelung interner Ablaufe. Parallel wurde
das Sponsoring aufgebaut und strukturiert.
Der Wandel musste innerhalb des Hauses
transparent durchgefithrt werden, um die
uber 150 Mitarbeiter auf diesem Weg mitzu-
nehmen. Denn selbstverstandlich gab es auch
Vorbehalte: War es nicht Aufgabe der Politik,
daftr Sorge zu tragen, dass ausreichend
finanzielle Mittel zur Verfligung standen?

Fiir das Fundraising war die Unterstiitzung
aller Mitarbeiter entscheidend. Der Weg zur
Institutional Readiness war lang.

Zweifel gab es aber auch dort, wo man es
nicht erwartet hatte. Das Land Baden-Wurt-
temberg stand als Trager des Museums der
Online-Spende zunachst sehr kritisch gegen-
uber, auch wenn die Ministerien das Thema
Fundraising explizit befiirworteten. Dakeine
staatliche Einrichtung des Landes bis dato
die Moglichkeit der Online-Spende anbot,
musste zundchst ein offizielles Pilotprojekt
flir das Museum in einem langjahrigen Ver-
fahren beantragt und genehmigt werden.

Ein wichtiger Grundstein beim Aufbau des
Fundraisings bildete die Fordergesellschaft
des Museums mit rund 1300 Mitgliedern.
Dartliber hinaus wurden und werden fur
jedes zu finanzierende Projekt neue Perso-
nengruppen, Unternehmensbranchen und
passende institutionelle Kooperationspart-
ner angesprochen, die als Forderer oder
Vermittler bei Fundraisingkampagnen in
Betracht kommen. Nach der Zielgruppen-
analyse und ersten Fundraisingaktionen
stellte sich schnell heraus, dass das Museum
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zwei unterschiedliche Spendergruppen anspricht: Zum einen
die Gruppe derjenigen, die sich fur frithkindliche Bildung
einsetzen und das Kindermuseum férdern, zum anderen
die Kulturinteressierten, deren Herz flr die Exponate des
Museums schlagt und die sich fiir Restaurierungsprojekte
und die Schausammlungen engagieren.

Die Kommunikation fiir die jeweiligen Spendenaktionen
gestaltet sich daher unterschiedlich: Spielerische Kampagnen
wie ,Ihr Ritterschlag” fiir die Familien-Mitmachausstellung
,Die Ritter”, bei der die Spender symbolisch zum Ritter ge-
schlagen werden, begeistern fur ein lebendiges Erlernen
mit allen Sinnen im Kindermuseum. Objektpatenschaften
fiir herausragende Exponate, die identitatsstiftend fiir die
wirttembergische Kulturgeschichte stehen, sprechen das
klassisch kulturinteressierte Publikum an.

Gestarkt durch eine positive Spendenresonanz und zahl-
reiche Drittmittelprojekte wurde 2011 die bisherige Stabsstelle
mit drei zusétzlichen Personalstellen zur Abteilung , Drittmittel”
ausgebaut, der auch das Veranstaltungsmanagement ange-
hort. Aufierdem baute diese Abteilung das Ehrenamt auf, dem
heute rund 20 Mitarbeiter angehoéren, die in verschiedenen
Bereichen des Museums unterstiitzend tatig sind.

Immer mehr Kulturinstitutionen beginnen mit Fundraising
und werben um den im Vergleich zum Bereich Umweltschutz
oder Soziales kleinen Kreis an potenziellen Férderern. Nicht
zuletzt deshalb ist das Thema Spenderbindung und Neu-
spendergewinnung fur jede Einrichtung zentral. Das Landes-
museum bringt deshalb halbjahrlich sein Férderermagazin
,aufgeSCHLOSSen“ heraus und geht mit seinen Spenden-
kampagnen zielgerichtet nach aufien. So werden im stark
besuchten Renaissance-Innenhof des Alten Schlosses die
aktuellen Spendenkampagnen vorgestellt. Zur Einrichtung
der Schausammlung ,LegendareMeisterWerke” informierte
ein umgebauter Bauwagen, die sogenannte ,Schaustelle”
(Foto), iber die Sanierungsmafinahmen im Landesmuseum
und erreichte auf diese Weise auch Nicht-Museumsbesucher
als potenzielle Forderer.

Neue Projekte unter anderem zu den Themen Digitalisie-
rung, Interkulturalitdt und Migration sind in Planung. Auch fur
deren Umsetzung werden Drittmittel zwingend erforderlich
sein. o]

Markus Wener studierte in Heidelberg und
Tours Jiidische Studien, Kunstgeschichte
und Ur- und Friihgeschichte. Von 2002 bis
2007 arbeitete er als wissenschaftlicher
Mitarbeiter und Kurator am Historischen
Museum der Pfalz Speyer und am Jidi-
schen Museum Franken in Fiirth. 2007
tibernahm er die Stabsstelle ,Sponsorin/
Fundraising” am Landesmuseum Wirttemberg in Stuttgart.

Seit 2011 leitet er dort die Abteilung , Drittmittel, Gremien und
Ausstellungsveranstaltungen®.

» www.landesmuseum-stuttgart.de

Fundraiser-Magazin | 4/2017

scheck
. nur 013

lueenmr]

...wir machen’s grofBer!

info@lupenmaxx.de - www.lupenmaxx.de
www.mikrofasertuch.de

Schauend .
sie ggnaucl hin

@ Sefmer

gttt

Lupenmaxx GmbH

Freiburger Str. 8

79199 Kirchzarten

Tel.: +49 (0) 7661 909988 0



PROJEKTE

Farbe bekennen fur eine menschliche Schweiz

Ein Hosenlupf als Bruckenschlag zwischen Flichtlingen und Einheimischen

Keine Willkommenskultur? Das Hilfswerk
der Evangelischen Kirchen Schweiz (HEKS)
und 130 Partnerorganisationen zeigen mit
ihrer Sensibilisierungskampagne ,,Farbe
bekennen”, wie beide Seiten aufeinander
zugehen: Einerseits ist die traditionelle
Schweiz eine offene Schweiz. Andererseits
sind Gefllichtete neugierig und interes-
siert, ihre Traditionen kennenzulernen.
HEKS hat sich fiir die Kampagne eine

unkonventionelle Strategie ausgedacht.

Von KATJA PRESCHER

Seit 2004 engagiert sich das HEKS im Inland
fiir Integrations- und Rechtsberatungspro-
jekte sowie fiir die Sensibilisierung der Be-
volkerung zur Flichtlings- und Migrations-
thematik. Daneben bringen seine Teams in
mehr als 30 Lindern weltweit Projekte in
der humanitaren Hilfe und Entwicklungs-
zusammenarbeit voran.

In seiner Kampagne macht HEKS darauf
aufmerksam, dass das menschliche Gesicht
der Schweiz und das humanitare Erbe in
Gefahr sind und so die Diskussionen um
Fluchtlinge in der Schweiz von Solidaritatin
Ablehnung umzuschlagen drohen. Darum
flihrt das Hilfswerk auch in diesem Jahr die
Sensibilisierungskampagne ,farbe-beken-
nen.jetzt” weiter. Mit mehr als 130 Kampag-
nenpartnern mochte das HEKS aufzeigen,
wie viele Menschen sich in der Schweiz fir
Fluchtlinge engagieren.

,Die Kampagne hat bereits 2016 ein
Zeichen gesetzt, indem die Bevolkerung
aufgefordert wurde, ein Farbe-bekennen-
Bandeli zu tragen und damit 6ffentlich
Solidaritat mit Menschen auf der Flucht
zu zeigen. Insgesamt wurden mehr als
50000 Bandeli bestellt und getragen®, er-
lautert Hanspeter Bigler, Interim-Direktor
und Leiter Kommunikation und Marketing
bei HEKS. ,Wir haben dieses Jahr eine neue

Freiwilligen-Plattform ,engagiert jetzt auf-
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gebaut. Wir bringen hier ganz gezielt Vereine

und freiwillig Engagierte zusammen. Men-
schen, die sich fur Fliichtlinge engagieren
mochten, und Organisationen, die ihre An-

«

gebote in der Freiwilligenarbeit vorstellen.”

Gemeinsam im Sagemehl

Im Mai hat der zweifache Schwingerkonig
Ernst Schlépfer Fliichtlinge in die Kunst die-
ser Schweizer Traditionssportart eingefihrt.
Er weif3, wie man beim Schwingen schnell in
Kontakt miteinander kommt. Fur ihn spielt
es keine Rolle, wer man ist und woher man
kommt., Wenn ein Fluchtling gerne schwin-
gen mochte, ist er bei uns im Schwingklub
jederzeit willkommen®, unterstreicht der
frihere Schweizer Schwingerkonig, der sich
freiwillig engagiert.

Schlapfer ist ein Gesicht von vielen, das
Farbe bekennt. Auch andere traditionelle
Schweizer Disziplinen wie Alphornblasen,
Fahnenschwingen und Jodeln bringen
Schweizer Bevolkerung und Geflichtete zu-
sammen. In Workshops und Veranstaltungen

kann jeder seinen Beitrag leisten, durch Frei-
willigenarbeit.

Speeddating? Ja, auch das kommt zum
Einsatz. Um mit dem Flichtlingsthema in
Kontakt zu kommen, fiihrt HEKS in den
Schweizer Stadten St. Gallen und Lausanne
dieses aulergewohnliche Event durch. Besu-
cher lernen spielerisch Menschen aus dem
Fliichtlingsbereich kennen und erfahren
damit auch mehr tber die Moglichkeiten
der Freiwilligenarbeit.

,Nebst der Verbreitung tiber Mutliplikato-
ren und den 130 Partnerorganisationen set-
zen wir auf Offentlichkeitsarbeit und Social
Media. Auf Twitter und Instagram sind wir
mit dem Hashtag #ichbekennefarbe recht
aktiv. Ein TV-Spot sowie Online-Werbung
begleiten die Kampagne. Vor allem iiber
Kampagnenbandchen, Flaggen, Veranstal-
tungen und Workshops aktivieren wir die
Schweizer Bevolkerung. Wir wollen tiber die
bereits Mobilisierten hinaus neue Gruppen
erreichen — die Mitte der Gesellschaft”, so
Bigler. a
» www.heks.ch
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Neu beim WWF Osterreich

Hanna Simons ist seit Juni stellvertretende Geschafts-
fihrerin des WWF Osterreich und zugleich Leiterin
der Naturschutzabteilung. Sie ist fur die strategische
Planung und Leitung nationaler und internationaler
Naturschutzprogramme in den Bereichen Klima und
Energie, Biodiversitat, Meere und Fischerei, Fluss- und
Auenschutz, Artenschutz, Wald und Wildnis sowie fur das Jugendnetz-
werk des WWF zustandig.

Fundraising weiter ausbauen

Die Stiftung Kloster Eberbach hat sich verstarkt. Katja
Rodtmann wird zukinftig den noch jungen Bereich
Fundraising und Marketing/Offentlichkeitsarbeit ver-
antworten. Die Managerin arbeitete zuvor unter ande-
rem in der Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit und Fundrai-
sing des Bethanien Kinderdorf Eltville und im Deutschen
Filminstitut - DIF e. V.

Referent SOS Kinderdorfer weltweit

| Christian Neusser ist seit Juni Referent bei SOS-Kin-
derdorfer weltweit im Verbindungsbtiro in Berlin.In der
neu geschaffenen Position ist er dort Ansprechpartner
fur Politik, Verbande und NGOs. Er berichtet an den
Vorstand um den Vorsitzenden Wilfried Vyslozil. Er war
zuvor wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl Poli-
tisches System der BRD - Staatlichkeit im Wandel der Universitat Kassel.

Sie wollen ein
eigenes Magazin machen?

- Print und/oder Online -

Wir unterstiitzen Sie mit praktischem und
handwerklichem Know-how in den Bereichen:
Idee, Text, Bild, Layout, Produktion, Vertrieb,
Leserbindung - bis hin zur Erfolgskontrolle.

Zwanzig Jahre Erfahrung auf dem Gebiet der
Kunden-/Mitgliedermagazine bringen wir mit.
Ein sicheres Gesplr fur die Erfordernisse im
Non-Profit-Sektor haben wir ebenfalls.

Sie steuern lhre Vision bei, und gemeinsam
entwickeln und produzieren wir Ihr Magazin.

Ubrigens: Eine unserer Referenzen halten Sie
gerade in der Hand.

% MediaVista KG

www.mediavista.de
Die Macher des Fundraiser-Magazins
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir den WeiRen Ring

Carola Wacker-Meister ist seit Mai Leiterin des
Referats Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie
Sprecherin der Hilfsorganisation fiir Opfer von Kri-
minalitdt Weifler Ring in Mainz. Sie kommt von
Procter & Gamble, wo sie fiir die Kommunikation
der Salon Division in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz verantwortlich war. Beim Weifen Ring berichtet sie an
die Bundesgeschaftsfihrerin Bianca Biwer.

Demokratie-Verein

Gerald Hensel hat Anfang Mai den Verein Fearless
Democracy in Hamburg gegriindet. Dieser soll tole-
ranzfeindlichen Angriffen gegen die Zivilgesellschaft
entgegentreten und sich dabei insbesondere gegen
Falschmeldungen und Hasskommentare im Internet
einsetzen. Hensel hatte im vergangenen Jahr bereits
d1e Kampagne ,#keinGeldftirRechts” initiiert. Bis 2016 war er Leiter
Digital-Strategie der Werbeagentur Scholz & Friends.

Lelter Kommunikation fiir die Diakonie

Dr. Thomas Schiller, Chefredakteur des Evangeli-
schen Pressedienstes, verldsst das Gemeinschafts-
werk der Evangelischen Publizistik. Vom 1. August an
leitet er die Kommunikation der Diakonie Deutsch-
land und fithrt deren Zentrum fiir Kommunikation
y in Berlin. Nach Abitur und Zivildienst beim Diako-
nischen Werk studierte Schiller in seiner Heimatstadt Dortmund
Journalistik und Geschichte. 1996 promovierte er bei Prof. Dr. Kurt
Koszyk tiber NS-Propaganda fiir Fremdarbeiter im Zweiten Weltkrieg.

Bundesverdienstkreuz

Der Gesundheitswissenschaftler und Vorsitzende
des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Prof. Dr. Rolf
Rosenbrock ist Mitte Juni mit dem Bundesverdienst-
kreuz geehrt worden. Er engagiert sich seit Jahr-
zehnten intensiv in der Bekampfung von HIV/Aids
und hat wesentliche Impulse flr die HIV-Politik in
Deutschland geliefert, insbesondere im Bereich der HIV-Pravention.
Rosenbrock war unter anderem Vorsitzender des wissenschaftlichen
Beirates der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

Verstarkung bei Schomerus

Jorg Schepers ist seit Kurzem Prokurist der,,Schome-
rus — Beratung flir gesellschaftliches Engagement
GmbH" und verstarkt die neu gegriindete Gesell-
schaft, die seit Januar 2017 durch den Marken- und
Fundraising-Experten Andreas Schiemenz als Ge-
schaftsfihrer geleitet wird. Die Philanthropiebera-
tung soll mit Schepers weiter ausgebaut werden. Hierbei steht das
gesellschaftliche Engagement von Unternehmern, vermégenden

Familien und Privatpersonen im Mittelpunkt.

Neue Geschiftsfiihrerin

Seit Anfang Juni hat Julia Kostial die Geschaftsfih-
rung der Stiftung Deutsches Design Museum inne.
Zuvor war sie mehrere Jahre fiir den Rat fiir Formge-
bung/German Design Council im Bereich Corporate
Communications tétig. Sie hat Germanistik, Anglistik
und Politikwissenschaften an der Technischen Uni-
versitat Darmstadt studiert. Die gemeinniitzige Stiftung Deutsches
Design Museum ist operativ tatig und férdert das Themenspektrum
Design als pragendes Element von Bildung und Kultur, Wissenschaft
und Wirtschaft.
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Teamleiterin Fundraising fiir die DKMS

Die Fundraisingexpertin Susan Rohlig hat bei der
Deutschen Knochenmarkspende die Teamleitung
fliir die Bereiche Unternehmen, Kooperationen,
Grofsspender, Stiftungen und Erbschaften tiber-
nommen. Zuvor war sie bereits als Referentin fur
Kooperationen und Stiftungen fiir die Organisa-
tion verantwortlich. Ihre Expertise setzte Susan Rohlig in den
letzten zehn Jahren bereits bei anderen national und internatio-
nal agierenden gemeinniitzigen Organisationen ein. Einer ihrer
zentralen Aufgaben wird es sein, das Thema Fundraising fur die
DKMS starker in den Fokus zu rucken.

Leitung Klimaschutz und Energiepolitik

Michael Schéfer hat Anfang Juni die Leitung
des Fachbereichs Klimaschutz und Energiepoli-
tik beim WWF Deutschland iibernommen. Der
44-Jahrige war zuletzt Projektleiter Industriepo-
litik beim Thinktank Agora Energiewende. Er ist
Verwaltungswissenschaftler und ausgebildeter
Werbetexter und seit 2016 ehrenamtliches Bundesvorstands-
mitglied der Deutschen Umwelthilfe (DUH). Vor seiner Tatigkeit
bei Agora Energiewende war er klima- und energiepolitischer
Sprecher der Fraktion Blindnis go/Die Griinen im Berliner Ab-
geordnetenhaus.

Fundraising fiir die Diakonie

| Bettina Charlotte Hoffmann baut ab sofort ge-
meinsam mit Katharina von Miinster das Fund-
raising der Diakonie Deutschland - Evangelischer
Bundesverband auf. Die Fundraising-Managerin
(FA) war bis Juli 2016 fiir die Schwesterorganisati-
on, Brot fiir die Welt"im Bereich Spenderbindung
tatig. Imletzten Dreivierteljahr probierte sie die Freiberuflichkeit,
sammelte viele wertvolle Erfahrungen und fundraist nun wieder
fiir das Evangelische Werk fiir Diakonie und Entwicklung.

Fundraising und mehr

Nora Circosta (links) hat die Lei-
tung Fundraising bei Change.org
Deutschland ibernommen. Sie ist
2015 zu Change.org und so zum
Online-Fundraising gekommen.
Sie verknupft effektive Kampag-
nenmit Moglichkeiten der Forderung —damit kiinftig noch mehr
Menschen sozialen Wandel vorantreiben und mutige Kampagnen
gewinnen kénnen. Jeannette Gusko hat bei Change.org weitere
Aufgaben libernommen. Neben ihrer Position als Head of Com-
munications bei Change.org in Deutschland ist sie seit Kurzem
zusétzlich Manager Brand and Engagement fiir Change.org Inter-
national.

Haben Sie Neuigkeiten?

Sie haben eine neue Aufgabe iibernommen oder
begriifien eine neue Kollegin oder einen neuen
Kollegen in Threm Team? Oder Sie haben viel-
leicht sogar eine ganz neue Stelle geschaffen und
Thr Team vergrofiert? Lassen Sie es uns wissen!
Wer, woher, wohin? Das interessiert unsere Leser
und die gesamte Branche. Schicken Sie uns Ihre personellen
Neuigkeiten inklusive einem druckfahigen Foto an koepfe@
fundraiser-magazin.de
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vanacken

Fundraising

Was fehlt Ihnen
far Ihr Fundraising?

* Fundraiser?

* Spender?

* Analysen und Strategien?

* Coaching und Workshops”?

Rufen Sie uns an!

lhre Vorteile:

* Fundraising-Erfahrung
seit 1970

* Erfolgskonzepte fur kleine
bis groBe Organisationen

* Sofort starten und das Know-how
eines groBen Teams nutzen

* Keine vertragliche Bindung

Beratung und

Umsetzung
durch Profis

Sie haben es in der Hand!
Vereinbaren Sie einen Termin fUr ein kostenloses
Beratungsgesprach mit uns.

van Acken — mehr als nur eine Agentur.

van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld

Telefon: 02151/4400-0, Fax: 02151/4400-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de
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Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur

Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung der Orga-
nisation und dem Aufbau des Fundraisings, unterstiitzt
Sie bei der konzeptionellen Arbeit, bildet Ihr Personal
oder [hre ehrenamtlichen Fundraiser weiter und orga-
nisiert Ihre Fundraising-Events. Vereinbaren Sie ein-
fach ein kostenfreies Beratungsgesprach.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-60
Telefax: +49 (0)35187627-79
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit lhre Spender und

Sponsoren Sieimmer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur fiir Medien,

Public Relations & Werbung

> Presse- und Offentlichkeitsarbeit
> Spendenbriefe richtig schreiben

> Sponsoren erfolgreich ansprechen
> Corporate Design

> Entwicklung Ihres Leitbildes

> Ganzheitliche Kommunikation

> Zeitschriften, Newsletter, Internet
Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie richtig ver-
stehen.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista.de
www.mediavista.de
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Institut fiir Kommunikation

in sozialen Medien

ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema Crowdfun-
ding, hat zahlreiche Studien zu dem Thema heraus-
gebracht und viele Unternehmen, Projekte, NGOs und
politische Organisationen bei Crowdfunding-Kam-
pagnen beraten. Ebenso sind wir vertreten im Eu-
ropean Crowdfunding Stakeholder Forum in Briissel
und griindeten das German Crowdfunding Network.

Karl-Liebknecht-StraBe 34 - 10178 Berlin
Telefon: +49 (0)1512 5369083
crowd@ikosom.de
http://crowd.ikosom.de
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Deutscher Spendenhilfsdienst

Berlin GmbH

Wir sprechen mit Erfahrung"

Seit diber 10 Jahren telefonieren wir ausschlieBlich

fiir NGOs und bieten

> Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-Fund-
raisingmaBnahmen.

> Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Outbound-
und Inbound)

> Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-Lésungen”

> Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter

Boxhagener StraBe 119 - 0245 Berlin
Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hochwertige te-
lefonische Spendenwerbung fiir gemeinniitzige Or-
ganisationen an. Unser Angebot umfasst alle As-
pekte der Spenderbetreuung, Reaktivierung, Dau-
erspendergewinnung und Spendenerhhung. Unse-
re maBgeschneiderten Kampagnen bieten eine opti-
male Kostenkontrolle bei vollsténdiger Transparenz
und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89 - 10559 Berlin
Telefon: +49 (0)30 23329117
Telefax: +49 (0)3022908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Upgra-
ding, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspender-
mailings, Versand von Zuwendungsbestétigungen,
Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auerdem in Hamburg und Kéln.

Kurfirstendamm 171-172 - 10707 Berlin
Telefon: +49 (0)30 8871740

Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschéfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollstandig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Brandenburgische Strafie 10- 10713 Berlin
Telefon: +49 (30) 577076850

Telefax: +49 (30) 577076859
marketing@ibv.eu
www.ibv-solutions.com/de

ANF Agentur fiir

Nachlass-Fundraising GmbH

> Datenbank-Analysen, Spenderprofile

> Identifikation neuer Testamentspender

> Strategie, Konzeption

> Beziehungsaufbau und -pflege - postalisch, tele-
fonisch, perstnlich

> Broschiiren, Newsletter, Webprésenzen

> Sparring rund um Veranstaltungen

> Vermittlung eines Kooperationspartners fiir Nach-
lass-Abwicklung

> Herausgeber von Regionalverzeichnissen

Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne - mit Herz,

Verstand und Feingefiihl!

FuggerstraBe 35 - 10777 Berlin
Telefon: +49 (0)151 61367573
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

RaiseNow GmbH

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf,, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von On-
line-Spenden iiber Payment-Prozesse hin zu Peer-
to-Peer und Employee Giving - alles fiigt sich in die
bestehende Fundraising-Infrastruktur ein.

Schlesische Strafe 12 - 10997 Berlin
Telefon: +49 (0)3055571730
berlin@raisenow.com
Www.raisenow.com

AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

Passgenaues Fundraisingmanagement

Strategische Planung, integriertes Fundraising, Pla-
nungssupervison, Budgetplanung, Controlling, Qua-
litétspriifung, Individualisierte Methodenentwick-
lung, Potentialanalysen, Konzeptentwicklung, Re-
organisation von Fundraising-Strukturen, Optimie-
rung der Spendenverwaltung

RohrbachstraBe 11 - 12307 Berlin
Telefon: +49 (0)30 70782840
Telefax: +49 (0)30 70073299
info@akb-fundraising.de
www.akb-fundraising.de

probono berlin GmbH

probono berlin unterstiitzt Akteure des gesellschaft-
lichen Wandels - gemeinniitzige Organisationen und
Unternehmen, die sich zum Wohle der Gesellschaft
engagieren.

Wir kommunizieren gesellschaftliche Themen und be-
raten in den Bereichen Fundraising-Strategie, Organi-
sationsentwicklung, Markenkommunikation und CSR.

Adlergestell 129 - 12439 Berlin
Telefon: +49 (0)30 67805000
Telefax: +49 (0)30 6780500-10
www.probono-berlin.de
info@probono-berlin.de
blog.probono-berlin.de

micropayment™ GmbH

Die micropayment™ GmbH ist einer der fiihrenden
Zahlungsanbieter im Internet. Das Unternehmen bie-
tetumfangreiche Zahlungs- und Verwaltungssysteme
zur Abrechnung von Onlinespenden an. Die Transak-
tionen werden iiber ein eigenes Rechenzentrum ab-
gewickelt.

ScharnweberstraBe 69 - 12587 Berlin
Telefon: +49 (0)30 3000770

Telefax: +49 (0)30 3000771
fundraising@micropayment.de
www.micropayment.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

emcra ist eines der filhrenden Weiterbildungs- und

Beratungsunternehmen rund um européische und na-

tionale Férdermittel.

» Iertifizierte Weiterbildungen fiir erfolgreiche EU-
Antragstellung (Férderung miglich)

> Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft, Unternehmen,
dffentlicher Sektor

> Umfangreiche Expertise im européischen Projekt-
und Finanzmanagement

Hohenzollerndamm 152 - 14199 Berlin
Telefon: +49 (0)3031801330
Telefax: +49 (0)30 31801369
info@emcra.eu

WWW. emcra.eu
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Bauer Vertriebs KG

BAUER POSTAL NETWORK

BPN st der Post- und Logistikspezialist fiir die Zustel-
lung von Presse- und Dialogpost mit eigener Zustell-
struktur. BPN befdrdert jedes Jahr mehr als 140 Mio.
Sendungen fiir namhafte Kunden. Persénlich, preis-
wert und planungssicher.

> eigenes Zustellnetzwerk

> planbare, taggenaue Zustellung

> persdnliche Beratung

> Formatfreiheit fiir Dialogpost

> bis zu 30 % Portoersparnis

MeBberg 1-20086 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 30198040
Telefax: +49 (0)40 30191414
info@bauer-postal-network.de
www.bauer-postal-network.de

PP Business Protection GmbH
Versicherungsmakler fiir beratende Berufe
und Mangement, ein Unternehmen der
Ecclesia-Gruppe
PP Business Protection GmbH Ihr Spezialberater fiir
Versicherungen des Managements
> D&0 Versicherung
> Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
> Rahmenvertrag fir Stiftungen (Bundesverband dt.
Stiftungen), Verbande (DGVM)
> Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung
> Vertrauensschaden-Versicherung
> Anstellungsvertragsrechtschutz-
Versicherung

TesdorpfstraBe 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

GRUN spendino

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social Me-

dia- und SMS-Fundraising. Mehr Spenden!

Weniger Arbeit.

Spendenldsungen:

> Spendenbutton, Spendenformular, Spendenwidget,
Hilfeleiste, Facebook App

> SMS-Spenden

> Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbelege,
Datenaustausch

> Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

> E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet: Spen-

der gewinnen, Daten einfach verwalten und somit

mehr Zeit fiir die gemeinniitzige Arbeit. Fiir jeden

Euro spendino-Kosten erhalten Organisationen im

Schnitt 11,50 Euro Spenden.

Luverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300.000 Euro an einem

Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro Stunde. spendi-

no ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraBe 11 - 13347 Berlin
Telefon: +49 (0)800 0044533
Telefax: +49 (0)30 45025657
info@spendino.de
www.gruen.net/spendino

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Letter-
shop. Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbin-
dung, Upgrading, Reaktivierung inaktiver Spender,
Neuspendermailings, Versand von Zuwendungsbe-
statigungen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und K6ln.

Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 2378600

Telefax: +49 (0)40 23786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de



stehli software dataworks GmbH

Die Komplettldsung fiir Fundraiser

> Druckfertige Mailingaufbereitung Von Postadress
iiber DataQuality - Datenverarbeitung mit unse-
rer Master|T

> Business Intelligence mit dem FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und Analysen aller
Ihrer Aktivitaten

> Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG Entwe-
derals Do it yourself"-Variante oder als ,Rundum
sorglos"-Paket

> Wealth Overlay - Grofispenderpotenzialanalyse
Wir helfen hnen, Ihre GroBspender zu identifizieren

KaiserstraBe 18 - 25524 Itzehoe
Telefon: +49 (0)4821 9502-0
Telefax: +49 (0)48219502-25
info@stehli.de

www.stehli.de

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie lhre Spender? Mit unserem krea-
tiven Endlosdruck schaffen wir lhnen die ideale Kom-
bination zwischen einem Brief/Zahlschein und einem
Give away oder Gimmick. Uber die Standards hinaus,
bieten wir eine Weiterverarbeitung mit Laminaten,
Magnetfolien und Haftmaterial an. Im Handumdre-
hen sind Namensetiketten oder z.B. eine Patenkar-
te in lhrem Brief/Zahlschein integriert. Uberzeugen
Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraBe 3 - 28816 Stuhr
Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
info@koopmann.de
www.koopmann.de

neolo fundraising GmbH

Effektives Geldauflagen-Marketing: Wir halten die
Kosten niedrig und erhohen damit Ihren Ertrag. Wir
bieten Full-Service vom Mailing iiber die Verwaltung
bis zu BindungsmaBnahmen und der Evaluation Ih-
rer Geldauflagen.

Profitieren Sie auch von einer passgenauen Fundrai-
sing-Strategie und unserer jahrelangen Erfahrung in
der Antragstellung.

BurgstraBie 3 a- 29342 Wienhausen
Telefon: +49 (0)5082 2193280
Telefax: +49 (0)5082 2193281
mail@neolo.de

www.neolo.de

PLZ- EICH

DONT FALL OUT OF
ALL CLOUDS!

adfinitas

adfinitas GmbH

Strategische Fundraisingberatung

Internationale Fundraisingprogramme mit europa-
weiter Prasenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion

Full Service Direct Mail Fundraising

Online Fundraising

Zielgruppenberatung

Spender-Upgrading & Dauerspendergewinnung
GroBspender- & Erbschaftsmarketing

Theaterstrafe 15 - 30159 Hannover
Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de
www.adfinitas.de

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt mar-
ketwing den Kontakt zu Spendern her. Als Fullser-
vice-Partner verfiigen wir iber jahrzehntelange Fund-
raising-Erfahrung und Know-how. Unser Leistungs-
spektrum umfasst die Gewinnung und Betreuung von
Spendern, Kreation, Zielgruppen-Management, Da-
tenbank-Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-
tion und Versand.

Steinriede 5 a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)5131 45225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

KomServ GmbH

KomServ bietet professionelle Mitgliederverwaltung
fiir Non-Profit-Organisationen, damit sich gemeinniit-
zige Organisationen noch besser ihren eigentlichen
Aufgaben widmen kénnen!

Mit professionell gemanagten Daten verbessern Sie
den Kontakt zu Ihren Forderern. Die Folge sind we-
niger Austritte, hthere Einnahmen und eine besse-
re Kommunikation.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

service94 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit 1984:

> Promotion und Offentlichkeitsarbeit an Informa-
tionssténden

> Mitgliederwerbung

Leistungen auBerhalb des Fundraisings:

> Mitgliederverwaltung

> Call-Center

> Mailings

> Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit namhafte

Vereine und Verbénde.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0
Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@service94.de
www.service94.de

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

> Psychografische Spenderanalyse

> Themenaffine Zielgruppenadressen

> Zuverldssige Datenpflege

> Spendenaffines Online-Marketing

> Partnerschaftliches Kooperationsmarketing

> Effiziente Werbemittelproduktion
DDV-Qualittssiegel fiir Datenverarbeitung, Adress-
verlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-StraBe 161 S- 33311 Giltersloh
Telefon: +49 (0)5241 802864

Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.langnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

Sievert Druck & Service GmbH

Wir unterstiitzen NPOs und NGOs deutschlandweit

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS
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microm
Micromarketing-Systeme und
Consult GmbH

Microm ist einer der fihrenden Spezialisten fiir Con-
sumer Marketing. Auch der Erfolg von Spendenak-
tionen ist immer vom Erfolg des Marketings abhan-

gig. Deshalb gehdren dialogstarke Werbeinstrumente
zum Alltag der Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die

M@dglichkeiten der Spenderbindung und -riickgewin-

nung und finden Sie die Top-Spender von morgen!

HellersbergstraBe 11 41460 Neuss
Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49(0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

orthdirekt Listmanagement GmbH

Erfolg durch Response

Hier finden Sie die Adressen, die Sie schon lange
suchen.

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letzten Jahren

schon immer ein Geheimtipp, wenn es um die Aus-
wahl erfolgreicher Adressen zur Gewinnung neu-

er Spender ging.

Mit unseren Adresslisten wird auch Ihre Neuspen-

der-Gewinnung zum Erfolg. Am besten, Sie testen.

SchillerstraBe 78 - 41464 Neuss
Telefon: +49 (0)21313193195
Telefax: +49 (0)21313193196
info@orthdirekt.de
www.orthdirekt.de

DONUM Zuwendungsverwaltung
Riidiger Fresemann

Mit diesem Zuwendungsprogramm kdnnen Sie oh-
ne groBe Vorkenntnisse und nach einer kurzen Ei-
narbeitung alle Spenden sachgerecht verwalten. Al-
le Bildschirmmasken sind einfach aufgebaut und er-

maglichen auch dem Laien eine schnelle und sichere
Anwendung. Durch Zusatzmodule (z. B. Fundraising)
erweiterbar. Kostenlose Demo auf der Homepage.

Im Johannistal 3 - 42119 Wuppertal
Telefon: +49 (0)202 8506671
Telefax: +49 (0)202 4265042
postfach@spendenprogramm.de
www.spendenprogramm.de

OPTIGEM GmbH
Softwareldsungen fiir Vereine,
Stiftungen und gemeinniitzige Werke

OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Produkt, ver-
einigt viele Aufgaben in nur einer integrierten Soft-
warelsung: von der Adresse bis zur Zuwendungsbe-

statigung und von der einfachen Projektverwaltung
bis zur kompletten Buchhaltung. Win-Finanz bringt

Daten ohne Medienbriiche in Verbindung - mit we-

nigen Klicks. Testen Sie uns doch einfach kostenlos!

Postfach 102911 - 44029 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 1829 3-0
Telefax: +49 (0)23118293-15
info@optigem.com
www.optigem.com

bei der Generierung von Spenden durch:

> Konzeptentwicklung und Beratung

> Adressselektion und -optimierung

> Portooptimierung

> Druck, Personalisierung und Postauflieferung
von Mailings und Spenderzeitungen; klassisch
und handschriftlich

> Workshops und Seminare

Potsdamer Strafie 220 - 33719 Bielefeld
Telefon: +49 (0)521557359-0
Telefax: +49 (0)521557359-99
info@druck-u-service.de
www.druck-u-service.de

Benefit Informationssysteme AG

OpenHearts unterstiitzt alle zentralenAblufe gro-

Ber und Kleiner Non-Profit-Organisationen einfach
und effizient. Unsere Kunden schatzen neben dem

umfassenden Funktionsumfang unserer Standard-
software besonders das gute Preis-Leistungs-Ver-
héltnis und den kompetenten und freundlichen Ser-

vice unserer Hotline.

Zu unseren Anwendern gehdren namhafte Verbéande,
Vereine und Stiftungen aus Tier- und Umweltschutz,
Férderung von Kindern und Familie, Entwicklungs-
hilfe, kirchlichem Umfeld sowie Hospize und Kran-
kenhduser, Universitaten und andere Bildungsein-

richtungen.

WasserstraBe 3-7 - 45468 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0

Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de

www.benefit.de

caretelligence Media Monitoring GmbH
Media Monitoring fiir den Nonprofit-Sektor

caretelligence hilft Ihnen, das Internet besser zu ver-

stehen und strategisch einzusetzen.

> tagesaktuelle Analyse Ihrer Organisation im Netz

> Krisenvorerkennung durch rechtzeitige Alarmie-

rung
> Finden von neuen Themen, Spendern und Personal
> Beobachtung Ihrer Wettbewerber

> Entwicklung von Strategie

Bergerstrafie 19 - 45470 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@caretelligence.de
www.caretelligence.de

Fundraising und System
Analysen Software Beratung

.Du verstehst unsere Sprache” - Dolmetscherin zwi-

schen NPO und Software
> Unabhéngige Beratung zu Fundraising-Software
> Analyse von Spendendaten

> Seminare Database-Fundraising und Fundraising-

Kennzahlen
> Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschriftverfahren

> Informationen zur Potenzialberatung NRW (Forder-

mittel fir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Knappenweg 27 - 45473 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 760170

Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Maik Meid Content Fundraising

Digitale Inhalte fiir Nonprofits

Ideen aus dem Ruhrgebiet und mit iiber 20-jahriger
Nonprofit-Erfahrung

> Fundraising-Aufbau und Entwicklung in Ihrer Or-

ganisation
> Prozess-Check auf Herz und Nieren
> Implementierung von Online-Fundraising

> Digitale Kommunikation fiir gemeinniitzige Orga-

nisationen
> Social Media Aufbau und Weiterentwicklung
> Medienbeobachtung liber alle Kanéle

Bruchstrafe 43 - 45525 Hattingen
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de
www.fundraisingnetz.de

eliteONE®

> GroBspenderpotentialanalysen
> Projektmanagement

> Internationale Adress-Database
> Neuspender-Adressen

> Marketing & Konzeption

> Spenderreaktivierung

> Fundraising

Fuldastrafe 25 - 47051 Duisburg
Karl Heinrich Hoogeveen
Telefon: +49 (0)1511 8422199
info@eliteone.de - www.eliteone.de
Ansprechpartner Osterreich
Mag. Georg Duit, Wien

Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at
www.fundoffice.at
Ansprechpartner Schweiz
Andreas J. Cueni, Basel

Telefon: +41 (0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch
www.andicueni.ch

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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Conversio Institut

Fundraising-Management +

Organisationsentwicklung

Wir beraten Sie auf dem Weg, Spenderbeziehungen

zu verankern und Fundraising zu einer stabilen Séu-

le in der Finanzierung Ihrer Organisation zu machen.

AuBerdem bieten wir

> Coaching (Einzel + Team)

> Seminare, Trainings

> Fundraising-Forschung

> kompetente Beratung

> strategische Positionierung

4 Befgagungen (Spenderlnnen, Mitarbeiterlnnen,
etc.

Wildstrafe 9 - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@conversio-institut.de
www.conversio-institut.de

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

> Strategie (Markforschung, Konzeptentwicklung,
Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

> Projektmanagement (Beratung, Koordination, Ter-
minplanung, Etatiberwachung)

> Produktion (Druck, Personalisierung, Lettershap,
Postversand)

> Print- und AuBenwerbung

> Direktkommunikation (Mailings, Beilagen, telefo-
nische Spenderbetreuung)

> Markenbildung

> Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger StraBe 5 - 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0
Telefax: +49 (0)2151 4400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de
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~— Fundraising-Wahrheit Nr. 4 co—0o

Wer zuerst mailt,
mahlt zuerst.

fundEingo’

Fundraising ist mehr

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus Kéln. Gewinner des
Mailingwettbewerbs 2012 in der Kategorie Effizi-
ent & Auflagenstark!

fundango unterstiitzt Ihr Fundraising nach allen Re-
geln der Kunst - online wie offline. Wir konzipieren
und realisieren Kampagnen und Aktionen, die Spen-
der iiberzeugen - kreativ, authentisch, verldsslich
und vor allem: erfolgreich!

RichartzstraBe 10 - 50667 Koln
Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)221 67784599
info@fundango.de
www.fundango.de

Mailing

gefallig?

Fundraising Profile GmbH & Co. KG

Menschen beriihren und zum Spenden
bewegen - das ist unser Geschaft.

Unsere Kunden profitieren von

> kreativen Konzepten

> zuverldssiger Produktion

> vielen Jahren Erfahrung

Mit maBgeschneiderten Losungen gewinnen, bin-
den und reaktivieren wir lhre Spender und unter-
stiitzen Sie professionell im Erbschafts- und Stif-
tungsmarketing.

Alpenerstrafie 16 - 50825 Kéln
Telefon: +49 (0)221 484908-0
Telefax: +49 (0)221 484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

steinriicke+ich gmbh

Kommunikation und Fundraising

fiir soziale Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundraisingkam-
pagnen und -mafinahmen | Gewinnung von Neu-
oder Dauerspenden | Reaktivierung von Inaktiven

¢ G0B,

UNITOP

f B8
200 Spendenorganisationen
25 Millionen Spender
1 Fundraisinglésung

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der groBten Microsoft Part-
ner im Non-Profit-Sektor und Marktfiihrer von Fund-
raising-Software in Deutschland. Mit diber 250 Mit-
arbeitern unterstiitzen wir Sie mit ausgezeichnetem
Beratungs-Know-how und Support bei der erfolg-
reichen Implementierung Ihres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A5 - 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 349-3000
Telefax: +49 (0)2151 349-1120
info@gob.de

www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemeinniit-
zigen Organisationen, Wirtschaftsunterneh-
men und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und CSR-Pro-
zessen fir Non-Profit- und Profit-Kunden. Beratung
bei Entwicklung, Aufbau und Umsetzung von nach-
haltigem Fundraising und gesellschaftlichem Enga-
gement. Integration in unternehmerisches Kernge-
schaft. Verbindung von Wert und Werten. Losung
von Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft.

Rothenburg 41 - 48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 48435-70
Telefax: +49 (0)251 48435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de
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den | Aktivierung Ehrenamtlicher
| Konzept, Text, Grafik und Produktion von Materi-
alien | Internetauftritt, Newsletter, Social-Media |
Events | Sponsoren und Unternehmenskooperatio-
nen | Pressearbeit

Bismarckstrafe 12 - 50672 Kdln
Telefon: +49 (0)221 569656-00
Telefax: +49 (0)221 569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

GOLDWIND - gemeinsam wirken
DipL.-Psych. Danielle Bohle
GOLDWIND bietet psychologisches Fachwissen plus
praktische Umsetzbarkeit. Gemeinsam gehen wir die
Herausforderungen Ihrer Spenderkommunikationan -
bis Sie es selbst kannen. GOLDWIND ist ,Hilfe zur
Selbsthilfe".
Schwerpunkte: Spenderansprache, Spenderbindung
> Beratung & Strategie
> Spenderbefragungen
> Mitarbeiterentwicklung

(Seminare, Trainings)
GutenbergstraBe 126 - 50823 Kdln
Telefon: +49 (0)221 7158959
anfrage@goldwind-bewirken.de
www.goldwind-bewirken.de

Deutscher Spendenhilfsdienst -

DSH GmbH

Wir sprechen mit Erfahrung"

Seit diber 10 Jahren telefonieren wir ausschlieBlich

fiir NGOs und bieten

> Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-Fund-
raisingmaBnahmen.

> Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Outbound-
und Inbound)

> Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-Losungen”

> Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter

AlpenerstraBe 16 - 50825 Kdln
Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)2219901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Trebbau direct media GmbH

Sie suchen nach neuen Spendern oder nach einem
Lettershop fiir Ihre Mailings? Trebbau direct media
ist eine Dialogmarketing-Agentur mit den Schwer-
punkten Listbroking, Datenverarbeitung, Media, On-
line, Lettershop und Print Management. Zahlreiche
Non-Profit-Organisationen sind schon seit vielen Jah-
ren mit uns erfolgreich. Jetzt freuen wir uns auf Sie!

Schanhauser StraBe 21 - 50968 Koln
Telefon: +49 (0)22137646-0
Telefax: +49 (0)22137646-4899
info@trebbau.com
www.trebbau.com

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH

Experts for Strategic and

International Fundraising

Wir helfen NPOs weltweit, ihre Projekte zu finanzie-
ren. Als Ihr Partner und Dienstleister akquirieren wir
zusammen mit lhnen und in lhrem Auftrag, diejenigen
Ressourcen, die Sie bendtigen, um die Welt zu einem
besseren Ort zu machen.

Beratungsfelder: Strategische Fundraising-Planung |
Internationales Fundraising | EU-Fdrderung | Fund-
raising-Starterpaket | GroBspenden | Stiftungen |
Sponsaring | Philanthropie in China

Siirther StraBe 59 - 50996 Kéln
Telefon: +49 (0)22179008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

ifunds germany GmbH
Wir von ifunds sind Spezialisten fiir Daten im Fund-
raising. Wir vertreiben Fundraisingsoftware, Daten-
services und Beratungsleistungen zur Qualitétskon-
trolle, effektiven Prozesssteuerung, konsi

direct. Gesellschaft fiir

Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Upgra-
ding, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspender-
mailings, Versand von Zuwendungsbestétigungen,
Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Hamburg.

Buchheimer Ring 87 - 51067 Kdln
Telefon: +49 (0?221 7591944
Telefax: +49 (0)221 4539879
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising begleitet
den Aufbau, die Entwicklung und die Implementierung
von Fundraising in Non-Profit-Organisationen. Unsere
Fachleute agieren dabei komplementar: Sie verkniip-
fen gangige Vorgehensweisen (FundraisingmaBnah-
men und -instrumente) mit systemischen Kompeten-
zen in der Organisationsberatung und -entwicklung.

Theaterstrafle 15 - 52062 Aachen
Telefon: +49 (0)241 1891315
Telefax: +49 (0)241 1891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

Bergmoser + Holler Agentur GmbH
Fundraising-Agentur der ersten Stunde
Fundraising-Agentur mit Sitz in Aachen und Biiro in
Miinchen. Mit 12 Kdpfen machen wir systematisches
und nachhaltiges Fundraising:

seit 35 Jahren, in ganz Deutschland, mit allen Instru-
menten, auch online fiir

> Kirche, Caritas und Diakonie

> NGOs und Hilfsorganisationen

» Stiftungen und Verbénde

> Gesundheit und Soziales

und gerne auch fiir Sie! :-)

Karl-Friedrich-StraBe 74 - 52072 Aachen
Telefon: +49 (0)241 98 09 98-0
Telefax: +49 (0)24198 09 98-99
info@buh-agentur.de
www.buh-agentur.de

GRUN SoftwareAG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Software- und
IT-Serviceleistungen fiir Spendenorganisationen an.
Mit der Branchen-Softwarefamilie GRUN VEWA wer-
den als Marktfiihrer iber 1 Milliarde Euro an Spen-
den und Beitrégen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Werbung und
interaktive Medien runden das Leistungsspektrum ab.

Pascalstralie 6 - 52076 Aachen
Telefon: +49 (0)2411890-0
Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

Kategorisierung, systematischen Aufbereitung und
aussagekréftigen Darstellung von Daten im Fund-
raising. Unsere Produkte sind raise-it und analyse-it.

Schanzenstrafie 35 - 51063 Kdln
Telefon: +49 (0)221 6699520
Telefax: +49 (0)221 66995299
info@ifunds-germany.de
www.ifunds-germany.de

Ihr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:
fundraising-dienstleister.de
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SYSTOPIA Organisationsheratung

Von der Ist-Analyse iiber Konzeptentwicklung bis zu
Migration und Anpassung - wir sind die Experten fiir
CiviCRM. Features der Software:

> Kontakthistorie, Segmentierung

> Spendenverwaltung, Mitgliedschaften, Events

> Online-Formulare & Spendenseiten

> Massenmails

> SEPA-fahig

> Datenanalyse

> hochgradig anpassbare Webanwendung

> lizenzkostenfrei

Franzstrafe 11-53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
Telefax: +49 (0)228 96104991
info@systopia.de
www.systopia.de



Rechtsanwalt Michael Rdcken

Vereins- und Verbandsrecht Rechtsanwalt Michael
Rdcken aus Bonn hat sich auf die bundesweite Be-
ratung und Vertretung von Vereinen und Verbénden
spezialisiert.

Neben der Vertretung und Beratung in allen Fragen
des Vereins- und Verbandsrechts oder des Gemein-
niitzigkeitsrechts ist er als Referent bundesweit im
Vereinsrecht tétig.

Thomas-Mann-Strafie 62 - 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96399894
Telefax: +49 (0)228 96399895
info@ra-roecken.de
www.ra-roecken.de

BuscHCoNsuLT

Fundraising | Projektmanagement |
Antragspriifung

Wir unterstiitzen Sie gewinnbringend in den Berei-
chen Stiftungsmarketing, dffentliche Férdermittel und
Unternehmenskooperationen. Wir bieten:

> Forderberatung

> Strategieentwicklung

> Fordermittelrecherche

> Projektplanung und -entwicklung

> Antragstellung

> Kontaktpflege

> Training und Coaching

> Projektmanagement

> Priifung von Projektantrégen

Postfach 32 11 - 53315 Bornheim
Telefon: +49 (0)2232 928544-1
Telefax: +49 (0)2232 928544-2
info@buschconsult.org
www.buschconsult.org

Trust Fundraising

Jiirgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse iiber Beratung,
Strategie, Konzept und Umsetzung bis zur Erfolgs-
kontrolle - als Einzelleistung oder umfassend.
Agenturmotto: Innovation, Zuverldssigkeit und Trans-
parenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griinder/Mit-
glied des SynTrust-Netzwerkes von neun Fundrai-
sing-Spezialisten fiir ganzheitliches Fundraising.

AntoniusstraBe 2 - 3547 Kasbach-Ohlenberg
Telefon: +49 (0)2644 600-874

Telefax: +49 (0)2644 600-828
j-grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

Kensik.com Datenanalysen.

Dipl.-Psych. Andreas Kensik

Seit 20 Jahren Analysespezialist und unabhéngiger

Berater im Fundraising und Dialogmarketing

> Spenderanalysen und -profile: Gewinnung, Bindung,
Segmentierung, Reaktivierung

> Spenderbefragung und Motivforschung

> Strategische Fundraisingkonzepte

> Softwareentwicklung & Schulung: Interaktive
Datenanalysen mit SPSS, Qlik, Excel

> FundraiseAnalyser

An der Hetzelhardt 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 969319

Telefax: +49 (0)2224 969320
info@kensik.com

www.kensik.com

probono Geldauflagenmarketing

Jedes Jahr werden in Deutschland rund 130.000 Ge-
richts- und 190.000 Ermittlungsverfahren gegen Zah-
lung einer Geldauflage eingestellt. Dabei zahlen die
Gerichte etwa 100-120 Millionen Euro an gemeinnilt-
zige Organisationen aus. Nutzen Sie die Chance, dass
auch Ihre Organisation an diesen Zahlungen teilhat
durch prof les und ko tes Geldaufla-
genmarketing. Wir helfen [hnen dabei.

Linzer Strafie 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Gutes Fundraising
begeistert, weil es mit
Herz gemacht wird.

GFS Fundraising Solutions GmbH

Einfach Fundraising fiir Ihren Erfolg: Sie suchen Er-
fahrung, Kompetenz und Sachverstand im Fundrai-
sing? Dann sind Sie bei der GFS genau richtig. Uber
50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten lhnen ei-
nen umfassenden Service aus einer Hand: Beratung,
Konzeption und Produktion von Mailings, Data-Ba-
se-Fundraising, Spenderanalysen, Listbroking, Spen-
der- und Mitgliederbetreuung, Telefon-Fundraising
und Geldauflagenmarketing. Wir arbeiten mit Kopf
und Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer Strafe 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Andreas Berg

Analyse - Beratung - Strategie

Als unabhéngiger Berater mit 16 Jahren Fundrai-
sing-Erfahrung stehe ich NPOs zur Seite mit

> Spenderanalysen,

> Fundraising-Audits,

> Marktforschung,

> Strategieberatung und

> Database-Fundraising

Im Grunde bin ich ein Dolmetscher - zwischen Fund-
raisern und Ihren Daten ebenso wie zwischen Fund-
raisern und Ihren Zielgruppen.

W.-Mittelmeier-Strale 53 a - 53757 Sankt Augustin
Telefon: +49 (0)2241 2091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de
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<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen fiir Ihre

Organisation Spender, Besucher, Mitarbeiter, Mitglie-

der und Engagierte. Unser Know-how:

> Entwicklung von Kommunikations- und Fundrai-
singstrategien

> Re-Brandings

> Beratung & Coaching

> Online-Fundraising & Social Media

> Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

> Kampagnenentwicklung

> (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Wilhelm-Busch-StraBe 44 - 60431 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 366059-43

Telefax: +49 (0)69 366059-47

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das indivi-
duelle Angebot fiir Ihre Organisation oder fiir Ihren
personlichen Bedarf: den Studiengang zum Fundrai-
sing-Manager, eine Ausbildung zum Regionalreferent
Fundraising, Grundlagenkurse und Inhouse-Semina-
re. Gerne vermitteln wir [hnen auch ausgewiesene Re-
ferentinnen und Referenten zum Thema Fundraising.

Emil-von-Behring-StraBe 3 - 60439 Frankfurt
Telefon: +49 (0)69 58098-124

Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de
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ENTERBRAIN
Software AG

Neue Generation
ENTERBRAINZ2.0

schneller - moderner - einfacher - sicher

Weitere Leistungen:

Rechenzentrum - Outsourcing
ASP-Ldésungen und Consulting

www.enterbrain.ag

ENTERBRAIN Software AG

FIT fiir die Zukunft mit ENTERBRAIN

Software und Fundraising-Dienstleistungen
aus einer Hand

Wir bieten Ihnen samtliche Services fir Ihre komplet-
ten Fundraising-Kampagnen - Kernstiick dabeiist die
eigens fiir NPOs konzipierte Fundraising-Software
ENTERBRAIN 2.0. Ebenso iibernehmen wir fiir Sie
Consulting, Layout, Druck, Kuver- tierung und Ver-
sand unter einem Dach. Und das bei absoluter Da-
tensicherheit - dafiir steht unser ISIS 12 Giltesiegel.
Dariiber hinausgehend entwickeln wir unsere Ldsun-
gen sténdig weiter - neuistz.B. ENTERmed, die Spe-
zialldsung fiir den Gesundheitsmarkt.

Ab sofort neu im ProduktPortfolio ist Social Scout -
die Verwaltungs-Software fiir alle Freiwilligendiens-
te und das Ehrenamt.

RontgenstraBe 4 - 63755 Alzenau
Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enterbrain.ag
www.enterbrain.ag

Scharrer Social Marketing

> Konzepte und Beratung

> Gestaltung und Produktion

> Mailings, auch in grofien Auflagen

> Zielgruppen-Beratung

> glaubwiirdige Kommunikation steht bei uns im
Vordergrund

Romerstrafe 41 - 63785 Obernburg
Telefon: +49 (0)6022 710930
Telefax: +49 (0)6022 710931
scharrer@socialmarketing.de
www.socialmarketing.de

Agentur Zielgenau GmbH

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung & Umsetzung
individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in folgen-
den Bereichen:

> Fundraising

> Marketing

> Beratung

> Spenderbetreuung

> Geschaftsstelle

> Marketing

Profitieren Sie von unseren langjahrigen Erfahrun-
gen & Kenntnissen im Non-Profit-Bereich. Wir bie-
ten Ihnen zielgenaue Lésungen.

Bessunger Strafe 3-5 - 64285 Darmstadt
Telefon: +49 (0)6151 136518-0

Telefax: +49 (0)6151136518-9
info@agentur-zielgenau.de
www.agentur-zielgenau.de

GEMINI DIRECT marketing solutions GmbH

Leistungen fiir Ihr Fundraising:

> spendenaffine Zielgruppenadressen

> Spenderprofile zur Spendergewinnung, -riickge-
winnung und -bindung

> Datenverarbeitung und -pflege

> Ermittlung passender Werbemedien

> Mailingproduktion und Fulfillment

IS0 27001-Zertifizierung auf Basis von IT-Grund-

schutz des BSI, Qualitatssiegel Datenverarbeitung

des DDV

Black-und-Decker-Strafie 17 C- 65510 Idstein
Telefon: +49 (0)6126 95196-10

Telefax: +49(0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de

www.geminidirect.de

Centrum fiir Soziale Investitionen und

Innovationen, Universitét Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen und Innova-
tionen ist eine zentrale wissenschaftliche Einrich-
tung der Universitét Heidelberg. Wissen, Kontakte
und Know-how des Instituts zu Strategien, Wirkungs-
nachweisen, Marketing und Fundraising im Bereich
sozialer Investitionen stellt das CSI iber seine Ab-
teilung Beratung als Dienstleistung zur Verfiigung.

Bergheimer Strafie 58 - 69115 Heidelberg
Telefon: +49 (0)622154119-50
Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de
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<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen fir Ihre

Organisation Spender, Besucher, Mitarbeiter, Mitglie-

der und Engagierte. Unser Know-how:

> Entwicklung von Kommunikations- und Fundrai-
singstrategien

> Re-Brandings

> Beratung & Coaching

> Online-Fundraising & Social Media

> Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

> Kampagnenentwicklung

> (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Torstrafe 20 - 70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711414142-0

Telefax: +49 (0)711 414142-42

info@em-faktor.de - www.em-faktor.de

Arnold, Demmerer & Partner

25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Erfolg.
Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum Fundrai-
sing finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

> Neuspendergewinnung

> Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen

> Kosten-/Nutzenanalysen

> Scoring / Optimierung

> EDV-Verarbeitung

Motorstrafie 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71188713-0
Telefax: +49 (0)71188713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

pb direkt

Praun, Binder und Partner GmbH

[T-Service im Fundraising und Direktmarketing

20 Jahre Fundraising-Erfahung mit iber 50 Spenden-

organisationen als Kunden.

> Scoring und DataMining

> Druckfertige Mailingaufbereitung

> Adresskorrektur, -priifung und -aktualisierung

> Umzugs-, Verstorbenen- und Unzustellbarkeits-
priifung

> Responseverarbeitung

> CRM-Datenbanken, Spenderverwaltung

Motorstrafie 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71183632-16
Telefax: +49 (0)71183632-37
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

6&0 CreativeAgency GmbH

Die Adresse fiir Dialogmarketing 4.0 und
Fundraising

Sie mochten wissen, wie Sie alte und neue Spender
erreichen? Sie mochten dber alle relevanten Offline-
und Online-Kanéle kommunizieren?

Als ausgemachte Experten im Fundraising wissen wir,
wie Conversion funktioniert und unterstiitzen Sie mit
unserem kombinierten Angebot aus Expertise, Stra-
tegie, Listbroking, Konzeption, Kreation, Produkti-
on, Erfolgskontrolle und Follow-up. Wir beraten Sie
gerne persdnlich.

Ansprechpartner: Gregor Gauder
Stuttgarter StraBe 4171254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)7156 42584-29
Telefax: +49 (0)7156 42584-90
g.gauder@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de
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»1% Response

reicht einfach nicht!”

Neuspendermailings,
die sich fiir Sie rechnen.

Direkt

GmbH & Co.KG

P Direkt: 100 % Mailing-Erfolg fiir Sie!

Sie schatzen einen maximalen Return fiir lhr Bud-

get? Und pragmatische Losungen fiir zuverldssige

Kampagnen-Erfolge?

Dann sind wir Ihr Fullservice-Partner:

> Top-Know-how aus iber 3.500 Kampagnen und iiber
30 Jahren Fundraising-Praxis

> Punktgenaue Zielgruppen-Konzepte

> Effiziente Neuspendergewinnung

> Emergency-Mailings:
60" +24h=>Streuung

> Adressenberatung/Listbroking

> Scoring Fremd-/Eigenadressen

> Produktion und Lettershop

GritznerstraBe 1176227 Karlsruhe
Telefon: +49 (0)721626938-0
info@pdirekt.de

www.pdirekt.de

www.bussgeld-fundraising.de
Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte
finanzieren

> {iber 9.000 personalisierte Adressen von Strafrich-

tern, Amts- und Staatsanwalten mit Kontaktdaten
> zielgruppengenaue Selektion
> einfach als Excel-Tabelle herunterladen
> ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kaufen statt
teuer mieten”
> Adresspflege und -updates

> Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauflagen-

Verwaltung
> kostenlose Software

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531 282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de
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Altruja GmbH
Altruja bietet eine Vielzahl von Mdglichkeiten fiir [hr

Online-Fundraising: von Spendenformularen, Anlass-
spendentools, Kampagnentools bis zum SMS-Fund-
raising. Mit umfassenden Payments, zentraler Ver-
waltung, individueller Anpassung, hachsten Sicher-

heitsstandards und Weiterbildungsangeboten bieten
wir den optimalen Service fiir [hr Online-Fundraising.

AugustenstraBe 62

80333 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 70096190
info@altruja.de
www.altruja.de

Brakeley GmbH
Fundraising & Management Consultants

Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist eine er-

fahrene internationale Fundraising-Beratung. Wir

helfen gemeinniitzigen Organisationen insbeson-

dere im GroBspenden-Fundraising. Dazu vereinen

die deutschsprachigen Berater der Brakeley Gm-

bH internationales Fundraising-Know-how mit ihrer

langjéhrigen Fundraising-Erfahrung im deutschspra-

chigen Raum. Brakeley GmbH ist Griindungsmitglied
der Mira Partnership: www.mirapartnership.com.

Emil-Riedel-Strafle 18 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686

Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.de
www.brakeley.de
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Fundraising&More

Professional Fundraising Solutions
Fundraising&More ist Ihr kompetenter Partner im
Fundraising, in der Stiftungsberatung und in der Or-
ganisationsentwicklung. Wir erarbeiten mit Ihnen ge-
meinsam ein fundiertes, strategisches, mafigeschnei-
dertes Fundraising-Konzept und begleiten Sie auch
bei der Umsetzung. Wir fiihren Sie zum Erfolg - of-
fen, authentisch, konsequent.

Prinzregentenstrafe 54 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 60087100
info@fundraisingandmore.de
www.fundraisingandmore.de

AGENTUR FUR ERBEN

Karla Friedemann

Unsere Kompetenz liegt in der umfangreichen Nach-
lassabwicklung. Stiftungen, gemeinnitzige, mildtd-
tige und kirchliche Organisationen sind unsere Ziel-
gruppen.

Wir bieten:

> bundesweite Abwicklung von Nachldssen

> Organisation von Veranstaltungen u. a.

Wir verfiigen iber:

> langjahrige Erfahrung

> exzellentes Management

> ein hohes MaB an Flexibilitat

Allacher Strafe 140

80997 Miinchen

Telefon: +49 (0)171 7028919
info@erbagentur.de
www.erbagentur.de

SCHONER SPENDEN

Eine Idee der Allplast GmbH

Die Spendenprodukte von SCHONER SPENDEN wer-
den von Fundraisern fiir Fundraiser entwickelt. Die
Produktpalette umfasst

> Spendendosen

> Spendenboxen

> Spendenteller

> Spendenhduser

> Spendenséulen

> und Pfandmarkenboxen

aus hochwertigem Acryl.

SCHONER SPENDEN ist selbst Hersteller und bietet
auf Wunsch auch Sonderanfertigungen an.

Neurieder StraBe 8 - 82131 Gauting
Telefon: +49 (0)89 86487446
Telefax: +49 (0)89 86487447
vertrieb@schoener-spenden.de
www.schoener-spenden.de

compact dialog GmbH

Jahrlich vertrauen zahlreiche Non-Profit-Organisati-
onen im Bereich der telefonischen Mitgliederbetreu-
ung und Offentlichkeitsarbeit auf die Qualitét unse-
res Unternehmens. Sichern auch Sie Ihren stetigen
Lufluss finanzieller Mittel und Aktualisierung Ihrer
Mitgliederdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.

Herzog-Georg-Strafie 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49(0)9072 95370

Telefax: +49 (0)9072 953716
kontakt@compact-dialog.de
www.compact-dialog.de

base4IT AG

In langjahriger Zusammenarbeit mit Stiftungen und
Spendenorganisationen entwickelt base4IT modula-
re, flexibel anpasshare Software-Ldsungen zur Opti-
mierung s@mtlicher Stiftungsprozesse.

Leistungsspektrum (Auszug):

> Kontaktverwaltung/CRM

> Kampagnen

> Spendenmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Forderprojekte / operative Projekte
> Rechnungswesen

Carl-von-Linde-Strafie 10a - 85716 UnterschleiBheim
Telefon: +49 (0)89 809093-0

Telefax: +49 (0)89 809093-79

info@basedit.com

www.stiftungssoftware.info

‘« TeleDIALOG

Telefon-Fundraising

Ser T e\cTon=IooNTIEE
ﬁ% Bin SLucks pEsser

www.teledialog.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren ausschlieB-
lich fiir Non-Profit-Organisationen in der telefoni-
schen Spenderbetreuung tatig.
Neuspendergewinnung - Interessenten werden zu
langfristigen Spendern

Spender-Bedankung, Reaktivierung - Vom inaktiven
zum aktiven Spender.

Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche, Info-
und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)8031 80660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

FundraisingBox

c/o Wikando GmbH

Ihr Partner fiir Digitales Fundraising. Maximale Kon-
vertierung durch Spendenaktionen, 100 % indivi-
duelle Formulare, automat. Spenderwiedererken-
nung, wiederkehrende Zahlungen, Charity-Shop
u. v. m. 360°-Donor-View und starke Kommunika-
tions-Tools erhhen die Spenderbindung. Donation-
Monitoring fiir Echtzeit-Kontrolle iber Spendenein-
génge und Projekte.

SchieBgrabenstrafie 32 - 86150 Augsburg
Telefon: +49 (0)821907862-50
Telefax: +49 (0)821907862-59
support@wikando.de
www.fundraisingbox.com
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Mittel & Wege

Fundraising, Beratung,
Fortbildung,Coaching

A\
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www.mittel-wege.de

Mittel & Wege

Fundraising, Beratung, Forthildung,Coaching

Seit 17 Jahren Beratung von kleinen und grofien Or-

ganisationen zu ihren Fundraising-Themen und Még-

lichkeiten.

> fachliches Coaching

> Konzeptentwicklung der Fundraisingstrategie

> Beratung und Weiterbildung zu einzelnen Fund-
raising-Werkzeugen im Spendenmarketing, Erb-
schaftsmarketing, Geldauflagenmarketing, Stif-
tungsantrage

> Projektentwicklung

SteubenstraBe 15 99423 Weimar
Telefon: +49 (0)3643 773878
fundraising@mittel-wege.de
www.mittel-wege.de

Firderlotse T. Schmotz

Férdermittel fiir gemeiniitzige Organisationen
Wir unterstiitzen gemeinniitzige Tréger bei der Ge-
winnung von Férdermitteln und im Fundraising. Wir
bieten:

> Forderberatung

> Projektkonzeption

> Fordermittelrecherche

> Antragstellung

> Qualitétssicherung

> Forderdatenbank

> Seminare und Workshops

> Fachliches Coaching

> Strategieentwicklung

> Aufbau von Fundraisingstrukturen

> Qutsourcing

BuchenstrafBe 3 - 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322 311

Telefax: +49 (0)9874 322312
beratung@foerder-lotse.de
www.foerder-lotse.de

OSTERREICH

JONILIANOO ONISIVEANN

dnoub

GUTE IDEEN BRAUCHEN
NEUE PERSPEKTIVEN

Fundraising Competence Group GmbH

Wir betrachten die Dinge von allen Seiten!

> Wie komme ich zu den besten Spenderadressen?

> Bringt ein teures Mailing bessere Ergebnisse?

> Welche neuen Kreationen passen zu meiner Or-
ganisation?

Als Experten fiir Direct-Mailing-Kampagnen verfiigen

wir iber fundiertes Fundraising-Wissen und umfang-

reiche Adresspools.

Wir helfen [hnen helfen.

Davidgasse 84 - 1100 Wien
Telefon: +43 (0)1 893 95 58-0
Telefax: +43 (0)1893 95 58-27
office@fcgroup.at
www.fcgroup.at

Den Spender im Herzen

SOCIAL CALL fundraising GmbH

Uber 15 Jahre Erfahrung am Telefon mit

Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

> Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

> In- und Outbound

> Spezialisierung auf Klein-/GroBspender, Unter-
nehmen

> Besonderer Service fiir Notfélle und Patenschaften

> Qualifizierte Agents sprechen sensibel und au-
thentisch

> Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraBe 8/3, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)16023912-364

Telefax: +43 (0)16023912-33
office@socialcall.at

www.socialcall.at



Den Spender im Herzen.

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

> Sie suchen neue Spender?

> Wollen ,nur" Adressen mieten?

> Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen als Ent-
scheidungshilfe?

> Wollen eine Telefon-Aktion starten?

> Suchen frische Kreationen mit einer Strategie, die
den aktuellen Trend am Markt beriicksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freude zur

Seite.

Technologiestrafie 8, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)16023912-0

Telefax: +43 (0)16023912-33
office@directmind.at

www.directmind.at

atms Telefon- und Marketing

Services GmbH

atms ist der einzige sterreichische Telekomnetzbe-
treiber, der sich rein auf Kundendialogldsungen spe-
zialisiert hat. In diesem Zusammenhang bietet at-
ms mobile Fundraisingldsungen an, die eine Spen-
denrufnummer, den 24/7-Betrieb der Spendenplatt-
form und Online-Schnittstellen fiir die Abwicklung
von SMS-Einzel- und -Dauerspenden, auch fiir Face-
book, umfassen.

Saturn Tower - Leonard-Bernstein-Strafe 10
1220 Wien

Telefon: 0800 2404010

service@atms.at

www.atms.at

Motion Consulting GmbH

Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spezialisten mit
langjahriger Erfahrung bieten wir Know-how und Be-
ratung fir ein erfolgreiches Fundraising, zielgerichte-
tes Marketing und somit wirkungsvolles Handeln. In
enger Zusammenarbeit mit unseren gemeinnitzigen
Kunden entwickeln wir innovative Ideen und Strategi-
en, die einen spiirbaren Wettbewerbsvorteil verschaf-
fen und das Spendenergebnis nachhaltig verbessern.

Effingerstrasse 55 - 3008 Bern
Telefon: +41(0)313118010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

Kuvertdruck Zurwerra AG

Ein Kuvert soll zu Ihrer Werbebotschaft genau so pas-
sen wie ein Malianzug zu [hnen.

Selbstklebend, gummiert, randabfallender Druck, in
spannenden Formaten, Farben und Materialen. Heute
bestellen - morgen liefern - Online-Lagerabruf u.v.m.
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Unser Beraterteam
freut sich, Sie persénlich kennenlernen zu diirfen.

Weingartenstrasse 68 - 3904 Naters
Telefon: +41(0)27 9243420
Telefax: +41(0)27 9235331
mail@kuvertdruckzurwerra.ch
www.kuvertdruckzurwerra.ch

NonproCons

Management und Fundraisingberatung
NonproCons berat Non-Profit-Organisationen im Be-
reich Fundraising und Management. Gehen Sie mit
uns neue Wege! In Zusammenarbeit mit Ihnen stel-
len wir Ihre Organisation, Ihre Stiftung oder Ihr Pro-
jekt auf eine finanziell und strukturell sichere Basis.
Wir beraten Sie gerne!

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)612789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

StiftungSchweiz.ch

Die Schweizer Stiftungsplattform

Suchen Sie Stiftungen in der Schweiz? Stiftung
Schweiz.chist eine webbasierte Applikation, auf wel-
cheralle rund 13.000 Schweizer Stiftungen zu finden
sind. Die Plattform ist ein Instrument fiir alle Fund-
raiser, Gesuchsteller, Stifter, Stiftungsrate, Anwélte,
Notare, Treuhander, Behdrden und Forschende. Ver-
schiedene Leistungspakete sind verfiigbar.

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)61278 9383
kontakt@stiftungschweiz.ch
www.stiftungschweiz.ch

Harry Graf

Organisations- und Datenberatung

Harry Graf berdt Non-Profit-Organisationen bei der
Analyse und Konzeption ihrer Prozesse und hilft bei
der Auswahl/Einfiihrung von geeigneter Software.
Zum Leistungsportfolio gehéren auch Standortbe-
stimmungen mit Konkurrenz-Vergleich. Erist Dozent
an der ZHAW Winterthur und zertifiziert vom Schwei-
zerischen Fundraising-Verband (Berufsregister).

Obere Briinishalde 28 - 5619 Biittikon
Telefon: +41 (0)79 5068380
hg@harrygraf.ch

www.harrygraf.ch

getunik AG
Digital-Agentur fiir Non-Profit Organisationen

Wir machen das Web und die Welt seit 1998 ein biss-
chen besser. Wir kreieren digitale Auftritte, die be-
geistern. Mittels digitaler Fundraising-Massnahmen
steigern wir Ihren Erfolg.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung in den Berei-
chen User Journey, Content-Strategie, Informations-
architektur sowie User Experience Design machen wir
Ihren digitalen Auftritt fiir die Besucher zum Erlebnis.
Technik entwickelt sich stetig weiter. Wir uns auch.
Durch agiles Vorgehen ermdglichen wir Ihnen ein
hohes Mass an Flexibilitat.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 533 56 00
info@getunik.com
www.getunik.com

RaiseNow AG

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf , white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von On-
line-Spenden iiber Payment-Prozesse hin zu Peer-
to-Peer und Employee Giving - alles fiigt sich in die
bestehende Fundraising-Infrastruktur ein.
Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich

Telefon: +41(0)44 5335620
zurich@raisenow.com

Www.raisenow.com

Corris AG

Corrisisteine 1995 gegriindete Agentur fiir nachhal-
tiges Spendenmarketing. Von unseren Biiros in Zirich,
Bern, Lausanne und Bellinzona aus organisieren und
realisieren wir Fundraising-Kampagnen in der ganzen
Schweiz - mit Hilfe modernster Tablet-Computer und
3D-Datenbrillen.

Non-Profit-Organisationen erhalten bei Corris alles
aus einer Hand: Beratung, Standaktionen (Face2Fa-
ce), Haustiir-Werbung (Door2Door), Datenverwal-
tung, Callcenter und Lettershop.

Hardturmstrasse 261 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5638888
Telefax: +41(0)44 5638899
info@corris.com

WWW.COrTis.com

comconsult

Luverldssiger Outsourcing-Partner fiir alle Daten-

bank-Dienstleistungen rund ums Fundraising.

> Pflege Spenderbestand iiber ein EDOB-zertifizier-
tes Secure Hosting

> tégliche Adressaktualisierung

> Datenanalysen und Potenzialermittlung

> wirksame Selektionen

> Spendenerfassung und Verdankungen

> transparente Abbildung Spenderverhalten

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)44 4461040
Telefax: +41(0)44 4461046
info@com-consult.ch
www.com-consult.ch
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asm Agentur fiir Sozial-Marketing
Professionelle Mittelbeschaffung fiir NPOs seit iiber
35 Jahren. Von der Kreation bis zur Postaufgabe, von
der Responseverarbeitung bis zur Adresspflege:

> Strategische Fundraising-Planung

> Mailing-Konzepte und Marketing-Mix

> Spendergewinnung, -bindung und -upgrading

> Spenderbefragungen

> Major Donor Fundraising

> Legatmarketing

Kirchenweg 5 - 8008 Zirich
Telefon: +41(0)43 3883141
Telefax: +41(0)43 3883151
info@asm-cc.ch
www.asm-cc.ch

WIR BRINGEN LICHT INS
DUNKEL IHRER DATEN.

ANT jetzt guch mit Service-
* zentrum in Bonn,

ANT-Informatik AG

Nonprofit-Branchenldsung
Die ANT-Informatik wurde 1991 gegriindet und hat

sich seither mit ihrer Software SextANT zum fiihren-
den Anbieter integrierter Gesamtldsungen fiir Non-

profit-Organisationen entwickelt.

Wir bieten fiir folgende Branchen komplette Ldsun-

genan:
> Spendenorganisationen
> Vergabe Stiftungen

> Internationale Hilfswerke
> Zoos und Museen

Hufgasse 17 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5522929
info@ant-informatik.ch
www.ant-informatik.ch

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket funtrade un-
terstiitzt alle Bereiche des kollektiven und individuel-

len Fundraisings, optional auch den Versandhandel.

Es wird beim Kunden installiert oder als SaaS-Ange-

bot genutzt. funtrade wird in Zusammenarbeit mit

den Kunden stetig weiterentwickelt, um neuen Be-

diirfnissen des Fundraisingmarkts gerecht zu werden.

Freiestrasse 18 - 8032 Ziirich
Telefon: +41(0)44 2477000
info@arenae.ch
www.arenae.ch

fundraiso.ch

by InternetTime GmbH

Fundraiso.ch bietet eine Suchplattform im Bereich
Stiftungen, Fonds und Sponsoring. Die Datenbank
fokussiert sich auf die Schweiz und Deutschland. Sie

bietet somit eine grenziiberschreitende Datensamm-

lung im Bereich des institutionellen Fundraisings.

Man kann selber in der Datenbank suchen oder Da-

tenausziige kaufen.

Sihltalstrasse 67 - 8135 Langnau am Albis
Telefon: +41(0)43 3778975
anfrage@fundraiso.ch

www.fundraiso.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum fiir Kulturmanagement ZKM

Das Diplom of Advanced Studies in Fundraising Ma-
nagement (30 ECTS Punkte) ist ein Weiterbildungs-

angebot des Zentrums fiir Kulturmanagement an der

IHAW. Dieses verfiigt iiber ein qut ausgebautes Netz-

werkvon Experten, Dozenten und Mitarbeitern, die mit

denvielfaltigen Fragestellungen des Fundraising bes-

tens vertraut sind.

Bahnhofplatz 12 - 8400 Winterthur
Telefon: +41(0)58 9347979
info-weiterbildung.sml@zhaw.ch
www.zhaw.ch/zkm/fundraising

BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit iber 25 Jahren kompetent
von der Adresse bis zur Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unsere Leis-
tungen, dank unseres grossen Know-hows und un-

serer Flexibilitat.

Blickle & Hafliger Directmarketing AG - Ihr unab-

héngiger Partner fiir:

> Lielgruppenberatung

> Adressvermittlung

> EDV-Dienstleistungen
> Laser-Personalisierung
> Lettershop

> Fulfillment-Abteilung
Wir freuen uns auf Sie!

Hardhofstrasse 15 - 8424 Embrach
Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch
www.blickle.ch

Walter Schmid AG
Die beste Adresse fiir Adressen

Die Walter Schmid AG gehdrt zu den fiihrenden Adres-

sen-Anbieter in der Schweiz. Als profunde Kenner des
Schweizer Spendenmarktes erwarten unsere Kunden

erfolgreiche Marktbearbeitungs-Konzepte und Ziel-
gruppenvorschlage sowie Unterstiitzung bei der Pfle-

ge und Bewirtschaftung der eigenen Gonnerdaten. Fiir

die Neuspendergewinnung steht [hnen unsere exklu-

sive, SwissFund" Adressen-Datenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10 - 8600 Diibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch

www.wsag.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschéfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-

zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-

tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Stallikerstrasse 1- 8906 Bonstetten
Telefon: +41(0)44 7459292
Telefax: +41(0)44 7459293
marketing@ibv.eu
www.ibv-solutions.com/de

SAZServices AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren professionel-
len Softwareldsungen und datenbankgestiitzen Infor-

mationen bietet seit 30 Jahren NPOs auf der ganzen

Welt eine ausgereifte und umfassende Branchenld-

sung an, die alle Aspekte von der Spendergewinnung
liber deren Umwandlung zu Dauerforderern bis hin zur
Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38 - 9001 St. Gallen
Telefon: +41(0)712273500
Telefax: +41(0)712273501
info@saz.net

Www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-Soft-
wareldsungen fiir alle Bereiche des Biiroorganisa-

tions-Managements sowie Branchenldsungen fiir

Non-Profit-Organisationen, Verbande, Gewerk-
schaften, Parteien, Verlage, Beraterfirmen, Soft-

warehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine umfassen-

de Businesssoftware mit hoher Parametrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau
Telefon: +41(0)717272170
Telefax: +41(0)717272171
info@creativ.ch

www.creativ.ch

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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Das tut weh!

| In der Schweiz erdebt jedes vierte Kind
| ing am eigenen Leib. Bitte
Sle unsere vielfalt

Wie sehr Worte die Seele verletzen konnen, macht die Agentur Jung von Matt/Limmat

mit ihrer Kampagne , Wenn Worte weh tun” fiir die Schweizer Stiftung Elternsein

deutlich. Cybermobbing hat nicht selten dramatische Folgen fur die Opfer, von

Schlaflosigkeit und Depressionen bis hin zu Selbstmord. Die Wunden auf den Bildern

werden nicht am Computer erzeugt, sondern von einem Maskenbildner direkt auf

die Haut modelliert.

» www.elternsein.ch

Sprudel gegen Flaschen

Neue Kampagne gegen Plastikmull

Plastikmtll in den Weltmeeren ist eines der grofsten Umweltpro-
bleme unserer Zeit. Deshalb sagt der Wassersprudlerhersteller
SodaStream PET-Einwegflaschen jetzt den Kampf an. Fiir seine
Kampagne ,Goodbye Plastic Bottles hat er sich dabei prominente
Unterstiitzung von Schauspieler und Umweltbotschafter Hannes
Jaenicke geholt. Bei der Vorstellung der Kampagne im Haus der
Bundespressekonferenz in Berlin erkldrte Ferdinand Barckhahn,
Geschaftsfihrer von SodaStream Deutschland, dass allein in der
Bundesrepublik im Jahr 17 Milliarden Plastikflaschen verbraucht
werden und im selben Zeitraum sieben Millionen Tonnen Plastikmiill
in den Meeren landeten. Um diesem Problem Herr zu werden, wurde
deshalb eine Petition an die Bundesregierung, Kanzlerin Merkel und
das Bundesumweltministerium gestartet, mit der ein Komplettverbot
von PET-Einwegflaschen bis zum Jahr 2025 angestofien werden soll.

» www.sodastream.de
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Zertifiziert

JAktion Deutschland Hilft" ist eine der ersten

Organisationen, die das neue Spendenzertifikat
des Deutschen Spendenrats eV. erhalten haben.
Die Qualitatskontrolle iibernehmen dabei
Wirtschaftspriifer, was einzigartig in Deutsch-
land ist. Die Verleihung ist drei Jahre giltig
und soll garantieren, dass die Spenden ver-
antwortungsvoll und transparent eingesetzt
werden. Ausgezeichnet wurden aufierdem
action medeor, der Arbeiter-Samariter-Bund,
Habitat for Humanity Deutschland und Islamic
Relief Deutschland.

» www.aktion-deutschland-hilft.de

» www.spendenrat.de/spendenzertifikat

Eins fur alles

Das Transparenz-Siegel soll in Zukunft Ver-
brauchern auf einen Blick zeigen, ob ein Pro-
dukt verschiedenen Kriterien in Bezug zum
Beispiel auf Okologie, Nachhaltigkeit, soziale
Standards oder umweltgerechte Verpackung
entspricht, so die Idee der Initiative ,Trans-
parenzsiegel”. Grundlage flr die Bewertung
sind die einzelnen Siegel, welche die Produkte
bereits tragen. Produkte, die zum Beispiel
ein Bio-Siegel tragen, bekommen dann eine
gute Bewertung im Bereich Okologie. Alles
viel besser oder in Zukunft noch mehr Sie-
gel-Wirrwarr?

» www.transparenzsiegel.info

Gluck im Ungluck

Die Schweizer Spendensammelorganisation
Gluckskette hatim letzten Jahr 148 Projekte im
In- und Ausland unterstutzt. Dabei kam eine
Summe von 45 470 428 Franken zusammen,
wie das Unternehmen in seinem Jahresbe-
richt mitteilt. Begunstigt wurden vor allem
Fluchtlinge sowie Opfer der Erdbeben und
Wirbelstiirme in Haiti, auf den Philippinen und
in Nepal und von Diirre Betroffene in Ostafrika.
In der Schweiz selbst bekamen 22 Projekte fiir
Jugendliche in Not und 1200 Familien Hilfe
durch die Gluckskette.

» www.glueckskette.ch



Kurzgefasst...

Alipay in Alpenlandern

Chinesische Gaste konnen in Osterreich jetzt per Smartphone
und App bezahlen. Méglich macht das der Payment-Service-Pro-
vider Concardis, der die chinesische Mobile-Payment-Lésung
Alipay ins Alpenland bringt. Im Oktober soll dann auch der
Markt in der Schweiz folgen. In Deutschland kann man unter
anderem schon in den Geschiften von Juwelier Wempe und
Timberland mit Alipay zahlen.

» https://global.alipay.com » www.concardis.com

Preise fiir Nachhaltigkeit

Beim German Award for Excellence der Deutschen Gesellschaft
flir Nachhaltigkeit wurden im Mai zwdlf Unternehmen aus-
gezeichnet. Der Preis in der Kategorie Responsible Sourcing
geht in diesem Jahr an den Lebensmitteldiscounter Aldi Std.
Auch die GLS-Bank, die sich flr ein transparentes und faires
Finanzsystem einsetzt, wurde geehrt.

» http://dqgs-cfs.com

Private Post wachst

Quickmail, der private Briefdienstleister aus der Schweiz, hat vor
Kurzem die 3000. Zustellerin eingestellt. Das Unternehmen will
besonders im Tessin, und da vor allem in den landlichen Gebieten,
und in der Westschweiz sein Netz weiter ausbauen und dafir
allein im Tessin fiinfzig zusétzliche Mitarbeiter beschaftigen.
Damit ist Quickmail inzwischen in allen Kantonen prasent.

» www.quickmail-ag.ch

Supergute Social Media
Der ,Engage The Future Award” geht an die Stiftung Weltbe-

volkerung. Europas grofiter Social-Media-Award will vor allem
NGOs bei ihrer Arbeit im Bereich Social Media starken. Initiiert
wurde der Preis von der TV-Produktionsfirma Endemol Shine
Beyond sowie von der Bill und Melinda Gates Foundation, der
Stiftung RTL - Wir helfen Kindern e.V.und dem Webvideopreis
Deutschland.

» www.engage-the-future.de

Soziales Engagement ausgezeichnet

Unter der Schirmherrschaft von Bundeskanzlerin Angela Merkel

wurden am 7.Juni die Preistrager des 13. startsocial-Wettbewerbs

flr ihr ehrenamtliches soziales Engagement geehrt. Den Sonder-
preis bekam der Hamburger Hanseatic Help eV, der Bedurftige

mit Sachspenden versorgt. Weitere Preise gingen unter anderem

an einen Verein zur Aufklarung gegen Tabak und ein Projekt,
das Wohnungen an Fliichtlinge vermittelt.

» www.startsocial.de

Fair liegt vorn

Produkte mit Fairtrade-Siegel knacken
Milliardengrenze

Ein sattes Plus von 18 Prozent kénnen fair gehandelte Produkte fur
das Jahr 2016 verzeichnen. Die Verbraucher in Deutschland gaben
insgesamt 1,2 Milliarden Euro fiir Waren mit dem Fairtrade-Siegel aus.
Davon profitieren auch Arbeiter auf Plantagen und Kleinbauernorga-
nisationen: Zusétzlich zum eigentlichen Erlés aus dem Verkauf ihrer
Rohstoffe erwirtschafteten sie 21 Millionen Euro Fairtrade-Pramien.
Mit ganzen 25 Prozent mehr Absatz hat Kaffee bei den fair gehan-
delten Produkten die Nase vorn. Das entspricht einem Marktanteil
von 3,8 Prozent. Aber besonders Kakao macht einen echten Sprung.
2016 wurden 30 ooo Tonnen Bohnen unter dem Fairtrade-Siegel
verarbeitet; das sind 110 Prozent mehr als in den Jahren zuvor. Damit
stammen insgesamt sechs Prozent des Kakaos auf dem deutschen
Markt aus fairer Produktion. Grund fiir den starken Anstieg ist vor
allem das Rohstoffprogramm fiir Kakao, iiber das seit 2014 auch
Partner wie Ferrero, Lidl oder Rewe fair einkaufen.

» www.fairtrade-deutschland.de

Najor
Giving |

INSTITUTE
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Neuer g,

Grossspenden-Fundraiser/in

* Leitung: Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

% Weitere Referent/innen: erfahrene Grossspenden-Fund-
raiser/innen, Fachexpert/innen sowie Philanthrop/innen

* 3 Seminarblocke plus individuelles Coaching

25.-27.01.2018 | 08.-10.03.2018 | 03.-05.05.2018
in Tagungshdusern nahe Zirich und Luzern

Wege zu mehr Philanthropie:

Major Donors
finden
gewinnen
binden

www.major-giving-institute.org
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Ja, ist denn heut schon...

o
Al

Weihnachten kommt bekanntlich schneller, als man denkt. Deshalb hat das Entwick-
ler-Team von, Schoner Spenden” diesen lebensgrofien Fundraising-Weihnachtsmann
kreiert. Wird Geld in die nebenstehende Spendensaule geworfen, beginnt Santa
Claus zu singen und zu tanzen — im Namen der bespendeten NGO. Der Sound kann
individuell eingestellt werden, und wer des Rotkittels tiberdriissig ist, kann die elek-
tronische Spendensaule auch mit dem eigenen Maskottchen oder einer Lichterkette
am Tannenbaum kombinieren. Bereits ab Juli ist das Ganze verfligbar. Auch am
Badesee eine lustige Fundraising-Idee.

» www.schoener-spenden.de

Tierisch gut
Vier Pfoten” gewinnt Preis fur Werbespot

JAction Dog” hat immer Hunger und muss standig zum Tierarzt, ,Baby Cat” totet
Singvogel und bekommt standig Babys. Was sich anhort wie eine Parodie auf Barbies
Haustiere, ist Teil eines kreativen Werbespots der Tierschutzstiftung , Vier Pfoten”. In
dem Radiospot werden die Tiere wie Spielzeug angepriesen; erst beim genaueren
Hinhoren merkt der Zuhorer, dass es sich um echte, lebende Hunde und Katzen
handelt. Am Ende folgt die Message: , Tiere sind kein Spielzeug. Schenken Sie deshalb
lieber etwas anderes.” Daflir gab es jetzt gleich drei ,Bronzene Nagel“ des Art Directors
Club fiir den besten Radiospot in den Kategorien ,Audio Craft/Regie”, ,Audio Radio
Kampagne* und ,Radio Einzelspot”. Ausgedacht haben sich den Spot die Hamburger
Kreativagentur GGH MullenLowe GmbH sowie die Audioproduktion Hastings Audio
Network. ,Mit unseren Ideen Organisationen wie ,Vier Pfoten’ zu unterstitzen und
dem Tierschutz zu helfen, das macht ganz viel Spaf — und auch ein bisschen stolz",
freut sich Jan Wiendieck, Creative Director Copy bei der GGH MullenLowe GmbH.

» www.transparency.de
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In guten Handen

Die Rechtsanwalte Bernd Beder, Fachanwalt fir
Erbrecht, und Dr. Christoph Mecking haben in

enger Kooperation mit der Deutschen Fund-
raising Akademie und deren Geschaftsfiihrer
Dr.Thomas Kreuzer die Gesellschaft , Legatur”
gegrundet. Sie ibernimmt auf Wunsch die

komplette Nachlassabwicklung und unter-
stiitzt auch Erbschaftsfundraiser bei der Nach-
lassgewinnung, zum Beispiel bei Fragen des

Erbrechts und der Gestaltung von Erbschafts-
broschiiren und Begleitmaterialien.

» www.fundraisingakademie.de/beratung/
legatur-nachlassabwicklung

Preis furs
Sammeln

Der Deutsche Integrationspreis ist der bis
jetzt erfolgreichste Crowdfunding-Contest in
Deutschland. Die Gemeinntitzige Hertie-Stif-
tung will dabei vielversprechende Integrati-
onsprojekte finden und bringt daftir Stiftungs-
férderung und Crowdfunding zusammen.
Vierzig ausgewdahlte Projekte haben in der
ersten Runde auf der Crowdfunding-Platt-
form startnext mehr als 16300 Unterstiitzer
mobilisiert und insgesamt rund 570000 Euro
gesammelt. Nun sollen die Projekte umgesetzt
werden. Die Preisverleihung findet am 26.
Oktober statt.

»www.ghst.de/deutscher-integrationspreis

Stark gegen Aids

Bis zum Jahr 2020 soll in Deutschland nie-
mand mehr an Aids erkranken. Das ist das
erklarte Ziel der Deutschen AIDS-Hilfe, die
die Kampagne ,Kein AIDS fiir alle” gestartet
hat. Diese soll auf verschiedene Zielgruppen
und Multiplikatoren zugeschnitten werden.In
Deutschland erkranken derzeit im Jahr rund
1000 Menschen an Aids, weil sie nichts von
ihrer HIV-Infektion wissen. Trotzdem infizie-
ren sich in der Bundesrepublik im Vergleich
zu anderen Landern relativ wenige Personen
mit dem Immunschwéchevirus.

» www.aidshilfe.de



Wegweiser im Stiftungswesen

Publikationen des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen

stiftungen T-Z
Register

Verzeichnis Deutscher Stiftungen

Das umfangreichste Nachschlagewerk
zum deutschen Stiftungswesen mit rund
23.000 Stiftungsportrdts

8., erweiterte Auflage | Berlin 2014
ISBN 978-3-941368-60-6 | ab 139 Euro

Stiftungen K-5
Stiftungen A=)

| -
I
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Impact Investing

Kapital und "y Vermigen wirkungsorientiert
Wirkung IR E anlegen — ein Praxishandbuch

Eberhand
{6 Bundesverband won BMW Stiftung
&= Deutscher Stiftungen Sherbert Quandt

StiftungsWelt 01-2017: StiftungsRatgeber:

Kapital und Wirkung Impact Investing

Wie kdnnen Stiftungen erfolgreich Der Praxisratgeber fiir Stiftungen zur
wirtschaften und zugleich grofitmogliche wirkungsorientierten Vermégensanlage

Wirkung erzielen? Berlin 2016 | 348 Seiten | 19,80 Euro

Berlin 2017 | 102 Seiten | 15,90 Euro fiir Mitglieder: 16,80 Euro
kostenlos fiir Mitglieder

Bestellung und Informationen

(@ Bundesverband www.stiftungen.org/shop
\QS.)\)) Deutscher Stiftungen Telefon (030) 89 79 47-0
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Selber lesen oder verschenken
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I MENSCHEN

,Hochschulfundraising ist Philan

In den USA und in GroRBbritannien betreiben Hochschulen schon lange
Fundraising. Inzwischen suchen auch Hochschulen im deutschsprachigen
Raum zunehmend die Unterstiitzung durch private Forderer. Die 2003
gegriindete Eidgendssische Technische Hochschule (ETH) Ziirich Foun-
dation gehort zu den Pionieren. Um Details liber das genaue Profil des
Fundraisings fiir die Hochschule zu erfahren, sprach Leticia Labaronne,
Studienleiterin Diplomlehrgang Fundraising-Management an der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) in Winterthur,

mit zwei Mitgliedern der Geschaftsleitung der ETH Ziirich Foundation:
Corinna Adler (rechts im Bild) ist Leiterin Partnerschaften. Ihre Kol-

legin Amina Chaudri (links) verantwortet den Bereich Legate und
Kommunikation. Beide geh6éren zum Dozenten-Team des Weiterbil-

dungskurses Major-Donor-Fundraising an der ZHAW Winterthur.
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Im vergangenen Jahr hat IThre Stiftung rund 48

e Millionen Franken Fordermittel erhalten. Was
zeichnet ein erfolgreiches Hochschulfundraising aus?
Corinna Adler: Die Grundlage ist eine klare Strategie. Welche
Schwerpunkte setzt sich unsere Hochschule fiir die Zukunft?
Welchen Stellenwert sollen Drittmittel haben? Fiir welche
Projekte suchen wir private Mittel? Die Schulleitung der ETH
Zurich hat unter anderem die Férderung von talentierten
Studierenden sowie Gesundheitswissenschaften und Data
Science als Schwerpunkte definiert. In diesen Bereichen in-
vestiert die Hochschule selber viel — und sucht gleichzeitig
die Untersttitzung durch private Forderer.

Amina Chaudri: Ist die Strategie klar, gilt es, fiir jedes einzelne
Projekt zu tiberlegen, wen dies in unserer Gesellschaft inte-

ressieren und begeistern kénnte. Dann gehen wir aktiv auf



thropie fur die Wissenschaft”

Unternehmen, Privatpersonen, Stiftungen

und Organisationen zu.

Worauf muss man dabei achten?

e Corinna Adler: Bei uns stehen die Gon-
nerinnen und Goénner mit ihren Interessen
im Zentrum - Stichwort ,donor centric”.
Sie erhalten die Gelegenheit, sich an etwas
Grofsem und Bedeutendem zu beteiligen
— der Entwicklung der Technologien von
morgen. Ich spreche dabei eigentlich lieber
von Philanthropie fiir die Wissenschaft als
von Hochschulfundraising. Denn es geht um
mehr als Fordermittel einwerben — es geht
um die geteilte Begeisterung flir innovative
Projekte.

Amina Chaudri: Die Férderer werden Teil
eines Netzwerkes, zum Beispiel in Themen-
bereichen, die sie besonders interessieren.
Dabei profitieren sie auch vom persénlichen
Austausch mit den geférderten Studierenden
und Forschenden. Unser Ziel ist immer, lang-
fristige Beziehungen zu unseren Forderern
aufzubauen. Deshalb sollte das Fundraising
einer Hochschule systematisch und nach-
haltig sein.

Was bedeutet das?

e Amina Chaudri: Es macht wenig Sinn,
nur punktuell beispielsweise flir eine einma-
lige Veranstaltung Mittel einzuwerben, die
nicht an der ETH verankert ist. Langfristige
Beziehungen zu pflegen heif$t auch, dass die
Forderer der Hochschule verbunden bleiben
mit ihrer Unterstiitzung. Nur so kénnen wir
planbarer erfolgreich sein: Die Hochschule
muss mit den von uns eingeworbenen Mitteln
rechnen konnen, um ihre strategischen Ziele
zu erreichen.

Corinna Adler: Das Umfeld, um dieses Ziel
zu erreichen, ist zum Gliick gut. Die grofse
Bedeutung von Bildung und Wissenschaft ist
in unserer Gesellschaft erkannt. Aufserdem
fuhrt die immer stdrker international aus-
gerichtete Suche nach Talenten dazu, dass

mehr Unternehmen und Organisationen

die Nihe zu den Hochschulen suchen. In der
Philanthropie ftir die Wissenschaft herrscht
deshalb Aufbruchstimmung.

Gibt es weitere Punkte, die fiir ein
e erfolgreiches Hochschulfundraising
wichtig sind?
Corinna Adler: Ich denke, abgesehen von den
bereits erwdhnten Aspekten muss jede Hoch-
schule ihre eigene Version des Fundraisings
finden, die zur Kultur der Organisation passt.
Dass wir zum Beispiel die Beziehungspflege
betonen, passt zur ETH Zuirich, die das Alum-
ni-Wesen schon immer gepflegt hat. Tradi-

»ES geht um mehr als
Fordermittel einwerben—
es geht um die geteilte
Begeisterung fur

innovative Projekte.”

tion hat auch, dass unsere Professorinnen
und Professoren mit Industrieunternehmen
kooperieren.

Amina Chaudri: Auch bei der Organisation
des Fundraisings muss eine Hochschule ihren
eigenen Weg finden. Die ETH Ziirich hat sich
fiir eine eigenstdndige Stiftung entschieden.
Eine andere Hochschule wird vielleicht eine
Stabsstelle oder ein Schulleitungsmitglied
damit beauftragen. Verschiedene Wege fiih-
ren zum Ziel.

Corinna Adler: Klar ist, weil das Hochschul-
fundraising ein wachsender Markt ist, werden
an den Hochschulen zusdtzliche Mitarbeiten-
de dafiir gesucht.

Welche Voraussetzungen muss eine
e solche Person mitbringen?
Corinna Adler: Die Anforderungen unter-
scheiden sich kaum von anderen Bereichen

des Fundraisings. Gesucht sind begeisterungs-

fdhige und begeisternde Menschen, die eine
positive Einstellung und ein gewinnendes
Auftreten haben. Weil die Beziehungspflege
der wichtigste Aspekt unserer Arbeit ist,
suchen wir Mitarbeitende, die Freude daran
und Erfahrung darin haben, langfristige

Beziehungen aufzubauen und zu pflegen.

Eine Hochschulausbildung ist nicht
e notwendig?
Amina Chaudri: Nein, man kann das Hoch-
schulwesen auch neu kennenlernen. Wichtig
ist, dass jemand neugierig und ambitioniert
ist und tiber Durchhaltewillen verfiigt. Eine
gute Mischung von Mitarbeitenden mit
unterschiedlichen Hintergriinden im Team
ist bereichernd. Deshalb sind bei uns auch
Quereinsteiger aus dem Nicht-Hochschulbe-
reich willktommen. Corinna Adler und ich sind
das beste Beispiel dafiir, dass unterschiedliche

Lebensldufe ins Hochschulfundraising fiihren.

Inwiefern?

e Corinna Adler: Ich habe an der ETH
Zurich Agrarwissenschaften studiert und
danach in der Industrie gearbeitet. Seit zehn
Jahren arbeite ich fir die ETH Ztirich Founda-
tion und habe mitgeholfen, das Fundraising
flir die Hochschule aufzubauen. Ich war schon
immer fasziniert davon, verschiedene Welten
zusammenzubringen. Das kann ich in meiner
Jjetzigen Ttigkeit sehr gut ausleben—Wissen
und Menschen verkniipfen.

Amina Chaudri: Ich war lange beim Schweizer
Radio und Fernsehen (SREF) tdtig — zuerst als
Musik-Journalistin, spdter als Leiterin Spon-
soring und Partnerschaften. Wihrend dieser
Zeit gab es viele Bertihrungspunkte mit der
ETH Ziirich. So bin ich der faszinierenden Welt
der Wissenschaft begegnet. Meine Leiden-
schaft ist es, Menschen fiir innovative Pro-
jekte zu begeistern, die unsere Gesellschaft

voranbringen. a

» www.ethz-foundation.ch

»www.zhaw.ch/zkm/fundraising-major-donor
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) PRAXIS & ERFAHRUNG

Freiwillige fUhren und motivieren

Wie Organisationen ehrenamtliches Engagement fordern

Auf freiwillige Helfer konnen viele Vereine
und Initiativen nicht verzichten: Ehren-
amtliche packen aus Uberzeugung mit

an —und das ganz ohne Bezahlung. Doch
die Motivation geht schnell fléten, wenn
die Organisation sie nicht einbezieht.

Von PETER NEITZSCH

Warum tibernehmen Menschen ein Ehren-
amt? Die Griinde dafiir sind vielfaltig. Nur
wer sie kennt, kann das Engagement opti-
mal férdern. ,Anders als Hauptamtliche
suchen sich Freiwillige verstarkt Aufga-
ben, die ihnen Spafd machen und die sie
sinnvoll finden”, erklart die selbststandige
Organisationsberaterin Irene Sachse. An
der NPO-Akademie in Wien bietet sie den
Lehrgang ,Professionelles Freiwilligenma-
nagement” an. Non-Profit-Organisationen

(NPOs) lernen dort, wie sie die Arbeit mit
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Ehrenamtlichen besser strukturieren kon-
nen. Fur viele Ehrenamtliche sei der soziale
Aspekt wichtig, erldutert Sachse, also ,unter
Leute zu kommen". Auch mit Blick auf die
Arbeitsmoral wurden sich freiwillige Helfer
von bezahlten Mitarbeitern unterscheiden:
,Freiwillige bleiben haufiger einfach mal
weg, wenn sie etwa keine Zeit mehr fiir das
Ehrenamt finden.“ Organisationen haben
zwei Wege, mit diesem Problem umzugehen:
immer neue Freiwillige rekrutieren oder die
Aktiven an sich binden. Wie das geht? Ohne
Gehalt und Arbeitsvertrag zahlt allein die
personliche Motivation.

,Das Osterreichische Rote Kreuz vergibt
zum Beispiel Auszeichnungen, fithrt Eh-
rungen durch und motiviert durch den
Aufstieg in der Hierarchie der Ehrenamt-
lichen.” Wenn das Ehrenamt noch einen
Zusatznutzen bietet, wirkt sich das eben-

falls positiv auf die Motivation aus: Etwa

weil ein Helfer dabei die Ausbildung zum
Rettungssanitater absolvieren kann., Vieles
spielt sich auch auf der personlichen Ebene
ab“, weifd die Expertin. Wichtig fir das
Zugehorigkeitsgefiihl sind deshalb auch
Gluckwiinsche zum Geburtstag oder Gene-
sungswiunsche bei einer Krankheit.

,Das Schlimmste ist, wenn Mitglieder das
Geflihl haben, ihr Engagement sei nicht
erwlnscht”, weify Christian H. Schuster,
Geschaftsfiihrer von ADVERB, der Agentur
flir Verbandskommunikation in Berlin. Vor
allem neue Mitglieder wollen oft kein Eh-
renamt auf Dauer, sondern sich zunachst
bei einem konkreten Projekt einbringen.
Starre Verbandsstrukturen wirken da oft
abschreckend. Fatal sind auch Spriiche wie:
,Das haben wir schon immer so gemacht.”
Oder: ,Das ging bisher auch ohne.” Dann
sind die Neuen oft schon nach kurzer Zeit

wieder weg.



Die Geschaftsstelle sollte immer der
erste Ansprechpartner fiir Enrenamtliche
seinund diese unkompliziert unterstiitzen.

Viele Vereine leben vom Ehrenamt, da
durfen Engagierte nicht wie Bittsteller be-
handelt werden", warnt Schuster. Wenn die
Geschaftsstelle nur an einem Nachmittagin
der Woche telefonisch zu erreichen ist, reicht
das nicht aus. Anfragen sollten die Haupt-
amtlichen immer rasch und unkompliziert
beantworten —auch wenn sie per Mail oder
Facebook kommen. Lediglich auf die Home-
page zu verweisen, reicht da nicht aus.

Wer unbezahlt arbeitet, darf erwarten,
dass seine Arbeit auch gewdurdigt wird.

,Man kann es auch mal den Ehrenamtlichen
uberlassen, Medienanfragen zu beantwor-
ten”, rat Schuster. Schlieflich muss nicht
immer der Geschaftsfiihrer das Interview
geben. Auch das ist eine Form offentlicher
Anerkennung. Gut fir die Motivation ist
auch, wenn Ehrenamtliche selbst Entschei-

dungen treffen durfen. , Freiwillige fithlen
sich geschatzt, wenn sie einen eigenen
Verantwortungsbereich haben”, sagt Or-
ganisationsberaterin Sachse.

Verantwortung an Ehrenamtliche abzu-
geben, fallt vielen Hauptamtlichen jedoch
schwer. Schlimmstenfalls fithrt das zu Kon-
flikten zwischen beiden Gruppen, berichtet
Sachse: ,Es gibt haufig Streit um die Frage:
Wer macht die Arbeit besser?” Schlief3-
lich sind viele Freiwillige auch eine Art
Konkurrenz fur die Festangestellten, die
ihr Gehalt rechtfertigen mussen. ,Orga-
nisationen, die das gut machen, trennen
deshalb beide Aufgabenbereiche und legen
klar fest: Was ist Enrenamt und was bezahlte
Tatigkeit?”

Wenn eine Organisation viel mit ehren-
amtlichen Helfern arbeitet, lohnt sich aufier-
dem der Aufbau professioneller Strukturen
fur das Freiwilligenmanagement. ,Eine
Moglichkeit besteht darin, einen Freiwilli-
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genkoordinator einzusetzen, der sich speziell
um die Belange Ehrenamtlicher kimmert”,
weifd Sachse. Eine andere Form der Pro-
fessionalisierung ist der Einsatz betriebs-
wirtschaftlicher Methoden: eine aktive
Personalpolitik etwa oder Instrumente wie
Evaluation und Qualitatsmanagement.
,Hauptamtliche wollen oft nur horen, dass
sie bereits alles richtig machen®, berichtet
Agenturchef Schuster. Auch deshalb rat er
den Vorstanden, regelméfig sowohl die Mit-
glieder des Vereins als auch die Freiwilligen
zu befragen. Was sind eure Bediirfnisse? Was
erwartet ihr vom Verband? ,Eine Mitglie-
derbefragung ist das grofite Geschenk, das
ein scheidender Vorstandsvorsitzender an
seinen Nachfolger machen kann.” Oft gibt so
eine Umfrage den entscheidenden Anstofs,
das Angebot des Vereins zu verandern oder
alte Strukturen zu iiberdenken. a
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Mehr als nur ,Nice-to-have”

Auch Spenden fur kulturelle Projekte bendtigen die richtigen Argumente

Die meisten Institutionen und Projekte
aus der sogenannten Hochkultur (Oper,
Theater, Museen) sind auf hohe staatliche
Subventionen angewiesen, da die eigen-
wirtschaftlichen Ertrage wie Karten- oder
Rechteverkauf nur einen Teil der Betriebs-
oder Projektkosten zu decken verméogen.
Auch dann besteht oft eine zusatzliche
Finanzierungsliicke, die unter anderem

mittels Spenden gedeckt werden muss.

Von LETICIA LABARONNE
und BRUNO SEGER

Eine erhebliche Rolle bei der Kulturfinanzie-
rung spielt die private Forderung durch Ein-
zelpersonen, Stiftungen oder Unternehmen,
wobei deren Anteil im deutschsprachigen
Raum derzeit auf hochstens 20 Prozent
des Gesamtvolumens geschatzt wird. Ty-
pischerweise wird im Kulturfundraising
mit dem drohenden Riickgang staatlicher
Forderung oder dem Eigenwert der Kunst
sowie der Exzellenz der schopferischen
Leistungen argumentiert. Es stellt sich hier
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die Frage, ob diese Argumentation (Case for
Support) fur die Weiterentwicklung eines
professionellen Kulturfundraisings ausrei-
cht. Weshalb sollten sich Stiftungen, private
Spender und Unternehmen vermehrt fir
Kunst- und Kulturaktivitaten engagieren?
Neben dem Rekurs auf den hohen ide-
ellen Wert der Kinste wird oft auch an
Spenderbediirfnisse wie Zugehorigkeit und
Teilhabe beispielweise im Rahmen von
Mitgliedschaften in Forderkreisen sowie
gesellschaftliche Geltung und Distinktion
appelliert. Flir passionierte Kunstliebhaber
mag ein solcher auf Werkinhalte oder sub-
jektive Bediirfnisse beruhender Nutzen
gentigend Spendenmotivation darstellen.
Esist zu bedenken, ob ein solcher Appell fur
die Ansprache breiterer Spendergruppen
ausreicht. Denn im Kulturbereich ist im
Unterschied etwa zur Dringlichkeit der
Katastrophenhilfe oder der medizinischen
Versorgung ein Case for Support weit va-
ger erkennbar, nicht zuletzt auch, weil
die klassische Hochkultur jeweils nur von

einer Minderheit wahrgenommen und

konsumiert wird. Dennoch finden sich im
Hinblick auf die gesellschaftliche Funktion
und Bedeutung von Kunst und Kultur aus-
reichend Argumente zu spenden.

Aus vorwiegend 6konomischer Sicht wird
Kulturférderung dadurch legitimiert, dass
Kulturgtter immer auch 6ffentliche Guter
sind, die iiber den privaten Konsum hinaus
einen hohen Wert fur die Allgemeinheit
haben. Dabei manifestiert sich diese ge-
sellschaftliche Wirkung der Kinste in fol-
genden Dimensionen:

Optionswert: Die Bereitstellung von
Kulturangeboten ermoglicht auch
einem momentanen Nichtnutzer, sie
bei Bedarf jederzeit zu nutzen.
Existenzwert: Kulturprodukte sind Be-
standteil der kulturellen Identitat, in-
dem sie einen fiir eine Gemeinschaft
reprasentativen Symbolwert besitzen.
+ Vermachtniswert: Auch kiinftige Gene-
rationen sollen die Moglichkeit haben,
am tradierten kulturellen Erbe zu parti-
zipieren.
Prestigewert: Kulturinstitutionen



koénnen auch fur Nichtnutzer als Image-
faktor fuir ihre Stadt oder ihr Land von
besonderem Wert sein.

Bildungswert: Kulturangebote haben
einen positiven Effekt auf Bildung und
Kreativitat.

Aus sozialpolitischer Perspektive werden
haufig genuine Interessen und Ziele wie
Integration, gesellschaftlicher Zusammen-
halt und kulturelle Uberlieferung ange-
fithrt. Kulturgiiter sind in diesem Sinne
meritorische Giter (collective benefits),
deren Konsum besonders winschenswert
ist und durch Férdermafinahmen erhoht
werden soll.

Der Case for Support ergibt sich in
der Kultur primér aus den konkreten Be-
dingungen und Zielen, denen ein Kultur-
projekt unterliegt. Geht es um die nachste
Ausstellung, einen Neubau oder um Talent-
forderung? Es lohnt sich jedoch andererseits,

jeweils Uber den unmittelbaren Anlass oder

den konkreten Inhalt hinaus zu kommu-
nizieren, was den politisch-gesellschaft-
lichen Nutzen eines forderungswiirdigen
Projekts darstellt sowie die gesellschaftliche
Gesamtwirkung von Institutionen im Kunst-
und Kulturbereich zu vermitteln.

Die Ausarbeitung eines Case for Support,
der den spezifischen gesellschaftlichen
Nutzen von Kulturprojekten aufzeigt, er-
moglicht es, die rationale Dimension der
Spenderansprache pragnanter zu formu-
lieren und so zu vermeiden, dass Kulturpro-
jekte nicht eindimensional als Selbstzweck
oder gar als blofles ,Nice-to-have” wahr-
genommen werden. Denn Spender wollen
Projekte untersttitzen, die einen Unterschied
machen. Mit der Ansprache der subjektiven
Spenderbediirfnisse sowie der dsthetischen
Qualitat der Werke kann andererseits
gleichzeitig die emotionale Dimension der
Spendermotivation in die Argumentation

einbezogen werden. a
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Wie sage ich es meinem Vorstand?

Positionierung des Fundraisings in Non-Profit-Organisationen

Fundraiser sind Kommunikationstalente,
wenn es um die Erhéhung der Spenden-
bereitschaft in der Bevolkerung geht.
Kommunizieren sie dagegen mit dem
eigenen Vorstand oder der Geschaftsfiih-
rung, scheint sie dieses Talent oftmals

zu verlassen. Die Folge: Sprachlosigkeit
und Kommunikationsstérungen zwi-
schen den verschiedenen Abteilungen.

Von FELIX RICHTER
und DR. ULRIKE SCHENK

Fundraiser sind einerseits wichtig und
unabdingbar, wenn es darum geht, die
notwendige Liquiditat fiir Projekte zu be-
schaffen. Andererseits werden sie wegen
ihres gewinn- und marktorientierten Vor-
gehens kritisiert. Missverstandnisse und
damit einhergehende Reibungsverluste
rufen uns Organisationsberater als neutrale
Moderatoren auf den Plan. Als solche sehen
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wir unsere Aufgabe darin, Fundraisingab-
teilungen in die Gesamtorganisation einer
NPO zu integrieren. Dazu mussen wir in
einem ersten Schritt klaren, wie Fundraising
in der NPO positioniert ist und wie es in das
jeweilige Organisationsmodell verankert
werden soll. Einfache und allgemeingiiltige
Losungen helfen hier nicht weiter.Isolierte
Bemuhungen,,einfach mal miteinander zu
sprechen”, scheitern.

Viele Kommunikationsstérungen sind auf
einen strukturellen Grundkonflikt zwischen
gemeinnutzigen und gewinnorientierten
Zielen zuruckzufiihren. Diese strukturel-
le Problematik ist nur tiber passgenaue
Kompromisse zu losen. ,Best practice”-Er-
fahrungen einfach zu tibernehmen, funk-
tioniert nicht, weil sie von den ,Immun-
systemen” der jeweiligen Organisation
abgestoflen werden. Um die relevanten
Beteiligten mit ihren Aufgabenbereichen

zu berticksichtigen und hierzu ein gegen-

seitiges Verstandnis zu entwickeln, sollten
Diskussionen und Gesprache dartuber an-
geregt werden, wie und welche Aufgaben

gemeinsam zu losen sind.

Strukturelle Konflikte [6sen

Losungsansatze sehenwir darin, dass Ziele,
Instrumente und Ablaufe der einzelnen
Abteilungen untereinander abgestimmt
sind. Um die Fundraisingabteilungen er-
folgreich zu integrieren, sind Routinen und
Instrumente auf den verschiedenen Ebenen
zu verankern. Fundraiser konnen das auf
folgende Weise initiieren:

Konflikte ergeben sich oft aus Unkenntnis
uber die unterschiedlichen Zielvorstellun-
gen der einzelnen Abteilungen. Wahrend
sich Fundraiser an quantitativen und qua-
litativen , Marketing“-Zielen orientieren,
streben Projektleiter beispielsweise ho-
he Wirkungen (Impact) im Feld an. Um



gegenseitiges Verstandnis fiir die jeweiligen
Ziele und die damit verbundenen Sach-
zwange zu entwickeln, ist ein konstruk-
tiver Austausch tiber die unterschiedlichen
Zielsetzungen sinnvoll. Im Idealfall gelingt
dieser Perspektivwechsel im Rahmen regel-
mafdiger Workshops, in denen die verschie-
denen Ziele aufgezeigt und wenn moglich
auch operationalisiert werden. Um Konflikte
auf der Zielebene dauerhaft zu mindern,
sollte die Leitungsebene in Absprache mit
den Abteilungen ein gemeinsames und

verbindliches Zielsystem etablieren.

Die Ziele der anderen kennen

Um Verstandnis fiir ihre Arbeit und ihren
Bereich zu erlangen, sollten Fundraiser
immer das Gesprach innerhalb der NPO
suchen. Unvertraute Arbeitsweisen, andere
Abteilungslogiken und Unkenntnis der an-
deren konnen schnell zu Misstrauen fithren.
Hier gilt es, eine abteilungsiibergreifende
Kultur zu férdern.

In den Abldufen liegen oft die versteck-
ten Ursachen fir Widerspriiche, die dann
als Konflikt an der Oberflache aufbrechen.
Wenn Fundraiser auf der Fithrungsebene
nicht vertreten und somit in strategische
Entscheidungen der Organisation nicht ein-
gebundensind, ist es angeraten, Routinen zu
entwickeln, mit denen eine abteilungsiiber-
greifende Abstimmung institutionalisiert
wird. In einem ersten Pilotprojekt kénnen

Fundraiser beispielsweise die Sinnhaftigkeit

der Integration aufzeigen. Alternativ kann

auf Leitungsebene angeregt werden, ganz-
heitliche (Steuerungs-)instrumente zu eta-

blieren.

,Value Integration Canvas“-Methode

Bei der Beratung einer NPO mit sozialen,
okologischen oder christlichen Zielsetzun-
gen haben wir erfolgreich die ,Value Inte-
gration Canvas (VIC)“-Methode angewen-
det. Mit deren Hilfe werden nachhaltige
und wirtschaftliche Ziele der Organisation
aufeinander abgestimmt. Das VIC ist ein
Tableau, auf dem alle relevanten Ziele, Stra-
tegien und Ressourcen abteilungsiiber-
greifend eingetragen werden. Wird dies
teamiibergreifend erarbeitet, so werden
zwangslaufig die verschiedenen Partiku-
larinteressen in den Blick genommen und
in ganzheitlicher Weise aufeinander abge-
stimmt. Alle Beteiligten kénnen so nachvoll-

ziehen, wie sie ,in das grofie Bild“ passen.

Reflexionsflache in Bildern

Kulturverdnderungen erreichen wir durch
das Skizzieren der Organisation in Bildern
(z.B. als Gebaude, als Fahrzeug). Die sym-
bolische Vorgehensweise ermoglicht ein
tieferes Verstandnis. Bilder bieten eine Re-
flexionsflache, um Themen anzusprechen
und bestimmte Diskussionen fiir eine gewis-
se Zeit zu beenden. Bei einer NPO zeigte
das Bild beispielsweise ein Fahrzeug, das
nicht funktionierte (mit einem zahlenge-

triebenen und einem sozialen Teil). Das

fﬁndraising.de
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Verdandern von Handlungsroutinen (wie
abteilungsiibergreifende Besprechungen,
Regeln) erméglichte, dass die gegenseitigen
Bedarfe thematisiert wurden. Regelmafiige
Abstimmungen fiihren dann dazu, dass Ab-
laufe besser zusammenwirken und sich die
Zusammenarbeit verbessert. Dabei kniipfen
wir an bestehende Werte und Ablaufe an.
Nachhaltige Briicken werden innerhalb
der eigenen Organisation geschaffen, wenn
Glaubenssatze und Sichtweisen (,Denen
geht es doch nur ums Geld!“) relativiert wer-
den. Kommunikation ist hierfiir unerlasslich,
Erfolg verspricht sie dann, wenn sie zu neuen
Handlungsroutinen, Regeln und Normen
flhrt. a
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Mit echten Unterschriften punkten

Warum einfach, wenn besonders so viel erfolgreicher ist?

Mailings sind nach wie vor nicht aus der
Spendenakquise wegzudenken. Doch in
der Masse droht manch unpersénlicher
Brief unterzugehen. Das muss nicht
sein, wie ein Spendenbrief des Kinder-
hospizes Mitteldeutschland zeigt.

Von ALEXANDRA SIEVERT-HEIDEMANN
und STEPHAN MASCH

Mailings unterstiitzen den Fundraiser plan-
barin seiner Spendenakquise. Nach wie vor
ist der personlich adressierte Brieflaut, GfK
Charity Scope” mit tiber 20 Prozent nach der
Dauerspende der erfolgreichste Spenden-
anstof3. Wie kann man diesen personlichen
Brief noch erfolgreicher machen? Diese
Frage war Ausgangspunkt einer Uberle-
gung des Tragervereins des Kinderhospizes
Mitteldeutschland in Tambach-Dietharz.
In diesem Verein steht die ,ganz person-
liche Schiene” schon seit einiger Zeit im
Vordergrund. Handgeschriebene Anreden
und Unterschriften wurden in langwie-
rigen Aktionen in den Brief integriert. Ein
Zeitaufwand, der oft dafir sorgte, dass das
Mailing zu spat versendet wurde.

Personlicher Touch erfolgreich

Dennoch gab der Erfolg der Idee recht, den
ublichen Brief auf diese Weise zu veredeln.
Doch wie kénnte man trotz dieses Auf-
wands die Briefe plinktlich versenden?
Die Zeitschiene flr ein Mailing ist von der
Vorbereitung im Layout, Text, Druck und
in der anschlief}enden Personalisierung
jaeng getaktet.

Als Testzielgruppe wurden 14 0ooo Firmen-
adressen ausgewahlt, davon 5 0oo warme
Spenderadressen. Der Rest wurde von der
Deutschen Post als Kaltadressen gemietet.
Thema des Mailings war ,Spenden statt
Geschenke". Die Firmen sollten das Budget,
das fur Weihnachtsgeschenke geplant war,
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Diesmal konnte der Geschaftsfiihrer sein Handgelenk schonen — der Schreibroboter von

Signascript in Aktion.

andas Kinderhospiz spenden. Dazu war ei-
ne Auflieferung Anfang Oktober notwendig,
da spater mutmafilich die Ausgaben fiir
Weihnachtsprasente bereits getatigt waren.
Inhalt des Mailings waren ein Anschreiben,
ein Folder mit Uberweisungstrager und
Formular fiir die Dauerspende und ein Folder,
in dem die Ziele, Ansprechpartner und State-
ments von Firmen nachzulesen sind.
Nachdem Layout und Text erstellt waren
und alles im Offset vorgedruckt war, erfolgte
die Adressierung in diesem Fall digital auf
dem Anschreiben. Das war notig, um eine

Nachverfolgung per ,PremiumAdress* zu er-
moglichen. Anrede und Originalunterschrift
des Geschaftsfihrers sollten wieder hand-

schriftlich eingefiigt werden.

Schreibroboter im Einsatz

Da die Postauflieferung an einem Fix-
termin erfolgen sollte, war fur 14000
Briefe nur sechs Arbeitstage Zeit. Und das
unter Einhaltung der Postsortierung!

Fur die Unterschrift und Anrede wur-
de erstmals ein Handschriftensystem der



Signascript Deutschland GmbH & Co. KG
verwendet. Dieser ,Schreibroboter” kann
mit Fuller, Kugelschreiber oder Bleistift
automatisch Anrede und Unterschrift an
die gewunschten Stellen schreiben. Zuvor
wird die Originalunterschrift ibernommen
und in eine Software umgewandelt. Uber
die Ubernahme der Unterschrift wird fur
jeden Auftrag eine neue Vereinbarung
gegen Datenmissbrauch getroffen. Fiir die
richtige Anrede wird dieselbe Excel-Tabelle
benutzt wie fur die Adressierung, um die

Postsortierung zu gewahrleisten.
Aufwand machte sich bezahlt

Die Spannung nach der Postauflieferung
Anfang Oktober war grofd: Wiirde das Er-
gebnis in diesem Jahr besser ausfallen? Im
Jahr zuvor hatte das Mailing einen Return
on Investment (Rol) von vier gebracht, was

schon grof3artig war. Bei dieser Aktion

lhre Daten...
...unser Know-how!

waren die Kosten hoher, da die automa-
tischen Handschriften dazukamen. Die
Auswertung ergab einen Rol von funf. Ein
Erfolg, der deutlich zeigt: Ein paar kleine
Besonderheiten und derrichtige Aussende-
Zeitpunkt erhéhen die Spendenbereitschaft
ungemein. Von der Zeitersparnis ganz zu

schweigen.

Wertsteigernde Méoglichkeit

Nattirlich ist immer die Zielgruppe zu
bedenken. Solch eine Handschriftenperso-
nalisierung ist kostenintensiver als nur ein
Digitaleindruck und eignet sich daher eher
nicht fir den Privatspender. Denn dort sind
die Spendensummen ganz anders klassi-
fiziert. Aber flr Zielgruppen, von denen
hohere Betrage erwartet werden konnen,
entweder, weil sie vermégender sind oder
weil es sich um Firmen handelt, ist dies eine

wertsteigernde Moglichkeit. a
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Stephan Masch ist
seit mehrals1gJahren
als selbststandiger
Fundraisingberater
5 A aktiv. Er berat Vereine,
/’b Stiftungen und Un-
i - ternehmen. Als Leiter
W | ommunikation und
ehrenamtliches Vorstandsmitglied betreut er
das Kinder- und Jugendhospiz Mitteldeutschland
sowie die Deutsche Kinderhospiz- und Familien-
stiftung (DKFS).
» www.kinderhospiz-mitteldeutschland.de

“tfunds

nonprofit CRM solutions

CRM- & FUNDRAISING-SOFTWARE | REPORTING & ANALYSEN | PROJEKT- & DATENMANAGEMENT | SERVICE & BERATUNG
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Spender wollen fuhlen, aber nicht leiden

Kreative Mailings l0sen positive Emotionen und damit Spenden aus

Schon mit dem ersten Blick auf Ihre Tages-
post sehen Sie, dass heute etwas AuBerge-
wohnliches dabei ist. Ein Stiick Karton!?
Ihre Aufmerksamkeit |asst den Rest der
Post links liegen und richtet sich auf den
Karton. Sie lesen: ,,Bewahren Sie diesen
Karton sorgfaltig auf. Er ist die einzige
Schlafunterlage. Fiir Sie und lhre kleine
Schwester.“ Warum ist das einer der er-

folgreichsten Streuwdirfe der Schweiz?

Von SUSI KAMMERGRUBER

Sie betrachten den Karton, die besondere
Ansprache weckt Ihre Neugier. Sie versetzen
sich in die Gefuihlswelt eines Straflenkindes,
dies aktiviert Ihre Empathie. Dann drehen
Sie den Karton um, sehen den Einzahlungs-
schein und denken: Oha. Das ist jetzt aber
mal ein aulergewohnlicher Spendenaufruf
flir Kinder in Not.

Warum erreicht ein Text auf einem ech-
ten Karton, der die Leser in die Situation
eines leidenden Kindes versetzt, deutlich
bessere Ergebnisse als das echte Bild eines
leidenden Kindes auf Papier?

Auffallen allein reicht nicht

Kurzer Ausflug in die Hirnforschung:
Unser Unterbewusstes entscheidet in Se-
kundenschnelle, ob und was in unser Be-
wusstsein gelangt. Nur einen winzigen
Bruchteil unserer Sinneswahrnehmungen
lasst es tatsachlich zu uns durch. So wird
ein Grof3teil unserer Entscheidungen blitz-
schnell von unserer Intuition getroffen,
ohne dass wir dies bewusst wahrnehmen
— zum Beispiel: Interessiert mich dieser
Streuwurf oder landet er direkt im Mull?

Beim Karton-Streuwurf wurde die erste
Hurde ins Bewusstsein dank der uber-
raschenden Haptik und der originellen
Ansprache genommen. Doch alleine mit
Auffallen ist es nicht getan.
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| maglaten Siz suvgene.t
Winehaw by @i Laban ohic

In der heutigen Flut von Negativ-Nach-
richten sehnen sich die Menschen nach
positiver Stimulation. Wer den Empfangern
von Spendenmailings schon beim Kuvert
ein positives, emotionales Erlebnis schen-
ken kann, wird mit Spenden belohnt.

Dies beweisen Zahlen unterschiedlicher
NPOs in der Schweiz und in Deutschland,
die mit einem unerwarteten und kreativen
Einstieg —im Gegensatz zu einem konventi-
onellen -ihre Einnahmen deutlich steigern
konnten. Gelungen ist eine Idee fir den
Einstieg nur dann, wenn sie im Mailing
direkt und plausibel weitergefithrt werden

kann. Wurde eine Idee zu weit hergeholt

Mit dieser unadressierten Wurfsendung
(oben) hatTerre des hommes in der Schweiz
eine Responsequote von Uber einem Pro-
zent erreicht. Das Ergebnis eines Uiblichen
Papier-Streuwurfs der gleichen Organisati-
on mit dem Bild eines Mitleid erregenden
Kindes, das einen beschrifteten Karton in
der Hand hélt (links) , testete rund funf
Mal schlechter.

oder tibergestiilpt, fithlt sich der Empfanger
verschaukelt und straft die Irrefiithrung mit

Nichtspenden.

Was macht den Erfolg aus?

Die grofie Herausforderung an die Krea-
tivitat ist also ein Dreisprung:

1. auffallen,

2. ein emotionales Erlebnis schenken,

3. sinnvoll im Mailing weiterfithren.
Erganzt durch gutes Handwerk — dazu
gehoren emotionales Storytelling und
ein konkretes Handlungsangebot — hat-

ten wir nun die Grundzutaten fiir einen



PRAXIS & ERFAHRUNG

erfolgreichen Spendenaufruf im Brief-

kasten. Doch woher die Idee nehmen, Gute Ideen vervielfachen Response

wenn nicht stehlen? Eins zu eins von

anderen kopieren lohnt sich kaum, denn ) o - o ) ; )
. ) . ) Kuverts von kreativen Akquisitionsmailings, die im Vergleich zu konventionellen die
jede Pointe verliert durch Wiederholung i i
] ) Spendeneinnahmen vervielfacht haben:
ihre Kraft. Einem durchschlagenden Spen-

denerfolg liegt in den meisten Fallen
NPO: Plan International Schweiz und

Deutschland
Idee: Bildung ist die wahre Waffe der

eine frische und unkonventionelle Idee
zugrunde. Diese erhalten Sie entweder

bei einer Agentur mit professionellen N - ) )
Frau—beiliegender Bleistift illustriert dies.

Inhalt: Schuldbildung fiir Madchen veran- DIE
dert die Welt.
Spendenaufruf: (hochpreisiges) Paten-

Kreativ-Teams. Oder Sie halten selbst
Ausschau nach Inspiration. So wurde zum
Beispiel aus einem unangenehmen Brief

der Wasserwerke mit dem Hinweis einer
schaftsangebot

Wasserunterbrechung die ziindende Idee

zu einem Spendenaufruf fiir den Brunnen-
bau (siehe Infokasten).
Holen Sie sich Ideen aufserhalb der NPO-

Welt, verlassen Sie ausgetretene Pfade,

NPO: Helvetas Schweiz
Idee: Wie ware es fiir Sie zu Hause, wenn

] ) Sie fur zwei Monate kein Wasser hatten?

testen Sie mutige Wege! Jede Erfahrung o i
) o ) . Inhalt: Brunnenbau sorgt in Durreregionen
hilft Thnen, die richtigen Emotionen kiinf- . ) )
) ] flir sauberes Trinkwasser und Entwicklung.
tig noch besser zu wecken — und damit i ) .
Spendenaufruf: einmalige Spende fiir le-
mehr Spenden zu sammeln. a i L
benslang sauberes Trinkwasser fir eine

Person

Susi Kammergruber

Kreativ-Direktorin bei
Spinas Civil Voices, NPO: Welthungerhilfe Deutschland
einer auf zivilgesell-
schaftliche Themen

Idee: Wenn Kinder nicht genug zu essen

K und Fundraising spezi- haben, sind sie zu schwach, um zu lernen. - ARCDER
7l i e j] § alisierten Kreativagen- Inhalt: Mittagessen in Schulen sorgt fiir -y .
. turin Zirich. Sie gibt o GHUN G’Eg_

Workshops und ist Dozentin an verschiedenen mehrKinder mit Schulabschluss und bringt 3

Fortbildungseinrichtungen. Entwicklung voran. S—

. Spendenaufruf:einmalige Spende fur zwei
Nachster Workshop zusammen mit Gaby

Fiichslin an der NPO-Akademie Zirich: ,Public Jahre lang Schulmittagessen fur ein Kind
Fundraising mit Herz" am 28.09.2017.
» www.spinas-cv.com

> ONEFIT NGO
Alles was Fundraiser benétigen

JJch brauche eine ’ . ¥ ONeE |"|"®

Softwareldsung, die
intuitiv, einfach und
schnellzu bedienen ist."

LDas Buchen von
hunderten oder auch
Y tausenden Datensdtzen
solite moglichst schnell
und einfach zu
handlen sein.”

Meine Erwartung an Jch wiinsche mir eine
an das Controlling einer Losung die schnell ein- -
Fundraising-Software? zufiitwen ist und sich . . ch? bendtige elne
Kennzahlen auf Knopf- ( nach kurzer Zeit 2 runkrlqnsfdhage f'..feue.n-
druck!” \ auszahlt” y i buchhaltung, die mir
| sauber aufbereitete

Daten liefert.”
o i _
EC Consulting GmbH | Meerbuscher Str. 64 - 78 | D 40670 Meerbusch | Tel. +49 (0) 2159 815320 | www.ngosoftwa
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Endlich geerbt! Und nun?

Arbeitsaufwand und Risiken der Nachlassabwicklung fur Vereine und Stiftungen

Kurz vor Weihnachten erreicht Sie die fro-
he Botschaft: Ihre Organisation hat eine
Immobilie am Starnberger See geerbt!
Doch der erste Arbeitstag im Januar halt
eine bose Uberraschung bereit. Eine Nach-
barin ist an Heiligabend auf dem Gehweg
vor dem geerbten Grundstiick gestiirzt,
weil niemand nach dem plétzlichen Win-
tereinbruch geraumt hatte. PI6tzlich ist die
Erbschaft durch eine Schadensersatzforde-
rung gemindert. Ein Haftungsfall wie die-
ser ist nur eine von vielen Komplikationen,

die eine Erbschaft mit sich bringen kann.
Von KARLA FRIEDEMANN

Einer Studie des Deutschen Instituts fur
Altersvorsorge (DIA) zufolge werden die
Bundesbiirger zwischen 2015 und 2024 rund
3,1 Billionen Euro vererben. Kein Wunder,
dass immer mehr gemeinnutzige, mild-
tatige und kirchliche Organisationen das
Erbschaftsmarketing entdecken und Fund-
raiser speziell auf diesem Gebiet ausbilden
lassen. Kommt es zum Erbfall, stehen vor
allem kleinere Organisationen vor einer
enormen Herausforderung, da sie nur selten
uber speziell fiir die Nachlassabwicklung
ausgebildetes Personal verfugen.

Wer soll sich beispielsweise in einer kleinen
Naturschutzorganisation darum kiimmern?
Die in Teilzeit arbeitende Buchhalterin, der
Fundraiser mit geisteswissenschaftlichem
Hintergrund oder der Geschaftsfithrer, der
seines Zeichens Biologe ist? Keiner dieser
drei bringt das notwendige Fachwissen
mit, kennt die gesetzlichen Fristen, die zu
beachten sind. Etwa die sechswochige Frist
zur Ausschlagung eines Nachlasses, falls
dieser Uiberschuldet ist. Und wie soll man
in dieser kurzen Zeit iberhaupt priifen, wie
werthaltig die Erbschaft ist? Haufig gibt
es zudem gesetzliche Erben oder Pflicht-
teilsberechtigte, deren Anspriiche geprtft,

abgewehrt oder befriedigt werden miissen.
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Hat sich die Organisation dazu entschlos-
sen, das Erbe anzunehmen, geht die Arbeit
erst richtig los. Die Nachlassabwicklung
lasst sich selten nebenbei und aus der Ferne
erledigen. Sterbeurkunde, Erbschein und
andere wichtige Papiere mussen schnellst-
moglich eingeholt werden. Lebte der Erb-
lasser in einer Mietwohnung, so muss sie
gekiindigt und iibergeben werden. Falls eine
Immobilie zum Nachlass gehort, muss sie
verkauft oder vermietet werden.

Vor der Entrumpelung sucht man gezielt
nach bestimmten Dingen, etwa Schlief3-
fachschliissel, Sparbliicher und Kfz-Brief.
Neugierige Nachbarn sollten keine Einsicht
inden zu entsorgenden Hausrat bekommen.
Das ist nicht nur eine Frage der Pietat, son-
dern verhindert auch, dass sich Gertichte
verbreiten, die Threr Organisation schaden
kénnen. Und wie verhélt man sich richtig,
wenn sich im Nachlass eine Waffe findet,
was nicht selten der Fall ist?

Erbschaften schaffen neue finanzielle
Spielraume, sind aber auch mit Arbeitsauf-
wand und Risiken verbunden. Wenn Ihre
Organisation noch keine Erfahrung mit
Nachlassen hat, sollten Sie die Abwicklung
inerfahrene Hande legen. Damit vermeiden
Sie Wertverlust und Haftungsfalle und kon-
nensich aufIhre eigentliche gemeinniitzige
Arbeit konzentrieren — ganz im Sinne des
Erblassers. a

Karla Friedemann war
Uber zwei Jahrzehnte
Uberwiegend in inter-
nationalen Kanzleien

in unterschiedlichen
Rechtsgebieten tatig.
Seit 2010 arbeitet sie fiir
Non-Profit-Organisati-
onen in den Bereichen Nachlassabwicklung und
Erbschaftsmarketing. Seit 2012 ist sie zertifizierte
Testamentsvollstreckerin und griindete 2017 die
Agentur flr Erben.

» www.erbagentur.de

Nachlassabwickler
mit NGO-Erfahrung

Agentur fir Erben
Karla Friedemann, Miinchen
» www.erbagentur.de

Anwaltskanzlei Dr. Wagner
Dr. Barbara Wagner, Miinchen
» www. anwaltskanzlei-drwagner.de

Die Nachlassmanager
(bundesweit tatig)
» www. die-nachlass-manager.com

LEGATUR, Fundraising-Akademie

Bernd Beder, Berlin

» www. fundraisingakademie.de/beratung/
legatur-nachlassabwicklung

Nachlassagentur
Annette Thewes, Bonn
» www. nachlassagentur.de

Norddeutsche Nachlassbetreuung
Kristin und Mathias Schrépfner, Hamburg
» www. norddeutsche-nachlassbetreuung.de

Verbande:

DIGEV - Deutsche Interessengemeinschaft
flr Erbrecht und Vorsorge e. V.

» www.digev-ev.de

Bund Deutscher Nachlasspfleger (BDN) e. V.
» www.b-d-n.de
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Online-Fundraising - Was Fundraiser iiber
Online-Marketing wissen miissen

10.07., Berlin

»www.fundraisingakademie.de

Dasrichtige Projektmanagement zur Profes-
sionalisierung von digitalen Projekten
10.07., Berlin

»www.marketing-for-good.de

Workshop Européische Datenschutz-Grund-
verordnung

11.07., Berlin

»www.fundraisingverband.de

Kursstart EU-Fundraiser
12.07., Berlin
> Www.euroconsults.eu

H
|' FUNDRAISING
mll SCHOOL

Erbschaftsmarketing - strategisches
Vorgehen fiir ein erfolgreiches Erbschafts-
marketing

13.07., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Machen Sie aus jedem Mitarbeiter eine(n)
Fundraiser (in): Multiplikatorenschulung fiir
FR-Verantwortliche in Verbanden

14.07., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Fordermittel fiirinklusive Kulturarbeit
17.07., Berlin
> WWW.emcra.eu

Workshop Européische Datenschutz-Grund-
verordnung

18.07., Stuttgart

»www.fundraisingverband.de

Start Weiterbildung: Managerln fiir 5ffentli-
che Frdermittel

19.07., Berlin

> www.emcra.eu

Verkaufim Fundraising Il - Gesprachsfiihrung
im Fundraising-Prozess

21.07., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Ohne gute Netzwerke geht gar nichts im
Fundraising: Beziehungen schaden nur dem,
der sie nicht hat

26.07., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Start Weiterbildung: Qualifizierung EU-Fund-
raiserin

26.07., Berlin

> Www.emcra.eu

Stiftungen in Verdnderungsprozessen:
Den Wandel gestalten, Change-Prozesse
in Stiftungen

21.07., Miinchen

> www.munichfundraising.school/angebot

AUGUST

Start Weiterbildung: Mit Fundraising und
Mittelakquise neue Wege gehen

14.08., Hannover

>www.vnb.de

Start Weiterbildung: Managerin fiir ffentli-
che Fordermittel

16.08., Berlin

> Www.emcra.eu
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X)) FUNDRAISING-KALENDER

Start: Zertifikatslehrgang CAS Kommunikati-
on & Wirkungsmessungin NPO

21.08., Universitat Basel

> www.ceps.unibas.ch

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe in Ihr professionel-
les Fundraising

21.&22.08., Frankfurt/M.
»www.fundraising-praxis-seminare.de

Geldauflagen-Marketing kompakt -
Worauf es in der Praxis wirklich ankommt
23.08., Frankfurt/M.
»www.fundraising-praxis-seminare.de

Kursstart EU-Fundraiser
23.08., Berlin
»www.euroconsults.eu

Start Weiterbildung: Qualifizierung EU-Fund-
raiserin

23.08., Berlin

> WWW.emcra.eu

1. Basler Stiftungstag

29.08., Basel

> www.stiftungsstadt-basel.ch
DFRV-Regionalgruppentreffen Kassel

31.08., Kassel

»www.fundraisingverband.de

kulturmarken

kulturmarken

kulturinvest

causales®

SEPTEMBER

Start Ausbildungsgang: Strategisches
Freiwilligenmanagement (3 Module)
04.09., Berlin

»www.ehrenamt.de

Start Diplomlehrgang:
Fundraising Management
05.09., Winterthur
»www.zhaw.ch

Workshop

Européische Datenschutz-Grundverordnung
05.09., Kéln

»www.fundraisingverband.de

Profitieren von Unternehmens-
Kooperationen - Spenden, Sponsoring und
Stiftungsgelder

05.&06.09., Kdln

»www.odenwaldinstitut.de

OWL goes Fundraising SPEZIAL: Major Donors
finden, gewinnen, binden. Erfolgsfaktoren fiir
GroBspenden-Fundraising

06.09., Bielefeld

»www.owlgoesfundraising.com

Markenerfolg - Ein Workshop fiir eine
erfolgreiche Positionierung im Markt
06.09., Frankfurtanm Main
»www.fundraisingakademie.de

Strategische Fundraising-Planung
06.09., Basel
> www.nonprocons.ch

DFRV-Regionalgruppentreffen Miinster
06.09., Miinster
»www.fundraisingverband.de

Tagesseminar: Stiftungsratspraxis
06.09., Ziirich
> ceps.unibas.ch

Gemeinniitzigkeit und Steuerrecht -
Vereine, gGmbH, gemeinniitzige Stiftungen
und gemeinniitzige Kérperschaften in
offentlicher Tragerschaft

07.09., Berlin

»www.kbw.de

OWL goes Fundraising: GroBspenden -
100.000 Euro sind kein Hexenwerk
07.09., Bielefeld
»www.owlgoesfundraising.com

Stiftungsmanagement:

Effizient, innovativ und wirkungsorientiert.
Ein Einblickin die professionelle Welt des
Stiftungsmanagements

07.09., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Fundra[mlng

DRESDEN,
7.SEPTEMBER 2017

INFORMATIONEN & ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Sachsischer Fundraisingtag
07.09., Dresden
»www.fundraisingtage.de

Fair Friends 2017
07.-10.09., Dortmund
>www.fair-friends.de

Gemeinniitzigkeit und Steuerrecht -
Vereine, g6mbH, gemeinniitzige Stiftungen
und gemeinniitzige Kdrperschaftenin
offentlicher Tragerschaft

08.09., Berlin

>www.kbw.de

Fordermittel fiir Fliichtlingsarbeit und
Integration

08.09., Berlin

> WWW.emcra.eu

Tagesseminar - Begeistern und gewinnen:
Wie Sie durch Charisma und Personlichkeit
iiberzeugen

11.09., Frankfurt am Main
»www.fundraisingakademie.de

Online-Fundraising - Was Fundraiser

iiber Online-Marketing wissen miissen
12.09., Hamburg
»www.fundraisingakademie.de
Spendenabsetzbarkeit Neu: Dos and Don'ts
12.09., Wien

»www.fundraising.at

Fit fiir die Offentlichkeit:

Auftritt und Présenz entscheiden iiber Erfolg
12.&13.09., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

So findet man Sponsoren

13.09., Wien

>www.esh-online.com

Zewo-Tagung 2017

13.09., Ziirich

>www.zewo.ch

DFRV-Regionalgruppentreffen Berlin
13.09., Berlin
»www.fundraisingverband.de

Start Weiterbildung:

Managerin fiir 6ffentliche Fordermittel
13.09., Berlin

> WWW.emcra.eu

ESF Antragstellung
13.09., Berlin
>www.eufrak.eu

Tagesworkshop - Das effektive GroBspender-
gespréch: quick and friendly zum Erfolg
14.09., Frankfurtam Main
»www.fundraisingakademie.de

Fundraising Crashkurs | - Was Sie schon
immer iiber Fundraising wissen wollten
14.09., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

ESF Projektabrechnung
14.09., Berlin
>www.eufrak.eu

BiirgerstiftungsKongress
15.&16.09., Gottingen
»www.buergerstiftungen.org

GUTE TATEN
BRAUCHEN
GUTE DATEN

Wie bauen wir eine transparente
Organisationsstruktur auf?

Transparenz-Workshop mit Wirtschaftspriifer in
Bad Nenndorf, 16. September 2017
35,- € pro Teilnehmer/in

Anmeldung, Infos & weitere Termine:
www.transparenz-leicht-gemacht.de

Workshop Transparenz leicht gemacht
16.09., Bad Nenndorf
»www.transparenz-leicht-gemacht.de

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen: Die Starthilfein Ihr
professionelles Fundraising
18.-20.09., Kéln

> http://seminarprogramm.ash.de

Digitales Storytelling

mit Zielgruppen-Segmentierung
19.09., Kéln

> www.npo-akademie.de

Erfolgreiches Stiftungsfundraising
19.09., Basel
> www.nonprocons.ch

DFRV-Regionalgruppentreffen
Potsdam/Land Brandenburg
19.09., Potsdam
»www.fundraisingverband.de

Workshop

Europdische Datenschutz-Grundverordnung
19.09., Berlin

»www.fundraisingverband.de

Professionelle Fordermittelakquise fiir
Organisationen der Sozialwirtschaft
20.09., Kéln

»www.bfs-service.de

Effiziente digitale Kommunikation -
Automatisierung

20.09., Koln

»www.npo-akademie.de

Grants - Wie NPOs erfolgreich

an ,calls for proposals” teilnehmen
20.09., Ziirich

> www.npo-akademie.ch

Kursstart EU-Fundraiser
20.09., Berlin
>www.euroconsults.eu

Préavention gegen Burnout: Die Krankheit
der Tiichtigen in der Gemeinniitzigkeit
20.09., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot
Start Weiterbildung:

Qualifizierung EU-Fundraiserin

20.09., Berlin

> Www.emcra.eu

Tender-business fiir NPOs - Wie NPOs erfolg-
reich an EU-Ausschreibungen teilnehmen
21.09., Ziirich

>www.npo-akademie.ch

Kompaktseminar - Fundraising in der Praxis:
Wie Sie Spender und Sponsoren gewinnen
21.09., Kdln

»www.fundraisingakademie.de

Geldauflagen-Marketing kompakt - Worauf
esin der Praxis wirklichankommt

22.09., Kéln

> www.fundraising-praxis-seminare.de

StartZertifikatslehrgang:

Fundraising in NPOs

25.09., Ziirich

»www.npo-akademie.ch

Start Weiterbildung: CAS Global Social Entre-
preneurship

25.09., Basel

> www.ceps.unibas.ch




Strategisches Fundraising - Vom
Ad-Hoc-Spendensammeln zu strategischem
Fundraising

25.09., Ziirich

»www.npo-akademie.ch

Basiskurs Freiwilligenkoordination
25.-21.09., Berlin
>www.ehrenamt.de

upgizive

POTSDAM,
26. SEPTEMBER 2017

INFORMATIONEN & ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Fundraisingtag Berlin-Brandenburg
26.09., Potsdam
»www.fundraisingtage.de

Ihre Database als Fundraising-Instrument -
Wie Sie mit modernem Database-Fundraising
Ihre Fundraisingeinnahmen erhihen

26.09., Ziirich

>www.npo-akademie.ch

Online Marketing fiir NPOs: Neue Zielgruppen
erreichen, mehr Spenden generieren

26.09., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Fordermittel fiir inklusive Kulturarbeit
26.09.,Berlin
> Www.emcra.eu

Einsteigerworkshop fiir potenzielle regionale
Mittler fiir Corporate Citizenship und Unter-
nehmenskooperationen

26.09., Niirnberg

>www.upj.de

Fundraising ,kompakt" -
Modernes Fundraising in der Praxis
26.&21.09., Ziirich
>www.npo-akademie.ch

Erfolgreiche Korrespondenz mit
Spenderinnen und Spendern - Mit gelungenen
Texten ansprechen und binden

21.09., Kdln

»www.npo-akademie.de

Online-Fundraising und Online-Campaigning
21.09., Ziirich
>www.npo-akademie.ch

Grants - Wie NPOs erfolgreich

an ,calls for proposals” teilnehmen
28.09., Wien

»www.npo-akademie.at

Strategien fiir den crossmedialen Dialog
mit Kunden

28.09., Knigstein/Ts.

> www.sv-institut.de

Public-Fundraising mit Herz - Wie Sie lhr
Direktmarketing verbessern kénnen
28.09., Ziirich

»www.npo-akademie.ch

NPOs im digitalen Wandel - Stellen Sie aktiv
die Weichen Ihrer Organisation und erreichen
Sie neue Spenderzielgruppen

28.09., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Vernetzungstreffen Frauen on Tour ... beim
Leihen & Geben

28.09., Bochum

»www.fundraisingverband.de

Start Zertifikatslehrgang: Professionelles
Freiwilligenmanagementin NPOs

02.10., Wien

>www.npo-akademie.at

hl

undN fundraising

Grofisp
06.10., Koln
»www.fundraisingakademie.de

Fundraising fiir Hochschulen

07.10., Mannheim
»www.hochschulverband.de

Start Zertifikatslehrgang:

Prozess- und Qualititsmanagementin NPOs
09.10., Wien
>www.npo-akademie.at
Intensivseminar Zivilg
09.10., Berlin

> www.maecenata.eu

\schaft

24, fsterreichischer Fundraising Kongress
09.&10.10., Wien
>www.fundraisingkongress.at

Tagesworkshop - Das effektive GroBspender-
gespréch: quick and friendly zum Erfolg
10.10., Hannover

»www.fundraisingakademie.de

24.NPO-Kongress
10.-11.10., Wien
>www.controller-institut.at

Start Weiterbildung:

Managerin fiir dffentliche Fordermittel
11.10., Berlin

> WWw.emcra.eu

Integrierte Kampagnen -

Wie Sie erfolgreich Inhalte mit der
Akquisition von Geldern kombinieren
12.10., Kéln

>www.npo-akademie.de

Impact Investing:
Wirkungsorientiertes Investieren
12.10., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Weiterbildungskurs: Basic Fundraising
12. &13.10., Winterthur
>www.zhaw.ch

Major Happy Donors -

GroBspender finden und binden mit Events
13.10., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Start Zertifikatslehrgang:
NPO-Fiihrungskrafte-Training
16.10., Wien
>www.npo-akademie.at

Férderermagazine

als Spenderbindungsmittel
17.10., Kéln
>www.npo-akademie.de

Einfiihrung in das professionelle Fundraising
17.10., Berlin

»www.fundraisingakademie.de

Symposium:

The Changing Space for Civil Society

17.10., Berlin

»www.maecenata.eu

International Fundraising Congress 2017
17.-20.10., Noordwijkerhout
»www.resource-alliance.org

Storytelling - Wie aus Fakten erlebbare
Geschichten werden, die begeisternund
unterhalten

18.10., Kéln

>www.npo-akademie.de

Fitfiir die Medien - Verstéandnis fiir die
nandere” Seite als Basis fiir erfolgreiche
Kommunikation
18.10., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

DFRV-Regionalgruppentreffen Miinchen
18.10., Miinchen
>www.fundraisingverband.de

Mehr Wirkung durch Einsatzvon

Filmen (Videos) in der NPO-Kommunikation
19.10., Berlin

>www.npo-akademie.de

Das Stiftungsrecht - Welche Chancen bieten
Stiftungen den Kommunen, Kirchen und
Non-Profit-Organisationen?

19.10., Berlin

>www.kbw.de

FUNDRAISING-KALENDER

Start: Fundraising-Weiterbildung
wVon der Visionzum Vermdgen"
20.10., Stuttgart
>www.eh-ludwigsburg.de

Workshop Transparenz leicht gemacht
21.10., Berlin
>www.transparenz-leicht-gemacht.de

Unternehmenskooperationen fiir NPOs -
Wie Sie diese gewinnbringend gestalten
23.10., Ziirich

>www.npo-akademie.ch

Start Zertifikatslehrgang:
Major Donors Fundraising
23.10., Ziirich
>www.npo-akademie.ch

Stiftungs-Fundraising
24.10., Ziirich
>www.npo-akademie.ch

Markenerfolg - Ein Workshop fiir

eine erfolgreiche Positionierung im Markt
24.10., Stuttgart
>www.fundraisingakademie.de

GroBspenden-Fundraising
25.10., Ziirich
>www.npo-akademie.ch

Kursstart EU-Fundraiser
25.10., Berlin
>www.euroconsults.eu

Google Adwords: Tipps und Tricks
25.10., Wien
>www.fundraising.at

Erfolgreiches Dialogmarketing
beginntim Kopf

26.10., Kdnigstein/Ts.

> www.sv-institut.de

Nachlassmarketing fiir NPOs
26.10., Ziirich
»www.npo-akademie.ch

Corporate Social Responsibility -
Ein Managementansatz fiir NPOs und
Wirtschaftsunternehmen

26.10., Ziirich

>www.npo-akademie.ch

Verkauf im Fundraising lI:
Verhandlungssicher im Fundraising
26.10., Miinchen
»www.munichfundraising.school/angebot

Testamente und Verméachtnisse - Was Vereine,
Stiftungen und NPOs beachten miissen

21.10., Ziirich

»www.npo-akademie.ch

Intensiv-Lehrgang
Finanzmanagementin NPOs
30.10.-03.11., Gunten

> www.ceps.unibas.ch

www.fundraiser-magazin.de

lhr Termin fallt hier nicht auf?

Mit einer Kalender-Anzeige im Fundraiser-Magazin machen Sie ef-
fektiv Werbung fiir Ihre Veranstaltungen. Sorgen Sie hier fiir mehr
Bekanntheit und laden Sie neue Besucher ein!

Eine Kalender-Anzeige im Fundraising-Kalender
(42 mm breit x 42mm hoch) kostet

w99,= €

(CHF 115,-)

Senden Sie bitte einfach lhre Veranstaltungshinweise
und Kalender-Anzeigen an: termin@fundraising-kalender.de
Redaktionsschluss und Erscheinungstermin erfahren Sie unter

Haben Sie Fragen zu Kalender-Anzeigen, sprechen Sie
bitte mit Matthias Daberstiel.
Telefon: +49 (0)351/8 76 27-70, termin@fundraising-kalender.de

* zuziiglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlie@lich fir Kalender-Anzeigen!
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BILDUNG

Gesellschaft im Umbruch

Der 25. NPO-Kongress wirft im Oktober einen Blick in die Zukunft

Technische Entwicklungen bedingen nicht
nur digitalen Wandel. Direkt oder indirekt
verandern sie unser Leben in vielen Be-
reichen. Um mit aktuellen Verdnderungen
und den damit verbundenen Herausfor-
derungen Schritt halten zu koénnen, gilt
es auch fiir NPOs, Innovationsfahigkeit zu
entwickeln und zu halten. Dieser Trend treibt
die Branche seit geraumer Zeit um und wird
so schnell auch nicht wieder von der Liste
der dringlichsten Themenfelder verschwin-
den. Das haben auch vier Veranstalter des
NPO-Kongresses bereits vor einiger Zeit
erkannt und schreiben die Beschaftigung
mit diesem Bereich auch in der diesjahrigen
Ausgabe fort. Deshalb lautet das diesjahrige
Motto, Kein Stein bleibt auf dem anderen?!”.

Die Veranstaltung will zur Befragung
des Status quo der eigenen Organisation
einladen: Sind wir fir die kommenden

Gestalten

Der Burgerstiftungskongress widmet sich

in diesem Jahr dem Thema ,Stiftungs-

vermogen — erhalten und gestalten®. Im
Rahmen der Veranstaltung werden die
Ergebnisse der Burgerstiftungsumfrage

zum Thema Finanzen vorgestellt. Work-

shops beschaftigen sich mit Aspekten wie
Nachhaltigkeit und Anlage fiir kleine und

mittlere Stiftungen oder Pooling von Stif-

tungsvermogen. Ein Barcamp am zweiten

Tagladt zu Sessions in allen méglichen Vari-

anten: Moglich sind Vortrage, Diskussionen
oder Spiele. Alle Ideen sind willkommen!

Biirgerstiftungskongress, 15. und 16.

September in Gottingen
» www.buergerstiftungen.org
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Herausforderungen gertistet? Und welche
(neuen) Aufgaben werden auf uns zukom-
men? Und wie sieht in mittlerer Zukunft die
Finanzierung des gemeinnttzigen Sektors
aus? Nicht zuletzt sind deshalb auch Social

Entrepreneurs auf dem Kongress gern ge-
sehen. Das ist auch einer der Griinde, wa-
rum unter den Referenten beispielsweise
Gerald Horhan (Foto) sein wird, CEO der
Investmentpunk Academy GmbH. Er ist
der Meinung, dass sich ganze 9o Prozent
aller Jobs und Geschaftsmodelle verandern.
Deshalb tragt sein Beitrag zur Konferenz den
Titel, The winner takes it all: Wie die Digitale
Okonomie die Mittelschicht zerstort”.

Einen internationalen Blick wagt Dr. Bert-
hold Broll (Stiftung Liebenau), der die Unter-
schiede der europaischen Sozialsysteme in
den Fokus nimmt und danach fragt, welche
Strukturen es zukunftig braucht, um dem
Wertewandel der Gesellschaft(en) gerecht
werden zu kénnen.

25. NPO-Kongress, 10. und 11. Oktober, in Wien
» www.controller-institut.at

Finanzierungskonzept

Umfassende Fundraising-Weiterbildung in Hannover

,Mit Fundraising und Mittelakquise neue Wege gehen” lautet der Titel der aus

acht Modulen bestehenden Weiterbildung fiir Neulinge auf dem Gebiet des Fund-

raisings, zu der der Verein Niedersachsischer Bildungsinitiativen e.V. ab August

nach Hannover ladt. Bis Marz kommenden Jahres durchlaufen die Teilnehmer in

insgesamt 72 Unterrichtsstunden die Module ,Die Fundamente des Fundraisings®,

L JFundraisinginstrumente”,,Die Einzigartigkeit (M)einer Organisation®,, Webtexten

flirs Fundaising” und, Spenden aus dem Netz - Online Fundraising”, gefolgt von den

beiden Modulen ,Fordermittel gezielt einwerben” und , Unternehmenskooperati-

onen”. Nachdem die Teilnehmer gelernt haben, ein eigenes Fundraisingkonzept zu

erstellen, werden die Ergebnisse Mitte Marz im letzten Modul vorgestellt.

Daruiber hinaus ist ein Zusatzmodul buchbar, das Einsteigern grundlegendes Know-

how im Bereich der Projektantrage vermittelt und das am 29.Januar 2018 stattfindet.

Weiterbildung ,,Mit Fundraising und Mittelakquise neue Wege gehen®,

August 2017 bis Mdrz 2018 in Hannover

» www.vnb.de



Kurzgefasst...

Okumenischer Fundraisingtag

Nachdem der Okumenische Fundraisingtag in Hamburg
imvergangenen Jahr aufgrund zu geringer Anmeldezahlen
abgesagt werden musste, hoffen die Veranstalter in diesem
Jahr auf regeren Zuspruch. Dazu sind alle Fundraising-In-
teressierten des kirchlichen Bereiches am 25. November in
die Katholische Akademie Hamburg geladen.

» www.oekft.de

Faith + Funds

Die Fachtagung Fundraising fiir Kirche, Caritas und Diakonie,
kurz Faith + Funds, startet am 14. und 15. November in Berlin
zum zweiten Mal. Nach Angaben des Deutschen Fundrai-
sing Verbands war die erste Ausgabe im vergangenen Jahr
14 Tage im Vorfeld ausgebucht. Da heift es wohl fur alle im
kirchlichen Bereich Tatigen: Save the Date!

» www.fundraisingverband.de

Osterreichischer Fundraisingkongress

Das wichtigste Branchentreffen Osterreichs findet zwar erst
im Oktober statt, sodass das Programm noch nicht bekannt
ist, aber trotzdem sollte man sich schon jetzt den 9.und den
10. Oktober dick im Kalender markieren.Je eher man seine
Wien-Reise plant, desto mehr Zeit hat man, auch gleich
noch die eine oder andere Sehenswurdigkeit mitzunehmen.

» www.fundraising.at

BWL, nein danke?

Die Munich Fundraising School will Nicht-Kaufleute in
die Lage versetzen, betriebswirtschaftlich handeln zu
kénnen und vermittelt dazu fundierte unternehmerische
Zusammenhange. Dazu sind Fundraiser, Vorstdnde und
Geschaftsfiihrer ohne Vorkenntnisse in BWL am 23. und 24.
November nach Munchen eingeladen. Dabei kommt auch
der Erfahrungsaustausch nicht zu kurz.

» www.munichfundraising.school/bwl

Transparenz-Workshop

Unter dem Thema ,Wie bilden wir Projekte und Finanzen
richtig ab?“1adt der Deutsche Spendenrat am16. September
nach Bad Nenndorf. Zielgruppe sind Vertreter gemeinniit-
zigen Vereine, Organisationen und Stiftungen, die den Aspekt
der Transparenz in ihrer taglichen Arbeit weiter ausbauen
mochten. Bis November gibt es noch drei weitere Termine
in Berlin, Paderborn und Niirnberg.

» www.transparenz-leicht-gemacht.de/termine
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Erb-Recht

Die DIGEV ladt zum 9. Praxisseminar

Kompetenz schafft Vertrauen. Fundraisern aus Stiftungen bietet die
Deutsche Interessengemeinschaft fiir Erbrecht und Vorsorge (DIGEV)
im November wieder die Moglichkeit, sich das nétige Know-how in
Sachen Erbschaftsfundraising anzueignen. Jan Bittler, Rechtsanwalt
und Fachanwalt fiir Erbrecht, weif3, welche juristischen Fallstricke es
zu beachten gibt, wenn sich ein Testament zugunsten einer NGO nicht
als Kuckucksei entpuppen soll. Das Praxisseminar in Kéln widmet sich
auch Fallen, in denen ein Erblasser nicht mehr in der Lage ist, selbst
ein Testament zu verfassen, und erklart den Unterschied zwischen
Erbe und Verméchtnis. Thomas Lauk, Diplom-Rechtspfleger, erlautert
zudem, wie man korrekt mit mehr oder minder unerwartetem Erbgut
wie Baumen oder Schrott umgeht. Zudem kann auch eine Beerdigung
Teil des Testaments sein. Wer in einem solchen Fall Rechte beziehungs-
weise Pflichten hat, erfahren die Teilnehmer ebenso. Den Abschluss

bilden zwei Thementische mit Raum fiir Diskussionen.

9. DIGEV-Praxisseminar Fundraising und Erbrecht, 22. November, in KéIn

» www.digev-ev.de

School of
Management and Law

zh
aw

Erfolgreich
im Spendenmarkt

Berufsbegleitende Weiterbildung
Diplom Fundraising Management

Kursstart: 5. September 2017
Anmeldeschluss: 1. August 2017

Details unter:
www.zhaw.ch/zkm/fundraising

Auch fur Teilnehmende
aus Deutschland

0

<AACSB>

ACCREDITED

7

ZUrcher Fachhochschule




BILDUNG

Digitale Zukunft

Smart Living, Big Data und Ro-
botik finden auch Eingang in die
Sozialwirtschaft. Welche Wege
in die digitale Zukunft dabei
gegangen werden konnen oder
gegangen werden mussen, wird
anldsslich der diesjahrigen Aus-

gabe des Social Talk im November

| Evangelische Hochise
Darmstadt

an der Evangelischen Hochschule
Darmstadt (Foto) diskutiert. In

der Project Pitch Area werden

neueste Ideen und Projekte kurz und knapp vorgestellt, und die
Technik-Plattform macht aktuelle Entwicklungen und technische

Losungen direkt erfahrbar.

Social Talk 2017, 14. November, Evangelische Hochschule Darmstadt

» www.izgs.de/social-talk-2017

Anstiften!

Fachtagung Fundraising fur Stiftungen
des Deutschen Fundraising Verbands

Der grof3e Bereich der Stiftungen erhalt seine eigene Fachtagung, die
Anfang November erstmalig in Berlin stattfindet. Sowohl erfahrene
Fundraiser als auch Einsteiger auf dem Gebiet des Fundraisings sind
dazu eingeladen. Ausgerichtet wird die Tagung von der im vergange-
nen November gegriindeten Fachgruppe ,Fundraising fiir Stiftungen®.
Die Kernziele der Fachgruppe sind Qualifikation und Weiterbildung,
Lobby-Arbeit in Politik und Offentlichkeit und Netzwerkarbeit in der
Fachwelt. Fachgruppenleiterin ist Cornelia Kliment von der Deutschen
Universitatsstiftung. Der erste Tag bringt neben einem Vortrag von
Prof. Dr. Joachim Treusch, Vorsitzender des Vorstands der Wilhelm
und Else Heraeus-Stiftung und Prasident der Jacobs University a. D,
einen Empfang mit ausreichend Zeit fuir intensives Netzwerken. Der
zweite Veranstaltungstagist vollgepackt mit Vortragen am Vormittag
und Workshops am Nachmittag. Mit dabei ist unter anderem Torsten
Schmotz (Forderlotse), der einen Weg durch den Férdermittel-Dschun-
gel kennt. Die Profis unter den Teilnehmern kénnen sich direkt als
Mentoren anmelden, wenn sie Interesse haben, ihr Wissen zu teilen.

Der Early-Bird-Tarif fiir die Fachtagung gilt noch bis 31. Juli
ANSTIFTEN - Fundraising fir Stiftungen: Potenziale, Wege und Visi-

onen, 6. und 7. November in Berlin

» www.fundraisingverband.de
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Onlinestudium

WINGS, der Fernstudienanbieter der Hochschule Wismar,
bildet im Wintersemester wieder Non-Profit-Manager
im berufsbegleitenden Onlinestudium ,Management
sozialer Dienstleistungen” aus. Uber eine Studien-App
sind samtliche Lehrinhalte, rund 280 Stunden interaktive
Videovorlesungen, Noten, Termine und ein personlicher
Zeitmanager jederzeit online und offline verfugbar. Die
Prifungen konnen bundesweit an mehreren Standorten
abgelegt werden. Der Studiengang kann in einer sechsse-
mestrigen und einer achtsemestrigen Variante absolviert
werden. Einschreibeschluss ist der 31. August.

» www.wings.de/msd

Fundraising-Management

Auch die Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften startetim kommenden Semester, konkret ab Sep-
tember, wieder ihren Studiengang , Diploma of Advanced
Studies in Fundraising Management”. Uber den Zeitraum
von zwei Semestern wird berufsbegleitend jeweils einmal
pro Monat ein dreitdgiger Veranstaltungsblock mit Kurz-
vorlesungen, Seminaren, Workshops und Case Studies
angeboten. Den Abschluss bildet eine Diplomarbeit, in
der die Teilnehmer ein eigenes Fundraisingsprojekt ent-
wickeln und umsetzen.

Diploma of Advanced Studies in Fundraising Management,
ab 5. September in Winterthur
» www.zhaw.ch/de/weiterbildung

Storytelling

Esistja aus dem Marketing fiir NPOs iberhaupt nicht mehr
wegzudenken. Was aber genau verbirgt sich hinter dem
Zauberwort Storytelling? Das erklart Florian Bolka von
Greenpeace im September in KéIn. Effiziente Ansprache
von Zielgruppen unter modernen digitalen Vermark-
tungsmoglichkeiten? Das wird im Anschluss kein Problem
mehr sein, denn die Teilnehmer erhalten NPO-spezifische
Kenntnisse tber die digitale Kommunikation mit Zielgrup-
pen-Segmentierung, individuelle Betreuung inklusive.

Digitales Storytelling mit Zielgruppen-Segmentierung,
19. September in Kéln

» www.npo-akademie.de



Viel Erfahrung am Start

Fundraisingtage locken mit viel praktischem Know-how

Der Sachsische Fundraisingtag am 7. Sep-
tember 2017 an der TU Dresden und der
Fundraisingtag Berlin-Brandenburg am 26.
September 2017 an der Universitat Pots-
dam locken Teilnehmer aus Vereinen und
Stiftungen mit viel praktischer Erfahrung.
Almuth Wenta vom BUND bringt ihr
Wissen bei der Betreuung von Grofdspen-
dern und im Erbschaftsmarketing in einen
Workshop ein, wo auch kleine und mittlere
Organisationen lernen, was man fiir ein
Basispaket im Nachlass-Fundraising braucht.
Christine Lindemann vom Horizont e.V.in
Miinchen berichtet tiber ihr regionales
Fundraising. Gerade baut der Verein mit

Spenden an seinem zweiten Mutterhaus.

Kai Wichmann von ,Brot fir die Welt" wird
dagegen versuchen, den Webseiten der
Teilnehmer einen neuen Drive zu geben.
Sein Thema: Online-Fundraising.

Weitere Themen sind Unternehmensko-
operation, Telefon-Fundraising, Gesprachs-
fihrung mit Grofispendern und natiirlich
auch der gute alte Spendenbrief.

Die Teilnehmer konnen zwei Seminare
und bis zu drei Vortrage besuchen. In Dres-
den wird der Tag noch vom Kirchenfund-
raisingtag Sachsen komplettiert, der sich
besonders an Gemeinden und kirchliche
Projekte richtet und in Kooperation mit
der Evangelischen Landeskirche Sachsen
durchgefiihrt wird. Veranstalter ist das

Fundraiser-Magazin. ,Wir freuen uns wie-
der auf fast 400 Teilnehmer im Herbst. Bei
uns ist fiir jeden was dabei”, so Organisator
Matthias Daberstiel.

Wie immer sparen Frihbucher 40 Euro.
Schnelles Buchen sichert also nicht nur
das Wunschseminar, sondern auch das
Wohlwollen des Vorstands, sofern er nicht

selbst kommt.

Sachsischer Fundraisingtag,

7. September in Dresden
Fundraisingtag Berlin-Brandenburg,
26.September in Potsdam

» www.fundraisingtage.de
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Akademie T
Beratung Fundraising
Wissen

Fortbildung ,,CSR-Manager/-in (FA)"

Corporate Social Responsibility (CSR):
berufsbegleitend, kompakt und praxisorientiert

T e "

Unternehmerische Verantwortung als Beruf

In Kooperation mit

Wir informieren Sie gerne unter (069) 580 98 - 321, oder
senden Sie eine Mail an: pbuschkaemper@fundraisingakademie.de »

KOMPASS

o FundConsult

Bricks Dwechan Profit und Nos-Reott
u

www.fundraisingakademie.de



SERVICE

Fundraising-Jobs

Kostenlose Job-Borse
fiir Jobs in Non-Profit-Organisationen

In unserer Online-Stellenbdrse finden Sie Ihren neuen
Traumjob oder kdonnen selbst solche Jobs anbieten.
Tragen Sie offene Stellen in Non-Profit-Organisationen
hier ein oder stobern Siein den Inseraten! Dieser Service
ist bei uns kostenlos.

Karriere im Fundraising

Super-Held/in

I

Fotocredits: AdobeStock©Tijana, AdobeStock©charles taylor, AdobeStock©davooda, AdobeStock@vitamins,

Dossier zum Thema Karriere

Wie wird man Fundraiser? Welche Berufswege sind
typisch? Welche Voraussetzungen muss man erfiillen?
Und was tun NGOs, um ihr Personal weiterzubilden?
Im Dossier zum Thema Karriere hat unsere Redaktion

flir Sie Antworten auf diese Fragen zusammengestellt.

AdobeStock©weerachai, arthurhidden@fotolia.com, georgejmclittle@fotolia.com, Paul Stadelhofer
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Das alles — und noch viel mehr — finden Sie

—

Fundraiser
magazln a
Online- ;
Fundrais

i \ Teiinahma
Online Fundralsing.Studie bittet NGOS urr

Fundraising-Kalender

Seminare + Tagungen auf einen Blick

Im Fundraising-Kalender finden Sie aktuelle Veranstal-
tungs-Termine fiir Vereine, Stiftungen und NGOs rund
um die Themen Spenden, NPO-Management und Of-
fentlichkeitsarbeit. Stobern Sie einfach in der Terminliste

oder nutzen Sie zielgerichtet die Suchfunktion!

Fundraisingtage

Gleich direkt zur Tagung anmelden

Die Fundraisingtage, die das Fundraiser-Magazin ver-
anstaltet, sind immer einen Besuch wert. Profitieren Sie
vom Wissen kompetenter Fachreferenten und vom Erfah-
rungsaustausch mit anderen Vereinen und Stiftungen!
Alle Termine und Details unter www.fundraisingtage.de
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Die passende Férderung finden

\, Fundraising-Einsteiger suchen oft die passende For-
derung fur ihr Projekt. Das Fundraiser-Magazin hat
verschiedene Forder- und Stiftungsverzeichnisse zu-

sammengefiihrt und einen Uberblick erstellt.

Abo und Bucher bestellen

57 Fachlektiire, die Spall macht
_D Bestellen Sie sich bequem Ihr Fundraiser-Magazin nach
o o

Hause oder ins Biiro. Auch das beliebte Orga-Abo fiir die
Kollegen kénnen Sie online buchen.

Oder wie ware es mit einem Fachbuch aus der Edition
Fundraiser? Das gibt es unter www.edition-fundraiser.de

Dienstleister-Verzeichnis

Wer kann was, wer unterstiitzt wo?

In unserem Dienstleisterverzeichnis finden Sie
Uber 100 Unternehmen rund um die Themen
Sozialmarketing, Fundraising, Direktmarketing
und Kommunikation. Sie bieten Unterstiitzungim
Bereich Beratung, Druckerei, Software, Kommunika-
tion, Lettershop, Kreation, Face-to-Face- oder Tele-
fon-Fundraising sowie Recht und Steuern. Suchen
Sie einfach nach Stichworten oder nach Region!

Archiv-Recherche

. Stobern Sie kostenlos

= Hier ist alles drin, nur keine Staub-Allergie!
Im Online-Archiv des Fundraiser-Magazins
kdnnen Sie in den dlteren Heften stébern.
Blattern Sie in den PDF-Dateien oder nutzen Sie
unsere Volltextsuche. Die Recherche im Archiv des

Fundraiser-Magazins ist unbegrenzt und kostenfrei.

So geht Online-Fundraising

Mit Technik Herzen 6ffnen

Die Online-Spende gehdrt im modernen Fund-
raising zu den Akquise-Instrumenten mit den
starksten Wachstumsraten. Wir zeigen in der
Textsammlung ,,Online-Fundraising®, was not-
wendigist,um die vielfaltigen Moglichkeiten des
Online-Fundraisings zu nutzen.
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STIFTUNG

Nackte Tatsachen

-
o W

.‘:hat
Hitler
y8enay
ausge-
fihre,”

Karl Jaspers

Der grofie Reformator, wie Gott ihn schuf — oder zumindest wie die Giordano-Bru-
no-Stiftung ihn sieht. Vor Beginn des Evangelischen Kirchentags im Mai hatte sie die
uber vier Meter hohe Figur vor dem Berliner Reichstag postiert. Mit der Kunstaktion
will die Stiftung zeigen, dass es an der Person Martin Luther auch dunkle Seiten gab.
Auf der Ruckseite des Kunstwerks sind judenfeindliche Ratschldge Luthers wie das
Abbrennen von Synagogen und Zwangsenteignung zu lesen.

» www.giordano-bruno-stiftung.de

Werte bewahren
Europaische Stiftungen grinden Allianz

Was vor einigen Jahren noch kaum vorstellbar war, wird nun zur bitteren Realitat: Die
demokratischen Grundfreiheiten wie Presse- und Meinungsfreiheit sind in immer
mehr europaischen Landern gefahrdet. Das macht auch NGOs und Stiftungen das
Leben schwer. Um dem Geschehen eine starke Zivilgesellschaft entgegenzustellen,
haben sich mehrere europaische Stiftungen zu einer Allianz zusammengetan, darunter
die Bertelsmann- und die Bosch-Stiftung, die Erste Foundation und die Open Society
Foundation. Auf der ,28. European Foundation Center Konferenz“ vom 31. Mai bis
2.Juniin Warschau wurde die gemeinsame ,Warschauer Erklarung” prasentiert, mit
dersich die ,Philantropic Alliance for Solidarity and Democracy in Europe* fiir freiheit-
liche Werte einsetzt. Geplant ist auch ein Solidaritatsfonds, der zivilgesellschaftliche
Akteure bei ihrer Arbeit sowohl finanziell als auch ideell unterstiitzt.

» www.efc.be
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MEINE MEINUNG

,Anspruchsvolle Sendungen
werden ins Randprogramm
verbannt”

Ein Kommentar von UTE NITZSCHE

Kennen Sie das? Da
wird im Radio oder im
Vorabendprogramm

der Offentlich-Recht-

lichen eine Sendung

angekindigt, die Sie
durchaus interessieren konnte, doch dafir
miussen Sie bis zum spaten Abend ausharren
oder sich einen Tag frei nehmen. Als ich las,
welche Sendungen die CIVIS-Medienstiftung
dieses Jahr ausgezeichnet hat, wurde mir
dieses Phanomen wieder eindringlich vor
Augen gefiihrt. Beispiel: das Horspiel , Jenseits
der Kastanien“von MDR-Kultur, Sendetermin:
22 Uhr. Oder ein Beitrag des Politikmagazins
,Panorama“im NDR, Sendetermin: gegen 21.45
Uhr. Pramiert wurden auflerdem Filme und
Onlinesendungen, die nun eben auch nicht
in der Primetime laufen. Kurz: Man hat das
Gefithl, anspruchsvolle Medieninhalte —und
davon ist auszugehen, weil sie den Preis er-
halten haben - werden ins Randprogramm
verbannt. Das ist naturlich nicht der Fehler
der Stiftung, aber es fordert auch nicht unbe-
dingt das Anliegen der von ihr vergebenen
Auszeichnung, die sich ,Medienpreis fur
Migration, Integration und kulturelle Vielfalt
in Europa“ nennt. Denn mit gut gemachten
Medieninhalten kénnten diese gerade jetzt
so aktuellen Tugenden innerhalb der breiten
Bevolkerung gefordert werden. Stattdessen
lassen sich die ARD, ZDF und Co. als ,Liigen-
presse” beschimpfen und glanzen weiter mit
,Notruf Hafenkante“ und ,Grof3stadtrevier”.
Immerhin wurde die Preisvergabe im Fernse-
hen gezeigt: bei der ARD um o.50 Uhr,im WDR
um 8.20 Uhr und bei ORF Il um 23.20 Uhr.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de



Kurzgefasst..

Prasident ganz sportlich

Ganz in der Tradition seiner Vorganger ist nun auch Bundesprasi-
dent Frank-Walter Steinmeier Schirmherr der Stiftung Deutsche
Sporthilfe. Die Stiftung, die den Spitzensport in Deutschland
fordert, feiert in diesem Jahr ihr so-jahriges Bestehen. 1977
ubernahm zum ersten Mal ein deutscher Bundesprasident die
Schirmherrschaft.

» www.sporthilfe.de

Funk und Soul fiir Athiopien

Prominente Hilfe durch die Funk- und Soul-Band, Bittenbender”
erhalt ab jetzt die Stiftung Menschen fiir Menschen. Die Miinch-
ner Musiker werden die Hilfsorganisation ehrenamtlich bei
Aktionen unterstitzen und als Botschafter in der Offentlichkeit
vertreten. Besonderes Augenmerk liegt auf der Initiative ,High
Five 4 Life”, die junge Menschen fur die Projekte der Stiftung
begeistern will.

» www.menschenfuermenschen.de »www.highfiveslife.de

Mee(h)r Schutz fiir Ozeane |

Wer sich iiber aktuelle Daten und Fakten zum Zustand der Ozeane
informieren will, kann das im , Meeresatlas 2017 tun, den die
Heinrich-Boll-Stiftung zusammen mit dem Exzellenz-Cluster
,Ozeander Zukunft“und, Le Monde Diplomatique” veréffentlicht
haben. Themen sind unter anderem Uberschwemmungen, der
Kampf um Rohstoffe und das Meer als globale Mtullkippe.

» www.boell.de/meeresatlas

Mee(h)r Schutz fiir Ozeane Il
Zum Schutz der Weltmeere haben die KfW Entwicklungsbank

und das Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ) die Stiftung,Blue Action Fund“ mit Sitzin
Frankfurt gegriindet. Als Startkapital stehen 24 Millionen Euro zur
Verfligung. Auf der Agenda stehen in den nachsten zweiJahren
zwolf neue Projekte, mit denen unter anderem umweltfreund-
licher Tourismus und neue Schutzgebiete geférdert werden sollen.

» www.blueactionfund.org

Kind und Karriere

Die Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU) ist als familien-
bewusst zertifiziert worden, weil ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter besonders gut Familie und Beruf unter einen Hut
bekommen konnen. Vorausgegangen war eine mehrmonatige
Priifung der Personalpolitik, bei der unter anderem der Status
quo analysiert wurde. Initiiert hat das Audit die Hertie-Stiftung.

» www.dbu.de

STIFTUNG

Fliegen ohne Kerosin

Gewinner bei ,Jugend forscht”

Auch in diesem Jahr haben wieder helle Kopfe ihre Ideen beim
Bundeswettbewerb ,Jugend forscht” eingereicht. Die besten Nach-
wuchswissenschaftler Deutschlands in den Fachern Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik (MINT) wurden am
28. Mai von Bundesbildungsministerin Prof. Dr.Johanna Wanka, die
gleichzeitig Kuratoriumsvorsitzende der Stiftung Jugend forschte. V.
ist, ausgezeichnet. Uber den Preis des Bundesprasidenten kann
sich der 18-jahrige Philipp Sinnewe aus dem Saarland freuen. Er
prasentierte einen energieefizienten Flugzeugantrieb, der statt
mit Kerosin mit einem Wasser-Alkohol-Gemisch funktioniert und
den er in aufwendigen Versuchen weiterentwickelt hat.
Originell wurde es bei den Bayern Johannes Greiner und Stephan
Wagner. Sie nahmen sich die sogenannten Liesegangschen Ringe
vor —-ein Phanomen, bei dem Metallsalze ringférmige Strukturen
bilden — und untersuchten, wie diese in Gelatine-Gel entstehen.
Dafiir gab es den Preis der Bundeskanzlerin. Die Liste aller Gewinner
und ihrer Projekte finden Sie auf
» www.jugend-forscht.de

AUF DER SUCHE NACH
MEHR SPENDEN?

Dann schnell zu

SCHONER SPENDEN

L?w.

Erfahren Sie mehr liber den Einsatz von hochwertigen
Acryl-Spendenboxen und erhéhen Sie lhre Spendeneinnahmen!

www.schoener-spenden.de

Gerne senden wir lhnen unsere kostenfreie
Broschiire , 7 Fundraising-Tipps” zu. Eine E-Mail

an vertrieb@schoener-spenden.de geniigt! .
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,Wir sind keine Loki-Schmidt-Gedachtnisstiftung”

Fundraising nach dem Tod der Stiftungsgrunderin

Loki Schmidt ist ein Name, der immer noch
Gewicht hat und ihrer Stiftung nicht selten
zu groReren Zuwendungen verhalf. Was
hat sich nun nach ihrem Tod gedndert?
Wie gelingt es einer Stiftung, die Identi-
tat der Griinderin zu bewahren und sich

gleichzeitig von ihr zu emanzipieren?

Von UTE NITZSCHE

,Man schiuitzt nur, was man kennt“, hat Loki
Schmidt zu Lebzeiten gesagt und meinte
damit in erster Linie die Welt der Pflanzen,
die ihr sehr am Herzen lag. Schon 1979
grindete die Frau von Altbundeskanzler
Helmut Schmidt eine Stiftung zum Schutz
gefahrdeter Pflanzen, die sie mit ihrem Wir-
ken und Handeln tiber Jahrzehnte hinweg
stark pragte. Die vermogende Stifterin, die

sich iberwiegend im Hintergrund halt, war
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sie dabei nie. Im Gegenteil, Loki Schmidt
stammte aus einfachen Verhéltnissen. Von
Anfang an war die Stiftung darauf angewie-
sen, Spenden und Drittmittel einzuwerben.
Was die passionierte Naturschtitzerin jedoch
hatte, waren wertvolle Kontakte und einen
bekannten Namen, der haufig die ein oder
andere Tur 6ffnen konnte und ab und an
auch zu einer Grof3spende fihrte.

Thr Tod im Herbst 2010 war fiir die Stiftung
zwar keine jahe Zasur, mit der einmal
komplett alles von den Fiifien auf den Kopf
gestellt wurde, machte sich aber natiirlich
bemerkbar. Wie geht eine Stiftung damit
um? Geschaftsfithrer Axel Jahn, der lange
Jahre mit Loki Schmidt zusammengearbeitet
hat, erklart, dass das Stiftungsteam anfing,
sich dariiber Gedanken zu machen, welche
Besonderheiten die Griinderin auszeichne-

ten und wie man diese mit der Stiftung ver-

binden kann. Schnell stand da vor allem die
Art und Weise, wie sie anderen das Thema
Naturschutz nahebrachte, im Mittelpunkt.
,Loki Schmidt wollte immer Herzen und
Seelen der Menschen erreichen, statt sie
nur mit Wissen zu versorgen”, erinnert sich
Jahn. Ihr ging es vor allem darum, andere
firihr Anliegen zu gewinnen, sodass diese
es mittragen. Natur war fir sie — und so
vermittelte sie es auch allen anderen—eine
Bereicherung des eigenen Alltags. Darin
wiederum lag fir Loki Schmidt der Schlissel
zu einem achtsameren Umgang mit der
Umwelt, und so entstand nach ihrem Tod
in der Stiftung der Claim ,Naturschutz mit
Hand und Herz".

Konkret heif3t das, dass die Stiftung wie
schon zu Lebzeiten ihrer Griinderin Flachen
kauft und pachtet, um dort geschutzte
Pflanzen und Tierarten zu erhalten. Vor



STIFTUNG

allem fiir Schiiler gibt es zahlreiche Projekte, um das Thema
aus der blofen Theorie in den Klassenzimmern herauszuholen
und Kindern echte Erlebnisse in der Natur zu ermoglichen.
Denn der personliche Kontakt zu den Menschen vor Ort war
Lokiimmer besonders wichtig, da direkte Gesprache oft zu den
besten Losungen flr alle fiihren. Und so soll es auch weiterhin
bleiben. Erhobene Zeigefinger, die Weltuntergangsstimmung
und Katastrophenszenarien heraufziehen lassen und mit denen
manch andere Organisation um Unterstitzung wirbt, seien
nicht das Mittel der Wahl, wie Axel Jahn betont.

Wie also sieht das Fundraising sieben Jahre nach Loki
Schmidts Tod aus? Tatsachlich wurden die Anstrengungen ver-
starkt. Seit einiger Zeit arbeitet eine professionelle Fundraiserin
bei der Stiftung - eine Stelle, die neu geschaffen wurde. Die
Datenbank wird regelméafiig mit neuen Adressen gefiittert,
Aktivitaten im Grofispenderfundraising haben zugenommen
und Projekte werden haufiger mit Drittmitteln von anderen
Stiftungen oder der 6ffentlichen Hand realisiert. Auch neue
Ideen wie der Lange Tag der Stadtnatur wurden entwickelt.
,Wir haben Fundraising als Aufgabe noch einmal ganz neu
angenommen und uns lange im Vorstand damit befasst”,
sagt Axel Jahn.

Der Geschéftsfihrer erklart weiterhin, dass sich die Stiftung
bewusst dafiir entschieden hat, den Namen weiter im Titel
zu fuhren, weil er besonders in Hamburg, aber auch in
Deutschland nach wie vor einen sehr guten Klang hat und
fir eine Haltung und Werte steht, die Loki Schmidt vorgelebt
hat und die der Stiftung wichtig sind. Er gibt jedoch auch
zu bedenken, dass mit der Zeit immer weniger Leute etwas
mit dem Namen Loki Schmidt anfangen kénnen. Besonders
Schiiler blicken ratlos drein, wenn sie ihn zum ersten Mal ho-
ren.,, Wir stehen oft vor der Frage, wie wir damit umgehen, vor
allem, weil wir viel Kinder- und Jugendbildung machen.” Die
Stiftung bezieht sich auf Schmidt, wenn es ums Fundraising
geht. ,Wir miissen uns aber tUberlegen, wo wir in zehn oder
zwanzig Jahren stehen®, so Axel Jahn.,,Wir tragen Loki Schmidt
nicht standig vor uns her. Wir sind ja keine Loki-Schmidt-
Gedachtnisstiftung.” Das Ziel sei es vielmehr, eine Marke zu
formen, die zukunftstauglich ist und die Organisation von
anderen unterscheidbar macht, dabei aber gleichzeitig im
Geiste der Griinderin wirkt. ,Ein Kriterium bei der Frage, ob
sich die Stiftung bei einem bestimmten Projekt engagiert, ist
immer:, Wie wiirde Loki das sehen? Wiirde sie das auch machen
oder eher nicht?, erklart er. Stiftungen in einer dhnlichen
Situation ratJahn, unbedingt den Transfer von der konkreten
Personlichkeit hin zu einer Haltung beziehungsweise einer
Leitlinie hinzubekommen, die von der verstorbenen Person
und ihrem Wirken ausgeht, aber auch ein eigenes Profil zu
entwickeln. a

» www.loki-schmidt-stiftung.de
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Das Agilitats-Konzept
fr Stiftungen

Fit fiir die Zukunft mit dem
neuen Management-Ansatz

Seminar,
4.-5. 0kt. 2017,
Berlin

r
—
—

jL

Agil werden!

Niedrigzins und demografischer Wandel, Digitalisierung
oder auch die stiftungsrechtliche Dynamik zwingen Stif-
tungen, sich radikal zu erneuern. Die Fihigkeit, aufvielsei-
tige Veranderungen gleichzeitig, schnell und zielgerich-
tet zu reagieren, ist die zentrale Schliisselkompetenz, um
als Stiftung langfristig wirken zu kénnen.

Kommen Sie am 4./5.10.2017 nach Berlin und lernen
Sie in unserem Seminar »Das Agilitits-Konzept fiir Stif-
tungen« einen innovativen, im NonProfit-Bereich beson-
ders erfolgversprechenden Fiihrungsansatz kennen. Profi-
tieren Sie von den Erfahrungen der Entwickler des »Agility
Management & Leadership Modells« Martin Luckmann und
Birgit Feldhusen —sowie vom Austausch mit Kollegen und
Agilitatsvorreitern aus der Praxis.

Inhalte
» Was ist Agilitdt? Und warum ist sie fiir die Stiftungsarbeit
heute iiberlebenswichtig?

» Wie gestalte ich meine Organisation agil? Ziele und
Funktionsbereiche, Aufgaben und Umsetzung.

» Best Practices: Welche Erfahrungen und Erfolge konn-
ten andere Stiftungen mit agilen Methoden machen?

Weitere Informationen und Anmeldung:

& www.ESV-Akademie.de/Agilitaet

In Zusammenarbeit mit: Gold-Sponsor:

- BERLIN
— - - B |PORTFOLIO
— Aglle Bralns BPM MANAGEMENT
—
— Berlins erste Adresse fiir g altung

ESYIAKADEMIE

Q@ ESV-Akademie - Genthiner StraRe 30 G - D-10785 Berlin
@ info@ESV-Akademie.de
[0 Tel.(030)250085-856/-858

ISR em—
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Mit Vermogen positive Wirkung schaffen

Impact Investing fur Stiftungen und Philanthropen

Stiftungen konnen mit Impact Invest-
ments trotz sinkender finanzieller Ertrage
ihre gesellschaftliche Wirkung erhalten
oder sogar steigern. Auch fiir Fundraiser
sind wirkungsorientierte Vermogens-

anlagen ein interessantes neues Tool.
Von JOHANNES P. WEBER

Wahrend des deutschen Stiftungstags im
Mai in Osnabrick wurde nicht nur uber
das Thema Bildung sondern auch intensiv
uber die Vermogensanlage der Stiftungen
diskutiert. Wie kénnen im aktuellen Nied-
rigzinsumfeld noch Ertrage zur Erfullung
des Stiftungszwecks erwirtschaftet werden?
Mehr Sachwerte, mehr Risiko oder eine ho-
here Aktienquote sind mogliche Antworten
auf diese Frage. Dabei wird jedoch oftmals
nicht berticksichtigt, dass Investments nicht
nur eine finanzielle Rendite abwerfen, son-
dernimmer auch eine gesellschaftliche (so-
ziale und/oder 6kologische) Wirkung haben.
Diese kann negativ, aber auch positiv sein.
Man denke nur an Investments in Integra-
tionsbetriebe, die IT-Hardware aufarbei-
ten beziehungsweise recyceln, oder an
nachhaltige Immobilienprojekte, die einen
Quartiersansatz verfolgen und so nachweis-
lich zu einem besseren Zusammenleben
unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen
beitragen.In diesen Fallen spricht man seit
einigen Jahren von Impact Investments oder
wirkungsorientierten Vermégensanlagen.
Das Globale Impact Investing Network
(GIIN) definiert diese als , Investitionen in
Unternehmen, Organisationen und Fonds
mit der expliziten Absicht, nebst einer
finanziellen Rendite eine soziale und/oder
okologische Wirkung zu erzielen.”

Fur Stiftungen konnen Impact Invest-
ments eine Moglichkeit sein, trotz sinkender
finanzieller Ertradge aus dem Vermoégen
ihre gesellschaftliche Wirkung zu erhal-
ten oder sogar zu steigern. Natiirlich ist
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das mit einem gewissen Aufwand ver-

bunden. Bestehendes Portfolio analysieren,
Gremien uberzeugen, Anlagerichtlinien
anpassen, Kompetenzen aufbauen und
passende Investments finden kann mit-
unter einige Zeit in Anspruch nehmen
und Kraft kosten. Doch es ist lohnend, sich
gemeinsam mit anderen auf diesen Weg
zu begeben und das Wirkungspotenzial
des Stiftungsvermogens besser zu nutzen.
Viele Stiftungen tun dies bereits seit Jahren
oder sogar Jahrhunderten. Man denke nur
andie vielen Anstaltstragerstiftungen oder
die Fuggereiin Augsburg. Durch die aktuelle
Diskussion tiber Impact Investing erlangen
diese Modelle wieder an Aktualitat und
bekommen Modellcharakter.

Auch aus einer Fundraising-Perspektive
istImpact Investing ein interessantes neues
Tool. Als Erganzung zur Spende kénnen

Impact Investments helfen, grofiere Projekte
zurealisieren. Zudem kann Impact Investing
Neuspendern den Einstieg in den philan-
thropischen Bereich ermoéglichen bezie-
hungsweise erleichtern. Fur Philanthropen
stellt es eine weitere Moglichkeit dar, sich
zu engagieren.

National wie international wachst der
Impact-Investing-Bereich seit Jahren stark.
Die jahrliche Befragung des Global Impact
Investing Networks ergab fur 2016 ein
Marktvolumen von weltweit 114 Milliarden
US-Dollar (+22,1 Mrd. fiir 2016). Fiir Deutsch-
land ergab die letzte Ethebung des Forums
Nachhaltige Geldanlagen 4,8 MilliardenEuro
(+84% ggli. dem Vorjahr). Speziell fur den
Bereich der sozialen Investments spricht
das Analyse- und Beratungshaus fur wir-
kungsvolles gesellschaftliches Engagement
Phineo in seinem Marktbericht von 70



Millionen Euro an investierbarem Kapital
(eine Verdreifachung zu 2012).

Der deutsche Impact-Investing-Markt ist
somit, vor allem in den Dimensionen der
Investmentwelt, noch relativ klein, aber es
besteht aktuell ein gewisses ,Momentum
zum Aufbruch”, wie Phineo in seinem
Marktbericht argumentiert. Viele der Or-
ganisationen, Institutionen und Netzwerke,
die angetreten sind, Sozialunternehmer zu
unterstutzen und deren Finanzierungssitua-
tion zu verbessern (Finanzierungsagentur
fiir Social Entrepreneurship (FASE), Impact
Hub, Social Entrepreneurship Akademie
oder Social Impact), haben sich mittler-
weile etabliert, skalieren ihre Modelle oder
entwickeln neue Finanzierungsvehikel. Die
FASE etwa arbeitet aktuell an einem hy-
briden Co-Investment-Fonds zur frihpha-
sigen Finanzierung von Sozialunternehmen.

Die deutschen Impact (Venture)-Fonds —

BonVenture und Ananda Social Ventures —

erhéhen kontinuierlich das Volumen ihrer
Fonds und entwickeln Pilotprodukte wie den
MRI-Pilotfonds Bildung explizit fur Stiftun-
gen. Gleichzeitig treiben starke, in diesem
Bereich neue Akteure wie Phineo den Markt-
aufbau unter anderem durch neue innova-
tive Finanzierungsvehikel voran. Von Stif-
tungsseite sind vor allem die Bertelsmann-
Stiftung und die BMW Foundation Herbert
Quandt in diesem Bereich aktiv. Gemeinsam

mit dem Bundesverband Deutscher Stif-
tungen koordiniert die BMW Foundation

unter anderem den Expertenkreis Impact
Investing und hat im letzten Jahr einen

Stiftungsratgeber zu diesem Thema her-
ausgebracht. Der Bundesverband gibt Stif-
tungen im Rahmen seiner Initiative,, Kapital

und Wirkung"“ eine Reihe von Hilfestellun-
gen, um die Wirkungsbilanz der Vermogens-
anlage zu verbessern. Auch internationale

Organisationen und Netzwerke wie Toniic,

GIIN oder die European Venture Philanthro-

Fundraising mit dem neuen OpenHearts

B Meine Sftware
¥ | bringt mich weiter

sTiIFTUNG (&l

py Association (EVPA) gewinnen auch in
Deutschland kontinuierlich an Mitgliedern.
Das aktuelle Niedrigzinsumfeld stellt fir
deutsche Stiftungen eine grofse Herausfor-
derung dar.Impact Investing kann ein Mittel
sein, darauf zu reagieren und trotz sinkender
finanzieller Renditen, die gesellschaftliche

Wirkung der Stiftung zu erhalten. a

Johannes P.Weber ist
Projektmanager bei
der BMW-Foundati-
on Herbert Quandt

i und beschaftigt sich

| schwerpunktmaRig mit

"\, ,_ Impact Investing. Unter

ce anderem koordiniert er
den Expertenkreis Impact Investing im Rahmen
des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen und
hat am ersten Ratgeber ,Impact Investing fir
Stiftungen” mitgewirkt.
» www.bmw-foundation.org
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Banker an die Pinsel

Kreativitat in Teamarbeit wird zur gelebten Inklusion

Auf den ersten Blick wirken manche Ko-
operationen ungewohnlich, erweisen
sich aber beim naheren Hinsehen als
groRBer Erfolg. Die Stiftung Liebenau hat
Kiinstler mit Behinderung und Bank-
mitarbeiter zum gemeinsamen Malen
zusammengebracht. Herausgekommen

ist viel mehr als tolle Kunstwerke.
Von UTE NITZSCHE

Es war 2012, einen Tag nach Nikolaus, als
eine E-Mail bei der Stiftung Liebenau ein-
traf —die HypoVereinsbank suchte Partner
flr die Rest-Cent-Initiative, bei der Mitar-
beiter den Cent-Betrag ihres monatlichen
Nettogehalts fiir gemeinnttzige Zwecke
spenden. Nach einigen Uberlegungen, ob
ausgerechnet ein Unternehmen aus der
Finanzwirtschaft zu einer Stiftung passt,
die sich seit 1870 auf kirchlich-katholischer
Grundlage fiir Menschen einsetzt, die be-
sondere Unterstiitzung benétigen, gewann
die Sache an Schwung. Ein erstes Kreativ-
paket wurde geschniirt, Weihnachtskarten
gestaltet und im Februar 2014 stand das
erste Treffen an.

EinJahr spater malten dann zum ersten
Maldie Azubis der Bank zusammen mit den
behinderten Kunstlern in der Kreativwerk-
statt der Stiftung. Im Jahr darauf wagten
sich auch Fihrungskrafte an die Pinsel.
Und auch 2017 gab es schon eine Malaktion.
Immer dabei ist eine Kunsttherapeutin, die
seit 20 Jahren im Forderbereich tatig ist,
Ausstellungen organisiert und Kontakte
kntpft. Die Bilder wurden anschliefend in
den Bankfilialen in Ulm, Ravensburg und
Lindau ausgestellt. Auch Kliniken haben
ihre Raume schon mit Bildern aus dem
Projekt geschmiickt. Einige der Kunstwerke
wurden sogar verkauft, der Erlos kommt
den Projekten der Stiftung zugute. Auch
Spenden konnten mit den Aktionen gene-

riert werden.
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Doch was viel wichtiger ist und mit Geld

nicht bezahlt werden kann, ist das Selbst-
bewusstsein der gehandicapten Kinstler,
welches sie aus dem Projekt ziehen. Anita
Bruder, Renate Hoffmann und Gunter Pruch-
ner sind regelmafiig in der Kreativwerkstatt
aktiv. Das gemeinsame Malen mit den
Bankmitarbeitern macht ihnen groflen
Spafs. ,Ich wusste gar nicht, dass Banker
so nette Menschen sind“, so das Fazit. Ein
Paradebeispiel fir gelungene Inklusion,
Teamarbeit und den Bewusstseinswandel,
den die Stiftung Liebenau anstoflen will.
,Verschiedenheit ist normal” ist einer ihrer
Leitgedanken. Und nattrlich profitiert auch
die HypoVereinsbank davon —Teambuilding,
CSR,Imagegewinn und neue Kundenevents
lauten die Schlagworte.

Einige Stolpersteine mussen dennoch
aus dem Weg geschafft werden, wie Helga
Raible, Fundraising-Managerin der Stiftung

Liebenau, zu bedenken gibt. Alle beteiligten
Personen sollten auf jeden Fall frihzeitig
einbezogen werden. Nicht zu unterschat-
zen sind auch mogliche Imageschaden, die
eine solche Kooperation mit sich bringen
kann. Deshalb, so Helga Raible, sollte man
Veranderungen im Unternehmen, mit dem
man als gemeinnutzige Organisation zu-
sammenarbeitet, stets im Blick haben. Und
schlief?lich spielt auch wie so oft das Budget
eine Rolle. Was passiert, wenn zum Beispiel
die Bank keine Gelder mehr fiir das Projekt
bereitstellt? Doch bis jetzt sind alle Beteilig-
ten mit Enthusiasmus bei der Sache; weitere
gemeinsame Malaktionen sind geplant.
Und um etwaige Unkenrufe aus dem Weg
zu raumen: Die Stiftung Liebenau hat kein
Konto bei der HypoVereinsbank, echte Kunst
ist schliefflich unbezahlbar. a

» www.stiftung-liebenau.de



Weltweit vernetzt

Stiftungen mehrerer Lander grinden Plattform furs Klima

Die USA unter Donald Trump haben mit
dem Ausstieg aus dem Pariser Abkommen
dem weltweiten Klimaschutz gerade den
Rucken gekehrt; umso wichtiger wird es

nun, dass sich der Rest der Welt verstarkt um

Nachhaltigkeit und den Schutz unseres Pla-

neten bemiiht. Mehr als 30 Stiftungen aus

acht Landern haben deshalb eine Plattform

gegrindet, die sich fiir eine globale Klima-

wende einsetzt. Das wurde am 17.Mai auf
dem Deutschen Stiftungstag in Osnabriick
bekannt gegeben.

Der sogenannten Foundations-Plattform

haben sich unter anderem die Bundesstif-

tung Umwelt (DBU), die Stiftung Mercator,

Partney . e SERVICE GUIIE

die European Climate Foundation, der World
Wide Fund For Nature (WWF), der Rockefeller
Brothers Fund und die Avina-Foundation
aus Sudamerika angeschlossen. Zusam-
mengerechnet kommen alle beteiligten
Stiftungen auf ein Kapital in Hohe eines
zweistelligen Milliardenbetrags in US-Dollar.

Angelehnt an den G2o0-Gipfel will die
Stiftungs-Allianz Vermittler zwischen den
20 wichtigsten Industrie- und Schwellen-
landern sowie der Privat- und Finanzwirt-
schaft und der Zivilgesellschaft sein. Klaus
Milke von der Stiftung Zukunftsfahigkeit
erklart:,Die globale Transformation, auf die
sich Staaten weltweit im Paris-Abkommen

geeinigt haben, fordert alle gesellschaft-
lichen Bereiche. Auch Stiftungen sind ge-
fragt: als Geldgeber und Briicke zwischen
Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft.”
Die beteiligten Stiftungen wollen aber nicht
nur Impulse geben, sondern auch selbst
handeln und Themen und Schwerpunkte
setzen. Dr. Lars Grotewold, der bei der Stif-
tung Mercator den Bereich Klimawandel
leitet, gibt das Ziel vor: ,Die G2o-Staaten als
Verursacher von drei Vierteln der globalen
Treibhausgasemissionen mussen in enger
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft

voranschreiten.” o]

» www.foundations-20.org
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Uberzeugen Sie jetzt die Entschelder in Verbanden und Organlsatlonen
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XD BUCHER

Selbstlos

Trotz der Tatsache, dass
dieses Buch bereits im
vergangenen Jahr er-
schienen ist, wollen wir
an dieser Stelle darauf
aufmerksam machen.
Der Autor Tillmann

Bendikowski, Journa-
list und Historiker, hatte den Besuchern
des diesjahrigen Fundraising-Kongresses
in Kassel mit seinem Vortrag so etwas wie
eine Kurzfassung seines Buches geliefert.
Die ausfihrliche Lektiire lohnt sich aber in
jedem Fall. Oder ist Ihnen etwa bewusst,
dass Helfen tatsdchlich als Kulturtechnik
betrachtet wird? Wer hilft, tut dies fur
gewohnlich aus einem Gefiihl der Selbst-
verstindlichkeit heraus. Nicht selten spielt
auch das Motiv innerer Verpflichtung mit
hinein. Aber woher kommt das? Alles eine
Frage der Erziehung? Nicht nur.

Bendikowski hat die Flichtlingswelle und
gesellschaftliche Reaktionen in Deutschland
darauf zum Anlass genommen, seinem
Metier gemaf einen Blick in die Geschichte
des Helfens zu werfen. Diese soziale Geste
kenntunterschiedliche Auspragungsformen.
Sie reicht von der Hilfe eines Einzelnen
(Stichwort: barmherziger Samariter) bis
hin zu gesetzlichen Reglementierungen
durch einen (Sozial-)Staat. Und die Tatsache,
dass auch Hilfe beziehungsweise Helfer
kritisiert werden kénnen, zeigt, dass Helfen
eben nicht gleich Helfen ist. Der Begriff der
JEntwicklungshilfe“hat bereits vor geraumer
Zeit einen schalen Beigeschmack angesetzt.
In den Text eingeflochten sind Gesprache
mit Personen, die alle eins gemeinsam
haben: Sie haben die Aufgabe des Helfens
zu ihrem Beruf gemacht, egal ob Arzt oder
Bischof.

Rico Stehfest

Tillmann Bendikowski. Helfen. Warum wir fiir
andere da sind. Bertelsmann Verlag. 2016. 352 Seiten.

ISBN: 978-3-57010-313-5.
[D] 19,99 €, [A] 20,60 €, CHF 27,95.
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Online und offline,
E-Mail und Social Me-
dia. Der Kanale sind
gar viele, auf denen
Dialoge stattfinden.
Man muss nicht je-
den bespielen. Wenn,
dann aber richtig. Di-
rekt- bzw. Dialogmarketing ist aber am Ende
auch keine Zauberei. Heinrich Holland hat
inzwischen die vierte, vollig iberarbeitete
Ausgabe seines inzwischen als Standard-
werk geltenden Titels vorgelegt und zeigt
darin, wie diese Form des Marketings tiber-
haupt entstanden ist und wie es sich mit
den Veranderungen im Konsumverhalten
der Kunden weiterentwickelt hat, State of
the Art inklusive.

Heinrich Holland. Dialog-Marketing. Vahlen Verlag.

4.Auflage 2016. 419 Seiten. ISBN: 978-3-80065-313-3.
[D] 59,00 €, [A] 60,70 €, CHF 82,50.

Kommunikation

Auch digitale Kom-
munikation bedarf ei-

Die digitale
Kommunikations-
strategie

ner genau uberlegten
Strategie. Wie ein Un-
ternehmen diese ent-
wickeln kann, zeigt
dieses Buch im Detail.
Dabei geht es jedoch
weniger um Social Media oder einzelne
Plattformen, sondern darum, welche Erwei-
terungen die digitale Welt grundsatzlich
gegeniber bisherigen Formen von Kommu-
nikation bietet und wie sich eigene Ansatze
an die sich verdndernden Bedingungen
anpassen lassen. Natiirlich muss solchen
Prozessen zunachst eine Analyse aktueller
Kommunikation vorangestellt werden. Aber
auch da hilft dieses Buch.

Dominik Ruisinger. Die digitale Kommunikations-
strategie. Verlag Schdffer Poeschel. 2016. 340 Seiten.

ISBN: 978-3-79103-633-5.
[D] 49,95 €, [A] 51,40 €, CHF 69,85.

Mahlzeit!

Regional, Bio oder Fair.
Sich zu ernahren, ist
schon lange viel mehr
als nur Verantwortung
dem eigenen Korper,
also der eigenen Ge-
sundheit gegentiber.
Erndhrungskonzepte
werden mitunter geradezu militant ver-
treten und verteidigt, dabei wird es, trotz
aller Bemuhungen auch von politischer
Seite her, immer schwieriger, Produktions-
prozesse und -wege einzelner Lebensmittel
zu verfolgen. Das Stichwort lautet eben auch
hier: Globalisierung. Mindigkeit des Kon-
sumenten spielt da kaum mehr eine Rolle.
Vor allem der globale Stden zieht dabei
den Kurzeren.

Thomas Kruchem verfolgt die Wege mul-
tinationaler Lebensmittelkonzerne und
zeigt dabei, wie diese auch Organisationen
wie Oxfam mitfinanzieren. Sicherlich, ein
gewisses Maf$ an Aufklarung, wie sich die
Aktivitdten von Nestlé, Unilever und den
anderen grofien Namen auf dem globalen
Markt gestalten, ist gut. Nur sollte jede Kritik
natirlich mit kithlem Kopf formuliert wer-
den. Wenn aber gleich auf den ersten Seiten
ein Foto auftaucht, auf dem zwei Kinder
traurig den Leser anblicken, wird es schon
schwierig. Dann lautet die Bildunterschrift
aber auch noch: ,Kindern, die infolge chro-
nischer Mangelernahrung korperlich und
geistig beeintrachtigt sind, fehlt der Glanz
der Neugier in den Augen.” Da droht jede
Sachlichkeitleider ins Rutschen zu geraten.

Andererseits, so eine einzelne Stimme,
die sich mit einem quasi untiberblickbaren,
weil eben globalen Phanomen auseinan-
dersetzt, stofst da leicht an ihre Grenzen.
Immerhin liefert der Autor auch konstruk-
tive Vorschlage zur Behebung der Probleme.

Rico Stehfest
Thomas Kruchem. Am Tropf von Big Food.
Wie die Lebensmittelkonzerne den Siiden erobern
und arme Menschen krank machen.
transcript Verlag. 2017. 216 Seiten.

ISBN: 978-3-83763-965-0.
[D] 19,99 €, [A] 20,60 €, CHF 27,95.
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BWL sozial

Der Streit, ob sich das Manage-
ment im dritten Sektor von dem
der profitorientierten Wirtschaft
unterscheidet, ist nicht neu.
Friedrich Vogelbusch hat sich
in seinem Buch ,BWL Sozial*

lobenswerter Weise weder auf

die eine noch auf die andere
Seite begeben. Er analysiert akribisch den historischen Weg der
klassischen Betriebswirtschaftslehre, die sich auch den Sozi-
alwissenschaften und der Systemtheorie 6ffnet. Das Manage-
ment von Sozialunternehmen besteht fiir ihn heute aus vielen
Facetten, die er als eine Ausdifferenzierung der klassischen BWL
unter der Mafdgabe der verschiedenen Rahmenbedingungen
bei Unternehmen und Non-Profit-Organisationen definiert.
Es gelingt ihm so ein kompaktes und an der akademischen
Lehre orientiertes Buch, das den Entwicklungsweg hin zum
Management fiir NPOs und Sozialunternehmen betrachtet. Fiir
angehende Manager in dem Bereich eine lehrreiche Lektiire

fern jeder Ideologie.
Matthias Daberstiel

Friedrich Vogelbusch. BWL Sozial. Entwicklung einer modernen
Managementlehre fiir Sozialunternehmen. Verlag interim2000. 2017.
236 Seiten. ISBN: 978-3-00054-111-7. [D] 20,00 €, [A] 20,56 €, CHF 41,25.

Jugendarbeit

Dieser Band ist, ohne es negativ zu
meinen, wohl weniger fiir den Prakti-
ker gedacht als fiir den Analysten und
Theoretiker. Die Wirkungsevaluation

Hawmima Mapthuster (Mg 1

Wirkungsevaluation mobiler Jugendarbeit basiert naturlich

bil darbei
s s auf Fakten, Tatsachen und Erfahrungen

aus der Praxis. Konkret handelt es sich

bei diesem Buch um einige Fallstudien
aus Osterreich. Die Spezifik der methodischen Zugénge im
landeseigenen Kontext sind jedoch deutlich, sodass eine
Skalierung auf beziehungsweise ein Vergleich mit anderen
Landern durchaus moglich ist. Soziodkonomische Benachteili-
gung und die Gefahr sozialer Exklusion sind dabei die beiden
entscheidenden Aspekte, die allen hier betrachteten Jugend-
lichen gemeinsam sind und somit den Kern der Forschung
ausmachen. Das ist natirlich komplex. Daraus folgt, dass
dieses Buch alles andere als leichte Lektire ist. Der Ansatz
ist ein durchweg akademischer. Das sollte aber niemanden
abschrecken. Man kann nur dazulernen.

Rico Stehfest
Hemma Mayrhofer (Hrsg.). Wirkungsevaluation mobiler Jugendarbeit.

Methodische Zugdnge und empirische Ergebnisse. Verlag Barbara Budrich.
2017. 378 Seiten. ISBN: 978-3-84742-140-5. [D] 38,00 €, [A] 39,00 €, CHF 53,10.
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Stiftung&Sponsoring (S&S)

Das Magazin fiir Nonprofit-
Management und -Marketing

Herausgegeben vom DSZ — Deutsches
Stiftungszentrum GmbH, Erich Steinsdorfer,

und dem Institut fiir Stiftungsberatung

Dr. Mecking & Weger GmbH, Dr. Christoph Mecking

20. Jahrgang 2017, jahrlich 6 Hefte mit je ca. 48 Seiten
zuziiglich der Fachbeilage ,Rote Seiten” mit je ca. 16 Seiten,
DIN A4, Jahresabonnement € (D) 114,—, ISSN 1438-0617
Einzelbezug je Heft € (D) 22,—

Als fiihrende Grantmaking-Zeitschrift im deutschsprachi-
gen Raum widmet sich Stiftung&Sponsoring dem gesell-
schaftlich wichtigen Feld gemeinndtziger Aktivtaten aus der
Sicht der Geber, der Stifter und Spender sowie der Sponso-
ren: Mit viel Praxisorientierung und hoher fachlicher Kom-
petenz, national und international.

Lernen Sie die S&S doch einmal unverbindlich kennen:

& www.SuSdigital.de/info

Besuchen Sie auch unseren

4. StiftungsIMPACT: Fundraising
Pflicht und Kiir

30. August 2017, 16-19 Uhr, Berlin

Kostenfreie Teilnahme! Infos und Anmeldung iiber
€ www.ESV-Akademie.de/Fundraising
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Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG - Genthiner Str. 30 G - 10785 Berlin
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,Gute” Wirtschaft Postwachstum

Boser Kapitalismus! Oder doch nicht ganz? Jedes Sind Tauschladen und Repair-Cafés als Pha-

PETER H. GRASSMANM

Modell ist noch immer menschengemacht und nomene einer Bottom-up-Bewegung bereits

somit offen fiir Verdnderungen, vor allem fur Auspragungen einer wachstumsunabhangi-
Verbesserungen. Peter Grassmann kennt sich aus
in der Marktwirtschaft und sieht, dass ethische

und 6kologische Verantwortung moglich ist und in

gen Wirtschaft? Die Herausgeber dieses Bu-
ches verneinen das. Stattdessen sind sie der
Ansicht, dass sich ein etabliertes Wirtschafts-

system nicht von unten her umkrempeln

Teilen auch zusehends gelebt wird. Zudem wiirde

W ccbeem

es den Blick verstellen, bei einer gerechteren, also 1asst. Dazu bedarf es vielmehr grundlegender

sozialeren Wirtschaftsform von grandiosen Einschnitten zu sprechen, Veranderungen in Bereichen wie Produktion, aber auch Konsum.

wenn es sich um Aspekte handelt, die den Wert der Arbeitskraft in Die 22 Beitrage zu moéglichen Entwiirfen einer Postwachstums-
den Mittelpunkt riicken und das Wirtschaftssystem damit in eine politik stammen von 30 Autoren, die sich auf ganz unterschiedli-
Richtung bewegt wird, in der sie grundlegend unterwegs sein sollte. chen Gebieten bewegen. Dadurch entsteht ein Bild grofstmoglicher
Das zeigt auch das historische Beispiel von Ernst Abbe, der bereits Ende Heterogenitat bei Ausleuchtung moglichst vieler Aspekte. Da fallen
des 19.Jahrhunderts fiir die Angestellten des Zeiss-Konzerns Konditi- ~ Stichworte wie Zeithygiene, Grundeinkommen und Bauverbot.
onen wie Urlaubsanspruch oder Kiindigungsschutz eingefiihrt hatte. Das zeigt, dass viele Punkte nicht isoliert voneinander betrachtet

Trotz dieses Vorbildes kommt man bei der Lektiire aber auch nicht auf werden konnen oder sollten. Denn etwas erreichen konnen wir
den Gedanken, dass es sich hier um ein Kinderspiel handeln wiirde. nur gemeinsam.

Rico Stehfest Frank Adler, Ulrich Schachtschneider (Hrsg.). Postwachstumspolitiken.
Wege zur wachstumsunabhdngigen Gesellschaft. oekom Verlag. 2017. 328 Seiten.

ISBN: 978-3-86581-823-2. [D] 24,95 €, [A] 25,70 €, CHF 34,85.

Peter H. Grassmann. Werteorientierte Marktwirtschaft. oekom Verlag. 2017.
208 Seiten. ISBN: 978-3-96006-007-9. [D] 14,95 €, [A] 15,40 €, CHF 20,90.

Die aktuelle Foto-Love-Story:

Geteilte Freude ist doppelte Freude
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Magazin nach Hause
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Geld gespart
haben wir auch noch!
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Spitze Zunge

wwws | DiesesBuchhatin

den vergangenen

Schlagfertigkeit

zwei Jahren zwar
leider keine Neu-
auflage erfahren,
ist aber erfreuli-
cherweise noch

immer zu haben.
Grund genug flir uns, es Thnen zu emp-
fehlen.

Jeder kennt das: Immer dann, wenn
eine Situation langst der Vergangenheit
angehort, fallt einem endlich ein, was
man seinem Gegeniiber hitte entgegnen
konnen, um ein Gesprach konstruktiver
oder erfolgreicher zu gestalten. Oder, wie
man sich effektiv zur Wehr gesetzt hatte
angesichts ungerechtfertigter Vorwtrfe.
Derer Zwischenféalle ereilen uns jeden
Tag. Aber nur selten sind wir schnell
genug mit Hirn und Zunge. Aber das
kann man trainieren. Dabei sollte man
sich zuerst klar dartiber werden, dass
Schlagfertigkeit nicht das Geringste mit
Frechheit zu tun hat, mit Humor aber
dafiir durchaus.

Deshalbist das siebte Kapitel mit ,Wie
Sie die anderen zum Lachen bringen”
uberschrieben. Gleichzeitig sind es nicht
allein die passenden Worte, die uns zu
souverdnen Gesprachspartnern machen.
Schon eine veranderte Korperhaltung
kann einer Auflerung ganz anderes
Gewicht verleihen. Und sollte Thnen
tatsdachlich mal einer dumm kommen,
Sie aber deutlich erkennen, dass es kei-
nen tatsachlichen Diskussionsbedarf
gibt, dann empfiehlt der Autor absurde
Gegenargumente. Die mogen jetzt nicht
injedem Fall dem Fundraiser beim Grof3-
spendergesprach weiterhelfen, aber es ist
immer gut zu wissen, wie man reagieren
konnte. Auch das schafft Sicherheit bei
Verhandlungen. Und die braucht jeder
Fundraiser.

Rico Stehfest
Matthias Nollke. Schlagfertigkeit. Haufe Verlag.

3. Auflage 2015. 230 Seiten. ISBN: 978-3-64806-
635-5. [D] 19,95 €, [A] 20,60 €, CHF 27,90.

BUCHER

Social Media

Klein und fein: Die
Taschenguides

= s von Haufe sind
Erfolgreich . .
mit Social Media tisch. Das sprich-

uberaus  prak-

wortliche Hand-

o taschenformat

- "= verschafft einen
ersten Uberblick iiber das Bloggen,
Liken und Sharen. Social Media fir den
Erfolg imJobist ein ntitzlich’ Ding, aber
man sollte schon wissen, wie weit man
gehen kann. Die richtigen Informatio-
nen fiir die richtige Zielgruppe. Und
kritische Verarbeitung dessen, was
man von Dritten erhalt. So schwierig
ist das Ganze gar nicht. Nur gehort
eben, wie bei allem, auch hier ein
gewisses Maf$ an Organisation dazu.
Markus Pflugbeil. Erfolgreich mit Social Media.
Soziale Netzwerke professionell nutzen. Haufe

Taschenguide. 2016. 243 Seiten. ISBN: 978-3-
64808-973-6.[D] 9,95 €, [A] 10,30 €, CHF 13,90.

Storytelling

Was Storytel-
ling mit einem
Tango-Kurs zu
tun hat, verrat
der Autor. Aber
nicht nur das.
Schon der Ein-
stieg in diesen
Crashkurs ist gerissen: Werner T. Fuchs
benutzt die Instrumente des Storytel-
ling, um den Leser ins Buch zu ziehen
und zur weiteren Lekttire zu animieren.
Das zeigt also gleich auf den ersten Sei-
ten, dass der Autor versteht, wovon er
redet. Aber Storytelling ist bekanntlich
weit mehrals das Erzahlen einer guten
Geschichte. Ubungen, Werkzeugkas-
ten, Stolpersteine. Hier ist alles drin,
sogar ein Link zu Arbeitshilfen online.
Werner T. Fuchs. Crashkurs Storytelling.
Grundlagen und Umsetzung. Haufe Verlag.

2017. 218 Seiten. ISBN: 978-3-64808-316-1.
[D] 19,95 €, [A] 20,60 €, CHF 27,90.
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Cdition

Fundraiser

Grofspenden
konnen Grof3es
bewirken.

Das neue Buch von
Dr. Marita Haibach
und Jan Uekermann

praxisnaher Uberblick zum
GroBspenden-Fundraising
im deutschsprachigen Raum

Jetzt bestellen unter

edition-fundraiser.de
... oder im Buchhandel




MENSCHEN

Fragebogen: Karina Hovener ist fasziniert

Eigentlich verlief Karina Hoveners Berufsweg zu Beginn in ganz anderen Bahnen. Eine

Ausbildung bei der Bank —das sollte fiir die gebiirtige Westfalin eine solide Grundlage sein.
Doch das Bankwesen erwies sich nicht als ihre Herzensangelegenheit. Das Studium der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften fiihrte sie nach Lineburg. Wahrend der Ausbildung
und des Studiums engagierte sie sich ehrenamtlich in Projekten der Entwicklungszusam-
menarbeit—sei es beim Schulbau im Hochland Guatemalas oder bei Kinderhilfsprojekten in
den Townships von Kapstadt/Stidafrika. Doch trotz der spannenden Erfahrungen im Ausland
interessierte sie sich noch mehr fiir das Management und Marketing der Organisationen.

So begann die Karriere im Fundraising per Zufall mit einem Praktikum bei der Agentur
AMM GmbH in Hamburg —mit nachhaltigen Folgen. Auf die erste Station nach dem Studium
bei der Fundraising-Akademie folgte eine Tatigkeit bei der Deutschen AIDS-Stiftung in Bonn.
Als Allrounderin lernte sie dort das Handwerkszeug des Fundraisings, um 2009 zu UNICEF
zuwechseln und sich auf den Bereich der Grofdspender und Unternehmenskooperationen zu
konzentrieren. Seit 2013 leitet sie dort den neu aufgebauten Bereich Philanthropie, in dem sie
und ihr Team Ansprechpartner fiir private Grofdspender, Stifter und Testamentsspender sind.

Inihrer Freizeit lasst sich Karina Hovener fiir Reisen in ferne Lander begeistern und findet
beim Yoga die notige Ruhe und Energie fuir ihre Weiterbildung zum systemischen Coach,
die sie Ende des Jahres abschliefien wird. a

» www.unicef.de
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1. Bitte erganzen Sie folgenden
Satz: Ein guter Tag beginnt...

...ohne Wecker, mit Sonnenschein und
Kaffee auf dem Balkon (wenn es gerade
nicht der Blick aufs Meer sein kann).

2. Was wollten Sie als Kind werden?

Krankenschwester — da sollte man 1000
D-Mark verdienen, ein Vermdgen! Alter-
nativ wdre ein Hexenleben wie das von
Bibi Blocksberg durchaus eine Option
gewesen.

3. Was wiirden Sie als Unwort des
Jahres vorschlagen?

Schulz-Zug

4. Welches politische Projekt wiir-
den Sie gern beschleunigen?

Die Einfiihrung des Schulfachs ,Rechte
und Pflichten in einer Demokratie”.

5. Sie machen eine Zeitreise in das
Jahr1990. Was wiirden Sie dort
tun?

eine ausgiebige Reise durch Ostdeutsch-
land

6. Wem wiirden Sie mit welcher Be-
griindung einen Orden verleihen?

Orden sind fiir mich ein falsches Signal.
Ich wiinschte, Menschen wiirden sich
auch ohne Auszeichnungen wertschdit-
zend gegentibertreten.

7. Sie treffen den reichsten Menschen
der Welt im Aufzug. Was sagen
Sie ihm?

Sie haben es sicher nicht immer leicht.
Allerdings sind Sie in der wunderbaren
Lage, die Welt ein Stiick besser zu machen.
Wenn Sie Interesse daran haben, sprechen
Sie mich gern an.



MENSCHEN @)

von Kapstadt

8. Wer ist fiir Sie ein Held?

Menschen, die selbstlos (und ohne Orden!) anderen Menschen
helfen, fiir ihre Vision einer gerechten Welt kdmpfen und sich

moralisch nicht verbiegen lassen.

9. Wo hatten Sie gern lhren Zweitwohnsitz?

Auf meiner Lieblingsinsel Juist — oder in Kapstadt, was mich
seit einem Praktikum wdhrend des Studiums in seinen Bann
gezogen hat. Leider ist es nur etwas zu weit entfernt fiir einen
Zweitwohnsitz.

10. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Oh, das ist sehr selten. Ich muss mich eher dazu zwingen, mal
nichts zu tun — und dann nach zwei Minuten nicht schon wie-

der tiberlegen, was noch zu tun ist.

11. Woriiber kénnen Sie lachen?

Uber aufgedeckte Missverstindnisse. Uber mich selbst. Oder
zum Beispiel tiber Hagen Rether.

12. Welche Fehler entschuldigen Sie am ehesten?

Die, die reflektiert und offen ausgesprochen werden.

13. Was war friiher besser?

Die sechs Wochen Sommerferien, in denen man nichts zu tun
hatte.

14. Was sollte tiber Sie im Lexikon stehen?

Durch ihr beharrliches und bisweilen auch dickkdpfiges En-
gagement, das Thema Philanthropie immer wieder und im-
mer mehr in den Mittelpunkt zu riicken, ist die Philanthropie

heutzutage nicht mehr aus dem Fundraising wegzudenken.

15. Zum Abschluss vervollstandigen Sie bitte
diese Aussage: Eine Spende ist fiir mich...

...die Zukunft.
Wollen auch Sie diesen Fragebogen ausfullen? ENTERBRAIN
Dann senden Sie Thre Antworten sowie ein Foto an redaktion@ Software AG

fundraiser-magazin.de! Mit der Einsendung stimmen Sie der
Veréffentlichung im Print- und Online-Magazin zu. Die Redaktion

muss sich aus Platzgriinden eine Auswahl der Veroffentlichungen Softwa re,
oder Kiirzung von Leserzuschriften vorbehalten. . .

Dienstleistung

und Know-How

fiir lhre Nonprofit-
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Nachrichten-Junkie
Fabian F. Frohlich
feiert Welt-Fake-News-Tag

Nichts ist mehr so, wie es scheint. Heute zum Beispiel ist Welt-Fake-News-Tag. Das
steht im Kalender noch nicht drin, denn die Unesco hat vertraulichen Quellen zu-
folge ihre Zustimmung bisher verweigert. Doch das ist nur eine Frage der Zeit. Der
Deutsche Bundestag hat ja jetzt auch ein Gesetz beschlossen, das das Ausspionieren
von WhatsApp mit Staats-Trojanern erlaubt. Mir tun schon die Polizeibeamten
leid, die das alles lesen mtissen. Und erst die ganzen Sprachnachrichten!

Datensicherheit ist zwar ein grofSes Thema, im Alltag ist das aber wurscht.
Algorithmen wissen angeblich bald mehr tiber uns als wir selber — na und, who
cares? Technik ist was Geiles! ,Alexa, wann lduft der Film,Das Leben der Anderen?”
LEntschuldigung, ich kann dich nicht verstehen...“Was das betrifft, war der Stasi-
Offizier aus dem Film besser dran. Der safS auf dem Dachboden und hérte jedes
Wort aus der verwanzten Wohnung kristallklar.

Dafiir haben die Freundinnen Alexa und Siri eindeutig mehr Sex-Appeal! Das
ist wissenschaftlich bewiesen. Britische Forscher untersuchten die Reaktionen des
Gehirns auf die Nutzung von sprachgesteuerten Technologien. Dabei kam raus:
29 Prozent der befragten Nutzer hatten bereits sexuelle Fantasien mit ihrem
Sprachassistenten, 37 Prozent haben ihm sogar schon einmal eine Liebeserkldrung
ausgesprochen. Okay Alexa, schalte meine Schlafzimmerbeleuchtung ein und
erhohe die Raumtemperatur auf 21 Grad!

Neulich stand auf der Fake-News-Plattform Facebook, dass Alexa und Siri eine
Stimmenmehrheit erzielen kénnten, wenn sie zur néchsten Wahl antreten wtirden.
Das Vertrauen der Menschen in diese fiktiven Charaktere sei héher als in Politiker.
Und Parteien spielten sowieso bald keine Rolle mehr.

Am heutigen Welt-Fake-News-Tag lese ich in unserer Lokalzeitung von einer ge-
lungenen Zusammenarbeit diverser Stadtratsfraktionen: Die Linken, die Liberalen
und die Neu-Rechten streiten Seit an Seit fiir die Wiedererdffnung des alten Fern-
sehturms mit Aussichtsplattform. Ein CDU-Mann soll deren Reden in der Stadtrats-
sitzung allesamt als populistisch bezeichnet haben — noch eine Gemeinsamkeit
der dreil Wenn das so spannend weiterlduft, lohnt sich das Zeitungsabo.

Es geht librigens das Gerticht, dass der Welt-Fake-News-Tag ein beweglicher
Feiertag werden soll, der also immer an einem anderen Datum stattfindet, so
wie Christi Himmelfahrt. Fiir 2018 steht der Termin noch nicht fest. Ich werde
Sie rechtzeitig informieren, wenn es in dieser Sache Neuigkeiten gibt. Meinen

zuverldssigen, glaubwiirdigen Informanten zufolge soll es schon bald so weit sein.
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DONT FALL OUT OF
ALL CLOUDS!

e

Digitales Fundraising zieht an Ihnen vorbei? Unser Trend Guide 2017
hilft Thnen, sich richtig aufzustellen: Schatzen Sie lhre Organisation
im Vergleich mit anderen ein und erhalten Sie nltzliche Tipps, wie
Sie die eigene Performance im digitalen Sektor optimieren kénnen.
Damit Sie nicht irgendwann aus allen Wolken fallen, kbnnen Sie sich

Ihr Exemplar jetzt kostenlos herunterladen!
adfinitas-trendguide.de
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