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Liebe Leserin, lieber Leser,

wie viele Ostfriesen braucht man, um eine Glihbirne zu wechseln? Der Gedanke

ist naheliegend beim Anblick unseres Titelbildes ... Einer pflanzt das Biumchen

und die anderen sprechen dartiber. Kein Witz — die Frage ,Reden oder Handeln”
stellt sich bei vielen ,typischen” CSR-Projekten. Wie Unternehmenskooperati-
onen so gestaltet werden konnen, dass sie fiir Firmen und NGOs sinnvoll und

erfolgreich sind, ist das Thema dieser Ausgabe. Ab Seite 16 beleuchten wir die

Anforderungen und Wiinsche beider Seiten und geben schlussendlich mit einer
Checkliste praktische Tipps fiir den Aufbau einer erfolgreichen Kooperation.
Eines darf ich schon vorwegnehmen: Entscheidend ist immer der gegenseitige

Respekt auf Augenhdhe.

Ein schones Projekt, und auch eine Form der Unternehmenskooperation, haben
wir in den vergangenen Wochen selbst umgesetzt: In Dresden-Lockwitz, wo unser
Verlag ansassigist, gibt es eine kleine Dorfkirche, Baujahr 1748.Im Jahr 1883 wurde
der Innenraum erst- und letztmalig renoviert - fiir Denkmalschiitzer ein Traum,
flir die Nutzer der Kirche ein, Zustand“. Jetzt soll endlich fachgerecht restauriert
werden und —was das wichtigste ist - zeitgemafie elektrische Beleuchtung Einzug
halten. Ehrensache, dass wir die erforderliche Spendenkampagne auf die Beine
stellten und auch eine Kampagnenwebsite bauten. Schauen Sie doch einmal
auf www.Bring-Licht-herein.de — dort gibt es interessante Bilder vom ,Kleinod
des Spatbarock” und ein Spendenbarometer, das uns téglich ein Lacheln aufs
Gesicht zaubert.

,Grofispenden konnen Grof3es bewirken, fiir Vereine und Stiftungen jeglicher
Couleur sowie Institutionen in Wissenschaft, Kultur und Gesundheitswesen
enorm hilfreich sein. Grof3e Gaben werden durch Menschen moglich, die damit
ihre eigenen Vorstellungen verbinden®, so steht es auf dem Klappentext unseres
neuen Fachbuches in der Edition Fundraiser. Die Autoren Dr. Marita Haibach
undJan Uekermann geben mit diesem praxisnahen Buch den ersten kompakten
Uberblick zum Groftspenden-Fundraising im deutschsprachigen Raum. Ein Must
have fur alle, die sich mit dem Thema Grof3spenden und Philantropie beschafti-
gen. Ab sofort erhalten Sie das Buch druckfrisch unter www.edition-fundraiser.de
oder beim Buchhandler Thres Vertrauens.

Noch ein Wort in eigener Sache: Wir begriiien in diesem Jahr unsere neue
Korrespondentin in der Schweiz, Katja Prescher, und unseren Grofibritannien-
Korrespondenten Jan Uekermann und freuen uns auf spannende Berichte aus
diesen Landern.

Eine anregende Lektiire winscht Thnen
Thre

:Dan-;te ,&.&M

Daniela Miinster
Chefredakteurin
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Menschen

1 2 Katharina Ebel

... ist dort im Einsatz, wo sich
kaum ein Helfer noch hin-
wagt: Sie koordiniert das Not-
hilfeprogramm der SOS-Kin-
derdorfer in Syrien. Wenige
Tage bevor sie Anfang Dezem-
ber in den Nordirak flog, fand
die Expertin fiir Einsatze in Krisengebieten noch Zeit
fir ein Gesprach mit dem Fundraiser-Magazin. Im In-
terview mit unserem Autor Peter Neitzsch sprach sie
liber die damalige Situation in Syrien.

54 Reinhard Heiserer
... engagiert sich seit etlichen
Jahren fiir das Spendenwesen
in Osterreich, unter anderem
als Obmann der Interessen-
vertretung gemeinnutziger
Organisationen und als Mit-
griinder und Geschaftsfiihrer
von ,Jugend Eine Welt — Don Bosco Aktion Osterreich*.
Um zusatzliche Mittel fiir gemeinnitzige Zwecke zu
gewinnen, geht Heiserer auch ungewohnte Wege. Im
Interview mit unserem Autor Paul Stadelhofer erklart
Heiserer das Konzept der neu gegriindeten ,Jugend

Eine Welt“-Stiftung und wie Interessenkonflikte im
Fundraising der ,Organisationsfamilie Jugend*“ vermie-
den werden.

8 8 sophia Athié
...ist international erfahrene
Fundraiserin und arbeitet fiir
das Kunstmuseum Frankfur-
ter Stadel. Beim Ausfiillen un-
seres Fragebogens verrat sie
Personliches.

Rubriken

» Thema

1 6 Reden oder handeln?
Wie Unternehmenskooperationen fiir
beide Seiten erfolgreich werden

1 8 Gemeinsam gestalten
Kooperationen aus Firmensicht: mehr als gute Taten
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Stiftungsfinanzierung auf neuen Wegen
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Unternehmenspartnerschaften

Schoner Scheitern

TI Schoner scheitern:
Spenden statt schenken
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International
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Zahlen & Fakten

Gesurft wird auf dem Smartphone.
NGOs mussen mobil lesbare Websites haben

Internetnutzung von Personen 2016
nach verwendeten Geraten

Mobiltelefon/ .
it
ootk

Notebook =~
Computer
Private Haushalte in der Informations-

andere gesellschaft (ITK); Ergebnisse beziehen
17 % sich auf das 1. Quartal

mobile Gerate

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2016 — Grafik: Fundraiser-Magazin

Nach einer Studie des Statistischen Bundesamts nutzen 81 Prozent der rund 62 Millionen
Deutschen, die regelmaRigim Internet surfen, Handys oder Smartphones,um online zu
gehen.17 Prozent verwenden ein anderes mobiles Endgerat, beispielsweise eine Spiele-
konsole oder einen E-Book-Reader. NGOs sollten den Trend zu mobilen Websites mit
responsivem Design also nicht verschlafen. Deutlich gestiegen ist auch der Anteil der
Menschen lber 65 Jahre, die im Internet unterwegs sind. 55 Prozent sind es inzwischen.
Bei den 10- bis 44-Jahrigen sind es weiterhin nahezu 100 Prozent.

» www.destatis.de

Kostenlos zum Fundraisingtag

Fundraisingwissen kostenlos? Obwohl das Preis-Leistungsni-
veau der Fundraisingtage immer wieder gelobt wird, gibt es
doch Vereine, die sich eine Teilnahme nicht leisten konnen. Die
Enterbrain Software AG, Generalsponsor des Fundraisigtags
NRW am 30. Marz 2017 in Gelsenkirchen und Hauptsponsor
des Fundraisingtags Miinchen am 9. Marz 2017, stellt deshalb
zwolf Tickets fiir eine kostenfreie Teilnahme an diesen Tagen
zur Verfugung. Es reicht, einfach folgende Gewinnspielfrage zu beantworten: Wie
lautet das Motto der Enterbrain Software AG: a) Ndher am Menschen b) Ndher am Produkt
¢) Nédher am Profi?

Das Gewinnspiel lduft bis zum 24. Februar 2017. Also nichts wie ran und eine E-Mail
mit derrichtigen Antwort an gewinnen@fundraiser-magazin.de senden. Der Rechts-

weg ist ausgeschlossen.

MEINE MEINUNG

,Funf Sternel
Wirkungstransparenz
braucht keine Olympiade.”

Ein Kommentar von
MATTHIAS DABERSTIEL

Vor Weihnachten er-

schien der ,Grofse

Spenden-Check” von
Spiegel Online. Hinter der knalligen Uber-
schrift versteckte sich ein Test des Beratungs-
und Analysehauses Phineo zur Wirkungs-
transparenz von NGOs. Es stellte sich heraus,
dass 49 der 50 getesteten Organisationen und
damit 98 Prozent drei Sterne, also die Note
Lgut®, erhielten. Alles paletti.
Doch in der Pressemitteilung analysierte
Phineo: ,54 Prozent der Organisationen in-
formieren insgesamt sehr gut oder heraus-
ragend Uber ihre Arbeit.” ,Wo waren da
meine 98 Prozent geblieben, fragte ich mich.
Phineo antwortete Uber Twitter: ,Wer mit
Spendengeldern hantiert, sollte maxima-
le Transparenz gewahrleisten, schon aus
Eigennutz“, wurde meine Interpretation da
pulverisiert. Nach Phineo ist also gut nicht
gut genug. Aber ,akzeptabel”war doch sogar
der Einzige im Test mit nur zwei Sternen?
Die Krux mit einem Ranking ist immer,
dass es versucht, komplexe Sachverhalte zu
verkiirzen. Das liebt der Leser. Ein Blick und
schon ist klar: Wer keine funf Sterne hat,
bekommt keine Spenden. Ups, nein, so will
man das natiirlich nicht interpretiert wissen!
Selbst Spiegel Online attestierte den letzten
Platzen deshalb sogar ,nicht pauschal wir-
kungslos” zu sein. Wie nett. Doch der Effekt
beim Leser ist ein anderer. Die Spenderin und
der Spender sehen das Ergebnis olympisch
und nur der Sieger zahlt. Da helfen meine
98 Prozent auch nicht. Schade eigentlich - bei

so einem guten Ergebnis.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de
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3 Online Fundraising Forum

21.03.2017 ® {pIn | 23.03.2017 ® Berlin

Unsere Speaker éfWﬂf snan_nenden Themen:

~fundraising mit YouTube - ~Die Heldenreise - Storytelling und ~Learnings aus Omni-Channel -
wie Technologie zu mehr Content-Strategie im deutschen Marketing und Storytelling fiir NGOS“
Empathie beitragen kann* Fundraising Markt*
Sabine Georg | Google Germany Sabine Wagner-Schafer Tim Hufermann | Jungmut

| AZ fundraising services

~Next Generation Targeting -
Hyperpersonalisierung im Online Fundraising“

Phil Wennker | dataheads
Christopher Meil | Optimeil

Sarah Burmann | Malteser Hilfsdienst
Saskia Hintz | Malteser Hilfsdienst

Zusammen mit

Martin Heinrichs | netspirits
und Tobias zur Weihen | AZ Direct
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Die Kinder, die aushalten mussen: Die saubere, festliche Kleidung der beiden Madchen steht in starkem Kontrast zu den Einschusslo-

chern in den Wanden im Hintergrund. Der syrische Fotograf Mohammed Badra hat das Foto gemacht und damit den dritten Preis des

L, UNICEF-Foto des Jahres” erhalten. Dabei ist dieses nur eins von vielen interessanten Aufnahmen des studierten Architekten, der sich in

Syrien fur die psychologische Betreuung von Opfern des Blirgerkriegs engagiert. So hat er beispielsweise auch unterirdische Kinderspiel-

platze aufgenommen. Ein Bild zeigt eine Art Riesenrad aus Raketenresten.

» www.unicef.de/foto

Drei Fragen an... Andreas Freimuller

Die Kampagnen- und Mobilisierungsorganisation Campax unterstutzt Schweizer NGOs

Ist Campax das Campact der Schweiz?
e Ja, das kann man schon so sagen. Wir
haben uns durchaus von Campact inspirie-
ren lassen und auch mit den Griindern von
Campact gesprochen. Die Griindungsge-
schichte von Campact und auch der Ausbau
der Governance Uber die Jahre, das alles gibt
uns ein eindrtickliches Beispiel, wie so eine

Griindung funktionieren kann.

Warum sollen NGOs Campax nutzen?
e Menschen in allen Landesteilen, die
unsere Werte teilen, haben lokale Problem-
stellungen und die Motivation, Einfluss zu
nehmen. Sehr hdufig fehlen aber fiir eine
erfolgreiche Kampagne das Know-how, die

Reichweite und die Technologie. Campax hat

Andreas Freimiiller

...ist seit 25 Jahren
Campaigner, friiher
bei Greenpeace, und
seit mehrals15Jahren
Berater.

all dies und verleiht so lokalen Initiativen
Fliigel. Die Unterstiitzung durch Campax
ist dabei kostenlos — die Stdrke von Campax
wdchst vielmehr durch mehr erfolgreiche

Kampagnen und gréfSere Reichweite.

Was genau ist geplant?
e Zurzeit sind wir an der Auswahl der

ersten Mitarbeiter, damit wir 2017 mit mehr

Man- oder Womanpower offiziell starten
konnen. Daneben fokussieren wir im ersten
Quartal auf der Themenentwicklung von
eigenen und lokalen Kampagnen. Erste Kam-
pagnen und Aktionen sind auch im ersten
Quartal zu erwarten. Parallel werden wir die
Entwicklung der digitalen Werkzeuge fiir das
Handlungsfeld ,direkte Demokratie” voran-
treiben, damit diese ab dem zweiten Quar-
tal zum Einsatz kommen kénnen. Weitere
Fundraisinganstrengungen zum Erreichen
der angestrebten 300000 Franken fiir die
Finanzierung der ersten zwei Betriebsjahre
stehen auch an. Im Fokus steht dabei die
Suche nach weiteren, progressiv gesinnten
Grossgénnern.

> www.campax.org

1/2017 | fundraiser-magazin.de



Kurzgefasst...

Zewo-Spendenstatistik

Fur das Jahr 2015 verzeichnet die Zewo-Spendenstatistik
1,8 Millionen Franken Spenden fiir schweizer Hilfswerke. Da-
mit haben die Schweizer mehr als 100 Millionen mehr als im
Vorjahr gespendet und somit zum hochsten Ergebnis bislang
beigetragen. Im Ausland tatige humanitare Organisationen
waren dabei die Empfanger der meisten Spenden.

» www.zewo.ch

Buindnis fiir Gemeinnitzigkeit

Fir einen besseren Dialog mit Politik und Verwaltung haben
sich 14 6sterreichische Verbande und Netzwerke aus den Berei-
chen Arbeit, Soziales, Umwelt, Kultur und Entwicklungszusam-
menarbeit in einem Bundnis fur Gemeinnutzigkeit zusammen-
geschlossen. Aktuell stehen Partizipation und Transparenz im
Gesetzwerdungsprozess im Fokus der Arbeit.

» www.gemeinnuetzig.at

Spring of Philanthropy

Die grofste belgische Stiftung, die King Baudouin Foundation,
ladt alle Philanthropie-Interessenten fiir Ende Aprilnach Ant-
werpen und Mitte Mai nach Brissel zum Spring of Philanthropy.
Die Stiftung méchte weiter zivilgesellschaftliches Engagement
fordern, weshalb alle Veranstaltungen kostenlos sind. Daten
und Orte sind online verfugbar.

» www.kbs-frb.be

Giving Tuesday

Nach Angaben der European Fundraising Association (EFA)
haben sich am vergangenen Giving Tuesday (29. November
2016) 98 Nationen beteiligt und weltweit etwa 168 Millionen
US-Dollar an Spenden eingeworben, was 44 Prozent mehr als
zum Vorjahr darstellen. Die Zahl der teilnehmenden Nationen
lag 2015 noch bei 71. Neu unter den Teilnehmern war auch
die Schweiz.

» www.efa-net.eu

Stiftungen leiden

Laute einer Studie der Wirtschaftsprufungsgesellschaft BDO
stellen mangelnde finanzielle Ressourcen infolge der Nied-
rigzinspolitik der EZB fiir jede sechste deutsche Stiftung eine
Einschrankung in ihren Tatigkeiten dar. Betroffen sind davon
vor allem kleinere Stiftungen mit einem Stiftungskapital von
unter 250 0oo Euro. Die komplette Studie ist online abrufbar.

» www.bdo.de/Stiftungsstudie2016

fundraiser-magazin.de | 1/2017

Mehr Philanthropy

Die Edition Fundraiser mit neuem
Fachbuch zum Bereich Grof3spenden

Die beiden Inhaber des Major Giving Ins-
titutes in Wiesbaden, Marita Haibach und
Jan Uekermann, vermitteln ihre Expertise
nicht nur erfolgreich in ihren Seminaren.
Sie haben nun ihr gesamtes Wissen und
ihre Erfahrungen im Bereich Grofispenden
in einem Fachbuch zusammengefasst. Unter
dem Titel, Grof3spenden-Fundraising - Wege
zumehr Philanthropie. Grundlagen, Strategien und praktische Um-
setzung” wird das Thema so umfassend wie nur erdenklich beleuch-
tet. Von ethischen Herausforderungen tiber Institutional Readiness
bishin zu den individuellen Anforderungen an Grofispenden-Fund-
raiser bietet das Buch auf fast 400 Seiten Informationen und An-
regungen auch fiir Neueinsteiger auf diesem Gebiet. Das Buch ist
ab sofort zum Preis von 49,90 Euro (Osterreich: 51,30 €, CHF 59,90)

bestellbar unter: » www.edition-fundraiser.de

AUF DER SUCHE NACH
MEHR SPENDEN?

Dann schnell zu

SCHONER SPENDEN -
\"..

Erfahren Sie mehr liber den Einsatz von hochwertigen
Acryl-Spendenboxen und erhéhen Sie lhre Spendeneinnahmen!

www.schoener-spenden.de

—

SPEKTRUM



SPEKTRUM

Wie weit wurdest du gehen?!

50 JaNMg,
Hilfe fOE Kinder

in Notﬁr

’ j,!’
0 terre des hommes
Hiffe i Kinder in Not

In einer spontanen Aktion brachten deutsche Burger kriegsverletzte vietnamesische
Kinder nach Deutschland, um sie hier medizinisch zu versorgen. Das war 1967. Seitdem
hat terre des hommes nach eigenen Angaben 7000 Projekte geférdert und 15 Millionen
Kindern und Jugendlichen geholfen. Im Jubildumsjahr 2017 hat die Hilfsorganisation
die Spendenaktion ,Wie weit wiirdest Du gehen?!” initiiert. Damit sollen unter an-
derem Projekte entlang der européischen Fliichtlingsrouten intensiviert werden. Als
prominente Botschafterin konnte Barbara Schoneberger (Foto) gewonnen werden.
» www.tdh.de

Malen als Wohltat

Ein Kunstkalender unterstutzt
Kinder in mehrfacher Hinsicht

Ursprunglich war angedacht, gemeinsam mit Kindern
in schwierigen Lebenssituationen,,nur” zu malen, um
ihnen den Riicken zu starken und ihr Selbstbewusstsein
aufzubauen. Seit 2009 hat sich das Projekt von Andrea
Baumstark zu einem wirksamen Finanzierungsinstru-
ment unterschiedlicher Kunst- und Kulturprojekte ent-
wickelt. Die von Kindern gestalteten Bilder werden in
einem Kunstkalender zusammmengefasst, der online
bestellbar ist. Der Verkaufspreis von 25 Euro splittet sich

dabei fiir den Guten Zweck auf: Pro Kalender geht ein

Euro an den Sozialdienst katholischer Frauen mit sei-
nem Projekt Arche in Bad Krotzingen. Die Kinderhilfe
Bethlehem, deren Hauptziel der Unterhalt des Caritas Baby Hospitals in Bethlehem
ist, erhalt jeweils 1,80 Euro. Die Hauptspende in Hohe von zehn Euro kann jeder
Kaufer selbst bestimmen: Zur Auswahl stehen sechs regionale Kinderhilfsprojekte.

» www.kinderkunstkalender-wohltat.de

Ressourcen
schonen

Die Deutsche Bundesstiftung Umwelt fordert
mit 430000 Euro ein Projekt des Verbandes der
Bildungszentren im landlichen Raum (VBLR) fur
sparsameren Umgang mit Lebensmitteln. Es
sollen Konzepte flir Grofverbraucher entwickelt
werden, durch Bildungskonzepte Seminare unter
anderem flr private Haushalte angeboten und
Dialoggesprache mit politischen Entscheidungs-
tragern gefiihrt werden. Aufierdem soll die eigene
Handlungsweise auf den Prifstand gestellt und
so ein Nachhaltigkeitsmanagement letztlich fir
alle bundesweit 45 Bildungsstatten des VBLR
entwickelt werden.

» www.dbu.de

Syrien helfen

arche noVa — Initiative fir Menschen in Not e.V.
weitet in seinem 25. Jubildumsjahr sein Syrien-
projekt aus.,Der Hilfsbedarfist riesig. Es kommen
immer mehr Bewohner aus dem Osten der Stadt
mit nichts anderem als dem, was sie tragen kon-
nen, in unserem Projektgebiet an,” sagt Yvonne
Stephan von arche noVa.,Deshalb bereitet unser
lokales Team zusatzliche Hilfsgliterverteilungen
vor.“ImJahr 2016 erhielt arche noVa etwa 600 000
Euro Spenden. Die Projektausgaben betrugen 2016
voraussichtlich 6,9 Millionen Euro.

» www.arche-nova.org

Gemeinwohl

Die Osterreichische BfG Genossenschaft fur
Gemeinwohl startet ihre neue Crowdfunding-
Plattform. Unterscheidungsmerkmal zu anderen
Plattformen ist eine Gemeinwohl-Priifung der
Projekteinreichungen. Finanziert werden sollen
ausschlief}lich nachhaltige sowie gesellschaft-
lich wirksame Projekte und Unternehmungen:
okologische Landwirtschaft und Bio-Erndhrung,
erneuerbare Energien und Mobilitat, Sozialprojek-
te, Bildungs- und Kulturprojekte, Wohnprojekte,
nachhaltiges Bauen und Ahnliches. Projekte
kénnen ab sofort eingereicht werden.

» www.mitgruenden.at/projekteinreichung

1/2017 | fundraiser-magazin.de



Schoner scheitern:
Spenden statt schenken

&

Aus Fehlern kann man lernen, dafiir muss
man sie nicht alle selber machen! Das Fund-
raiser-Magazin stellt in der Serie ,Schoner
scheitern” kleine und groRe Fehler von

Fundraising-Aktionen vor.

Von ANDRAES BERG

Ich hatte gerade meine zweite Fundrai-
singstelle angetreten, als Referent fiir Unter-
nehmenskommunikation. Meine neue Che-
fin hatte mich ausfiihrlich gebrieft, was sie
indennachsten Monaten von mir erwartete.
Neben strategischen Vorstellungen und
Zielen gehorten dazu auch einige konkrete
Aktionen.

Vor allem ein Spenden-statt-Schenken-
Mailing. Fiir die NGO etwas Neues, da man
bisher kein Spenden-statt-Schenken-Pro-
gramm hatte. Das Mailing richtete sich an
bestehende Spender und an neue Unter-
nehmen. Da das Budget fiir das Mailing am
besten als Uibersichtlich bezeichnet werden
kann, wandten wir uns an die ortliche IHK,
um dort Adressen zu fundraisen. Parallel
wurde ein Mailpackage entworfen. Ich
denke auch heute noch, dass Text, Flyer und
Briefhiille gut gestaltet waren. Nattrlich
organisierten wir auch, wie die Spenden,
Danksagungen und Grufikartenbestellun-

gen abgewickelt werden sollten. — Das
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hatten wir allerdings nicht unbedingt tun
miussen.

Reaktionen auf das Mailing blieben ndm-
lich komplett aus. Auch eine eilig als Ret-
tungsmafinahme initiierte Telefonaktion
konnte daran nichts mehr andern. Ein
kompletter Fehlschlag. Die Griinde sind

schnell genannt:

A) Das Mailing war das falsche Instrument.
Zumindest in dieser Situation wére eine
Kombination aus Telefon und Brief besser

gewesen.

B) Wenn schon Brief, dann an die richtigen
Menschen. Bei den eigenen Unterneh-
mensspendern gab es kaum Ansprech-
partner. Bei den Fremdadressen waren
zwar mehr Ansprechpartner dabei. Ich
hatte aber nicht gepriift, ob das auch die
richtigen flr diese Aktion waren.

C)Im Glauben, so mehr Unternehmen
zu erreichen, hatten wir verschiedene
Angebote gemacht. Man konnte Spen-
den, Gruftkarten kaufen (mit und ohne
Dankeindruck), und schliefllich gab es
auch noch eine Auswahl von zwei Ge-
schenkpaketen. Letzteres, um auch die
anzusprechen, die schenken wollten,
also kein Interesse an einer Spenden-
statt-Schenken-Aktion hatten. Eine gute
Fundraising-Ansprache ist aber immer
eindeutig. Man kommuniziert ganzklar,
was man mochte, und der Spender kann
dannJa oder Nein sagen. Maximal macht
man ein Alternativangebot. Wir hatten
drei Angebote, die auch noch kombiniert
werden konnten. Kein Wunder, dass die
Empfanger nicht so genau verstanden,

was wir eigentlich von ihnen wollten.

Sind auch Sie oder Ihre Organisation schon
einmal schon gescheitert? Schreiben Sie uns

an meinung@fundraiser-magazin.de

deutsches
csr-forum

13. Deutsches CSR-Forum

Internationales Forum
fiir Nachhaltigkeit
und Zukunftsfahigkeit

4.-5. April 2017 in Ludwigsburg

Motto:

Zukunftsfahige Gesellschaft
und nachhaltiges Wirtschaften
Gemeinsam verantwortlich
handeln - Jetzt erst recht!

Trager:

Kolping Bildungswerk
Wirttemberg e.V.
Theodor-Heuss-Stral3e 34
70174 Stuttgart

Tel.: 0711 217439-40
E-Mail: wir@csrforum.eu
Web: www.csrforum.eu

Jetzt anmelden!
Anmeldeschluss ist
der 31.03.2017
E E Vorsitzende des Kuratoriums:
! . Wolfgang Scheunemann
. Prof. Dr. Wolfgang Schuster

Information und Anmeldung
unter www.csrforum.eu



Wie viele Menschenleben




sind unsere Interessen wert?”

Sie ist dort im Einsatz, wo sich kaum
ein Helfer noch hinwagt: Katharina
Ebel koordiniert das Nothilfepro-
gramm der SOS-Kinderdorfer in
Syrien. Wenige Tage bevor sie An-
fang Dezember in den Nordirak flog,
fand die Expertin fiir Einsatze in
Krisengebieten noch Zeit fiir ein Ge-
sprach mit dem Fundraiser-Magazin.
Im Interview mit unserem Autor
Peter Neitzsch sprach sie uber die

damalige Situation in Syrien.

Syrien ist ein vom Biirgerkrieg zer-
e stortes Land. Wir alle kennen die
Bilder von zerbombten Hauser-Skeletten.
Wie konnen die SOS-Kinderdorfer dort
iiberhaupt noch arbeiten?
Wenn sich ein Land im Krieg befindet, ist nicht
Jjeder Teil davon betroffen. In Damaskus gibt
esnoch das ganz normale, alltdgliche Leben:
Da gehen Kinder zur Schule, da funktionieren
die Behorden und Familien gehen abends ein
Eis essen. In Damaskus betreiben wir auch
ein Kinderdorf und Ubergangsunterktinfte.
In Aleppo ist die Situation eine ganz andere.
Aber auch in einigen Stadtteilen Aleppos
gehen die Kinder noch zur Schule, nur die
Gefahr durch Heckenschiitzen oder Splitter
von Bombenangriffen getroffen zu werden,
ist um ein Vielfaches grofer.

In den besonders umkdmpften Gebieten in
Ost-Aleppo kdnnen wir nicht arbeiten. AufSer-
halb dieser Stadtteile kénnen wir durchaus
agieren, wenn wir flexibel sind. Wir sind dort
aber ausschliefSlich mit mobilen Einheiten im
Einsatz, die wir im Notfall schnell verlegen
kénnen. In der Umgebung von Aleppo kon-
zentrieren wir uns auf die Nothilfe, aufSerdem
betreiben wir eine provisorische Schule und
einen ,child friendly space”, wo die vom Krieg
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betroffenen Kinder spielen konnen, betreut

werden und ein Stiick Normalitdt erleben.

Ostlich von Aleppo versorgt die SOS-
o Kinderdorf-Nothilfe 2500 Familien.
Wie ist die Situation vor Ort?
Die Familien leben relativ verstreut. Es gibt
kein Fliichtlingscamp im traditionellen Sinn,
sondern nur sehr viele provisorische Unter-
kiinfte. Wir versorgen diese Familien dort
tdglich mit einer Suppenktiche und verteilen
andere dringend bendétigte Dinge, wie Decken
oder Windeln. Wir haben auch zwei Arzte in
Aleppo, die sich die Kinder und Schwangere
ansehen und wenn nétig an ein Krankenhaus
vermitteln. Zu den Gebieten, in denen wir
arbeiten, fiihren zwei Versorgungsstrafien. Je
nachdem, wer die gerade kontrolliert, kann
man hier passieren und etwa Hilfsgtiter zu
den Menschen bringen oder eben nicht. Es
kam aber auch schon vor, dass unser Team

unter Beschuss geriet.

Sind auch westliche Helfer vor Ort oder
e haben Sie nur syrische Mitarbeiter?
Ich war bis vor Kurzem noch selbst in Syrien.
Aber ansonsten sind alle Mitarbeiter vor Ort

Syrer. Wir haben in den Lindern, in denen wir

arbeiten, grundsdtzlich lokale SOS-Vereine.
Die haben dort seit vielen Jahren Netzwer-
ke und gute Beziehungen aufgebaut. Nur
deshalb sind wir aktuell noch in der Lage, in
Syrien zu arbeiten. Es gibt leider nur wenige
internationale Organisationen, die liber-
haupt noch rund um Aleppo aktiv sind-das
Internationale Rote Kreuz ist dort etwa tiber
den Roten Halbmond vertreten. Auch einige
UN-Organisationen wie UNICEF sind noch
vor Ort.

In Aleppo selbst arbeiten wir nur mit Men-
schen zusammen, die aus der Stadt kommen
und dort noch wohnen. Vor einigen Wochen
mussten wir allerdings erstmals unser Team
vondort abziehen. Es wurde dort zu gefdihrlich,
weil die Kriegsparteien derzeit alle verfiligharen
Mittel zusammenziehen. AufSerdem kamen Ge-
riichte auf, dass erstmals auch die bewaffnete
Opposition Giftgas eingesetzt hdtte. Deshalb
haben wir unsere Helfer schliefslich evakuiert.

Sie waren auch selbst in Syrien. Was
e warihre Aufgabe?
Mein Job war es, ein Sicherheitssystem vor
Ort aufzubauen, damit wir auch ausldndische
Mitarbeiter mit einem vertretbaren Risiko

nach Syrien schicken kénnen. Zu meinen »

—_
w

MENSCHEN



MENSCHEN

..Aufgaben gehodrte auch der Aufbau einer
Kommunikationsinfrastruktur. Auferdem
geht es auch darum, die Teams in Erster Hilfe
auszubilden und tdgliche Sicherheitsroutinen
einzufiihren, wie zum Beispiel das Tracking
eines Teams. Zusdtzlich miissen Notfallpline
aufgestellt und eingetibt werden.

Wie haben Sie den Krieg erlebt?

e InDamaskus bekommt manvon alldem
nicht viel mit. Es ist nur schon skurril, wenn
man am Wochenende am Hotelpool ist und
in der Ferne die Bomben hort ... Mittlerweile
haben die Menschen ein Gehér daftir entwi-
ckelt, ob der Beschuss aus der Stadt raus- oder
in sie reingeht. Als Neuankémmling achtet
man auf das Verhalten der anderen. Man
gewdhnt sich an gewisse Regeln: Wenn ich
etwa einen bestimmten Ort aufsuchen wollte,
musste ich vorher meinem Sicherheitsoffizier
Bescheid geben, der mir dann eine Freigabe
fur das Gebiet erteilte. An das Bombenge-
witter, ein metallisches Knallen, konnte ich
mich aber nicht gewohnen. Dennoch: Das ist
alles kein Vergleich zu dem, was in Aleppo
geschieht.

Was berichten die Helfer von dort?
e Wie verkraften sie diese Grauel?
Die Ablenkung durch ihren Job hilft auch
den Helfern. Dennoch ist der Krieg fur sie oft
nur schwer zu ertragen. Mein Teamleiter in
Aleppo berichtet, etwa von einer Rakete, die
neben seinem Haus eingeschlagen ist. Er hat
dort geholfen, die Verletzten zu bergen. In
der Woche danach sah er ein verletztes Kind,
das seine abgerissene Hand in der anderen
Hand hielt. Statt anzuhalten und zu helfen
wie sonst, ist er einfach weitergefahren:
Er konnte nicht mehr. Die Menschen dort
leben in einem dauerhaften Stresszustand.
Sie sind nur damit beschdftigt, zu tiberleben.
Da schlagen die Traumata noch nicht voll
durch. Die seelische Belastung kommt meist
erst danach, wenn man realisiert, was man
alles verloren hat.

Im Krieg in Syrien gibt es kaum eine
e Perspektive auf Frieden, haben die
Menschen im Land noch Hoffnung?

Als ich in Syrien war, gab es wieder einmal

Friedensverhandlungen. Aber an den Erfolg
dieser Gesprdche glaubte eigentlich niemand.
Es gab schon Dutzende solcher Verhand-
lungen. Die Menschen sind desillusioniert
und wollen einfach nur, dass es aufhort.
Die meisten von ihnen sind auch gar nicht
politisch. Sie hatten einfach nur Pech gehabt,
dass sie zwischen die Fronten geraten sind.
Die Menschen wissen nicht mehr, woftir
ihre Séhne sterben. Uberall im Land gibt

es Checkpoints, an denen das Militdr junge

Mdnner zum Krieg einzieht.

Wenn Sie etwa in der Talkshow von

e Anne Will mit Politikern reden, die

sich gegenseitig den schwarzen Peter

zuschieben - was empfinden Sie da?

Flir mich ist es extrem schwer zu verstehen,
wie sich jemand so technisch kiihl mit
einem Konflikt befassen kann. Da werden

wie im Kalten Krieg nur politische Platti-
tiiden ausgetauscht. Letztlich geht es aber

um die Frage: Wie viele Menschenleben

sind unsere Interessen wert? Und da hort

mein Verstdndnis vollig auf. Wir mtissen
begreifen: Das Einzige, was eine weitere
Radikalisierung verhindert, sind Lebens-
perspektiven und Bildung. Das gilt auch
fuir die Menschen, die jetzt im Grenzgebiet
zu Syrien in Camps ausharren: Sie brau-
chen eine Perspektive. Wenn die UN dann
Nahrungsmittelrationen kiirzen muss, weil
manche Léinder finanzielle Zusagen nicht
einhalten, [6st das die ndchste Fltichtlings-

welle aus.

? Sie selbst sind eigentlich Fotografin
e undJournalistin. Wie kamen Sie dazu,
fiir die SOS-Nothilfe in einem Kriegsgebiet
zu arbeiten?

Ich war schon als junge Journalistin in Kri-
senregionen unterwegs: Meine erste grofse
Geschichte machte ich mit 26 Jahren im Stid-
sudan - ein Interview mit dem neuen Prdsi-
denten der autonomen Region, John Garang.
Umringt von bewaffneten und mit Drogen
voll gepumpten Kampfern. In der folgenden
Nacht starb Garang bei einem Hubschrauber-
Absturz, und das ganze Land war wieder
unter Waffen. Ich wollte unbedingt tiber die
Lage dort berichten, aber meine Agentur liefs
das nicht zu. Dafiir sollte ich meiner Chefin
noch heute danken. Es wire lebensgefihrlich
gewesen. Spdter habe ich bei der Bundeswehr
ein Training fur den Einsatz in Krisengebie-
ten absolviert. Aber nur berichten hat mir
irgendwann nicht mehr gereicht. Ich wollte
mehr bewirken. Deshalb habe ich Katastro-
phenvorsorge und Management mit dem
Schwerpunkt Sicherheitsmanagement studiert.

Die ndchsten Wochen sind Sie im Nord-
e irak. Was sind dort Ihre Aufgaben?
ImIrak sind die SOS-Kinderdérfer derzeit noch
gar nicht vertreten. Ich soll dort ein Programm
aufbauen fiir die Opfer des Genozids an den
Jesiden. Die Menschen, die tiberlebt haben,
harren im Nordirak schwer traumatisiert
in Lagern aus. Etliche Frauen wurden von
IS-Kdmpfern vergewaltigt oder als Sexskla-
vinnen verkauft, viele sind noch immer in Ge-
fangenschaft. Manche Angehdrige bekommen
vom IS auch Fotos ihrer Verwandten, mit der
Aufforderung sie freizukaufen—zu einem Preis,
den sie nicht bezahlen konnen. Dieses Gefiihl
der Ohnmacht traumatisiert zusdtzlich. Um
den Menschen dort zu helfen, bauen wir ein
Sozialzentrum fiir Kinder und Frauen auf. Es
soll Schulungen geben zu Kinderrechten und
flir Eltern, um ihnen zu helfen, das Verhalten
ihrer traumatisierten Kinder zu verstehen.
Zusdtzlich wollen wir ein Café aufbauen, durch
das sich Fliichtlingsfrauen ein wenig Geld
verdienen konnen. Wenn das Pilotprojekt gut
lduft, erweitern wir es. a

» www.sos-kinderdoerfer.de/syrien
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Reden oder handeln?

Wie Unternehmenskooperationen fur
beide Seiten erfolgreich werden

Das Thema Unternehmenskooperationen
ist bei den Fundraisingtagen des Fund-
raiser-Magazins eines der gefragtesten.
In kaum einem Bereich hat sich in den
letzten Jahren so viel getan, waren
Unternehmen so experimentierfreudig.
Die Beitrage in diesem Thementeil
zeigen: Auch hier ist die Professionali-

sierung weit vorangeschritten.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Unternehmenskooperation — das etwas
sperrige Wort, das gern auch neudeutsch mit
Corporate Citizenship bezeichnet wird, ist
mittlerweile deutlich mehr als Fundraising
oder Sponsoring. Fur Karl-Hans Kern, der
das bundesweite CSR-Kompetenzzentrum
im Deutschen Caritasverband in Stuttgart
leitet, geht es dabei tiberhaupt nicht um
Geld, sondern um Partnerschaft und das
gemeinsame Losen gesellschaftlicher Auf-
gaben.Doch solche eine Herangehensweise
verlangt nach Augenhche. Ein Aspekt, der
bei Unternehmen und Vereinen erst noch
wachsen muss. Mittlerweile gibt es erste
Beispiele. Ein solches ist im Beitrag von
Katharina Nagel zum Malteser Social Day
zu finden. Ein bundesweites Programm, in
dem die Gliederungen der Malteser gemein-
sam mit Unternehmen Aktionen anstofien
und sie auch aktivin die tagliche Arbeit der
Malteser hineinnehmen. So wéchst ein
besseres Verstandnis fiir die Gegenseite, und
der gemeinsame Nutzen wird erkennbarer.
Doch das ehrenamtliche Engagement von
Mitarbeitern hat auch Grenzen. Corporate
Volunteering ist momentan der wohl um-
strittenste Teil von Unternehmenskoopera-
tionen. Viele Organisationen klagen, dass
zu viel Arbeit im Vorfeld an ihnen hangen
bleibt und dass Unternehmen deutlich mehr

mitnehmen als geben. Wieder ein Problem
der Augenhohe, wie die Beitrage von Peter
Neitzsch und Paul Stadelhofer zeigen.
,Unternehmen miussen grundsatzlich
gar nichts“, rAumt Felicitas Dunekamp,
lange verantwortlich fiir das Thema Un-
ternehmenskooperation bei der Schweizer
Krebsliga, mit einem grofen Vorurteil auf.
Keiner verpflichtet Unternehmen, sich ge-
sellschaftlich zu engagieren. Es ginge mehr
darum, gemeinsame Ansatzpunkte fiir eine
Zusammenarbeit zu finden und dann plan-
voll daran zu arbeiten, denn kurzfristig war
gestern. Langfristige Partnerschaften erwar-
ten auch Unternehmen. Und die Ergebnisse
konnen sich dann eher sehen lassen, wenn
das Verstandnis flreinander gewachsen ist.
Das man als Stiftung auch zum Unter-
nehmer werden kann, zeigt das Beispiel
der Deutschen Palliativstiftung im Beitrag
von Ute Nitzsche. Eigentlich ging es nur um
eine Schenkung. Doch die Idee, regelmafig
Gewinne zu erwirtschaften und diese dann
auch in den gemeinnutzigen Bereich zu
investieren, war fiir den Geschéaftsfithrer
der Stiftung einfach zu reizvoll. Eine Form
der Unternehmensnachfolge, die bei der
aktuellen handeringenden Suche vieler
Unternehmer durchaus Schule machen

konnte.

Welche Moglichkeiten Unternehmensko-
operationen bieten, ist tibrigens bei den
Fundraisingtagen im Mérz in Miinchen und
Gelsenkirchen sowie im April beim Deut-
schen CSR-Forum 2017 in Ludwigsburg zu
horen. Letztere Veranstaltung unterstiitzt
das Fundraiser-Magazin als Medienpartner:
Das ist auch eine Form der Unternehmens-

kooperation. a




THEMA

Gemeinsam gestalten

Kooperationen aus Firmensicht: mehr als gute Taten

Wer eine erfolgreiche Unternehmenskoope-
ration anstrebt, sollte auch die andere Seite
des Schreibtischs kennen. Denn Firmen
wahlen ihre Projektpartner sorgfaltig
aus.Von gemeinnutzigen Organisationen
wiinschen sie sich: Kompetenz, Zuverlds-

sigkeit und kein Projekt ,von der Stange®.

Von PETER NEITZSCH

,Was wir gut kénnen, ist Blicher zu machen”,

sagt Barbara Kutscher, die bei Bertelsmann
den Bereich Corporate Responsibility mit-
verantwortet. ,Die Kompetenzen in Sachen
Leseforderung haben dagegen andere.” Des-
halb setzte der Medien- und Bildungskonzern
beidiesem Thema 2010 auf eine Kooperation:
Das Glitersloher Projekt, Lesespaf“ entstand
in Zusammenarbeit mit der Stiftung Lesen
und dem Goethe-Institut. ,Beide Instituti-
onen haben enorme Erfahrung auf diesem
Gebiet.”

Zum Projekt, Lesespafy“ zdhlten eine Reihe
von Einzelaktionen: offene Biicherschranke,
mehrsprachige Bibliotheken, Schulungen
flr Lehrer, Vorleser in Kindergarten. ,Wir
dachten, wenn drei so starke Partner ihre
Krafte biindeln, muss sich das messen las-
sen”, berichtet Kutscher. Eine Evaluation
zeigte, dass die Zusammenarbeit Erfolg hatte:
Das Interesse an Blichern war im Vergleich
zur Zeit davor deutlich gestiegen. Obwohl
das Projekt eigentlich nur fur zwei Jahre
angelegt war, verlangerte Bertelsmann die
Kooperation mehr als einmal.

,Die Zukunft von Unternehmenskoope-
rationen besteht nicht darin, dass Geld
gegen Image flief3t, sondern dass beide
Seiten langfristig zusammenarbeiten®, sagt
Felizitas Dunekamp, unabhangige Fund-
raising-Beraterin in der Schweiz. Damit so
eine Zusammenarbeit zustande kommt, ist
im Vorfeld viel Planung nétig., Ich erlebe es
immer wieder, dass gemeinniitzige Organi-

sationen der Meinung sind, die Firma muss
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doch soziale Verantwortung tibernehmen,
und dass eine Kooperation doch toll ware.
Dann sage ich immer: Nein, die mussen
gar nichts.”

Gerade langerfristige Kooperationen mit
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) ge-
hen Firmen meist nur ein, wenn ihnen das et-
was nutzt:,Eine Partnerschaft, die tiber zehn
Jahre geht, sollte sich aus Unternehmenssicht
auch auf den Umsatz auswirken®, erklart die
Expertin. Deshalb muss die Firma davon
uberzeugt werden, dass die Zusammenarbeit
fir sie von Vorteil ist. Eine erfolgreiche
Kooperation gab es etwa zwischen Lidlund
der Krebsliga Schweiz, fiir die Dunekamp
lange Zeit als Fundraiserin gearbeitet hat.

Die Supermarktkette spendete die Park-
platzgebuihren, die das Unternehmen wegen
Auflagen der Gemeinde erheben musste,
an die Krebsliga (Foto). Doch dabei blieb es
nicht: Der Discounter forderte noch wei-
tere Projekte der Organisation, bot seinen
Mitarbeitern Aufkldrung tiber das Thema
Krebs an und widmete der Krebsliga eine
ganze Seite in seinem Verkaufsprospekt.
,Praventionsarbeit im Bereich Krebs muss
auch tendenziell weniger gebildete, weniger

gesundheitsbewusste und einkommens-

schwache Zielgruppen erreichen.” Genau

diese Menschen konnte die Krebsliga tiber
Lidl ansprechen.

,Die Erwartungen von Seiten der Unter-
nehmen sind in den letzten Jahren gestie-
gen”, berichtet Dunekamp. Das bedeutet:
Auch die gemeinnutzige Organisation muss
etwas liefern. ,NGOs sollten nicht einfach
ihren guten Namen verkaufen, sondern ein
fertiges Konzept anbieten.” Dazu zahlen
auch Antworten auf Fragen wie: Welche
Zielgruppe sprechen wir an? Mit welcher
Berichterstattung rechnen wir? Wie viele
Zugriffe auf die Website sind zu erwarten?
,Firmen wollen immer méglichst konkrete
Zahlen und mogliche Resultate.”

Oft unterschétzen beide Seiten die Anfor-
derungen der jeweils anderen Organisation,
berichtet Dunekamp.,Ich habe es oft genug
erlebt, dass ein Unternehmensvertreter bei
mir anrief und sagte: Kénnen Sie uns schnell
mal ein Logo schicken. Wir wollen eine
Verkaufsaktion zu ihren Gunsten machen.”
Das gehe natiirlich gar nicht, zuerst musse
man Uber die Bedingungen reden. Hier rat
die Fundraiserin zu mehr Selbstbewusstsein:
,Macht euch deutlich, was ihr wert seid, dann

konnt ihr auch erfolgreich verhandeln.”
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Die Hamburger Sparkasse btindelt einen Teil
ihres sozialen Engagements in insgesamt
drei Stiftungen. ,Die Haspa Hamburg Stif-
tung fungiert als Dachstiftung fiir verschie-
dene Stifter und deren Projekte”, erklart Stif-
tungsvorstand Marcus Buschka. Als Beispiel
flir eine gelungene Kooperation, die schon
uber Jahre geht, nennt er die Zusammen-
arbeit mit dem Kinder- und Jugendwerk
Arche Hamburg. Das gewachsene Vertrauen
hilft auch bei neuen Projekten, etwa wenn
es noch Férdermittel fir die Eréffnung eines
neuen Standorts braucht.

,Wir sehen uns die Projekte vor Ort an,
um uns ein umfassendes Bild zu machen®,
berichtet Buschka. ,Aber wir achten auch
auf die Zahlen.” So sind Verwaltungskosten
einerseits notwendig, andererseits sollten
sie nicht einen Grofsteil der Projektkosten
ausmachen. Aulerdem sollte sich das Pro-
jekt von bereits bestehenden Initiativen

unterscheiden: ,NGOs sollten auf solche

Telefon-Fundraising
Wer’'s wagt, gewinnt!

Differenzierungsmerkmale achten®, rat er.
,Warum fordern wir ein neues Projekt? Doch
nur deshalb, weil es daran auch wirklich
etwas Neues gibt.”

Bei der Zusammenarbeit mit NGOs un-
terscheidet Kutscher von Bertelsmann zwi-
schen der Kontaktaufnahme und der Projekt-
realisierung: ,Bei der Umsetzung ist es uns
ganz wichtig, auf Augenhohe zu arbeiten.”
Nur so kénne jede Organisation ihre Starken
einbringen. ,Wir haben bei den Projekten,
die wir férdern, auch den Anspruch mitzu-
gestalten, erklart die Expertin.,,Wir wollen
kein Projekt von der Stange kaufen.” Den-
noch sei es sinnvoll, wenn die NGO vor der
Kooperation bereits ein Konzept habe und
etwa Ideen fiir einzelne Module.

L Wir bekommen sehr oft Briefe mit der
Bitte um Forderung, die ausschlief3lich aus
der Sicht der NGO formuliert sind“, sagt
Kutscher. ,Dabei vermisse ich, dass auch

die Perspektive des Unternehmens bertick-

sichtigt wird.” Ein vermeidbarer Fehler: Un-
ternehmen wie Bertelsmann haben in der
Regel bestimmte Forderschwerpunkte., Uns
erreichen so viele Anfragen, die konnen wir
gar nicht alle umsetzen.” Eine Chance auf
Forderung haben da vor allem solche Projekte,
die zum Unternehmen passen.

Buschka von der Hamburger Sparkasse
winscht sich von den Projektpartnern vor
allem Transparenz: ,Ich finde es immer
gut, wenn beide Seiten mit offenen Karten
spielen.” Ob ein Forderantrag Erfolg hat, ent-
scheidet sich oft schon beim Anschreiben:
,Massenmailings wirken immer abschre-
ckend.“ Schlie8lich dienen Kooperationen
Unternehmen auch dazu, die Marke nach au-
Ben zu transportieren. ,Im Mittelpunkt steht
das Projekt und seine Inhalte®, sagt Buschka.
,Und wenn man dann als Forderer genannt
wird, sehen wir das als Wertschatzung un-
serer Arbeit an, die sich gerne in Hamburg

herumsprechen darf.” a

Unser Angehot:
Outhound-Telefonie
Inhound-Telefonie

Beratung und Schulung
Mobhiles Telefonstudio

Wir sprechen
mit Erfahrung!

Rufen Sie uns an:

Deutscher Spendenhilfsdienst - DSH GmbH

Kéln: 0221/9901000
koeln@spendenhilfsdienst.de

Deutscher Spendenhilfsdienst Berlin GmbH

Berlin: 030/232553000
berlin@spendenhilfsdienst.de

www.spendenhilfsdienst.de

Deutscher

Spendenhilfsdienst




THEMA

Voneinander lernen

Der Begriff Corporate Social Responsibility
(CSR) steht fiir die gesamtgesellschaft-
liche Verantwortung von Unternehmen.
Sie fordert ein Handeln, das tiber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus Verant-
wortung fiir 6kologische, 6konomische
und soziale Nachhaltigkeit in der Gesell-
schaft libernimmt. Dahinter steht der
Gedanke, dass die Unternehmen von
gesellschaftlichen Rechten profitieren und
im Gegenzug gesellschaftliche Pflichten
tibernehmen sollten. Der Malteser So-

cial Day zeigt, wie das aussehen kann.

Von KATHARINA NAGEL

Ein Teilbereich von CSR ist Corporate Volun-
teering. Es bezeichnet die Férderung des
gesellschaftlichen Engagements von Mit-
arbeitern. Unternehmen unterstiitzen ihre
Mitarbeiter, innerhalb des Angestellten-
verhaltnisses ehrenamtlich fur gemein-

niitzige Organisationen beziehungsweise

Senioren bei einem Ausflug ins Sea Life Hannoverbegleitet durch Mitarbeiter der Commerz-

bank AG

Der Malteser Social Day

Weltkindertag: Mitarbeiter der BNP Paribas Leasing Solutions (K6In) helfen am Stand des

Kinderschutzbundes

gesellschaftliche Zwecke tatig zu werden.

Es dient sowohl der Demonstration von

gesellschaftlichem Engagement als auch

der Entwicklung von sozialer Kompetenz
bei Mitarbeitern.

Genau dort setzt der Malteser Social Day
an. Bei dem grofien bundesweiten Sozialtag
im September, den die Malteser im Jahr 2002
ins Leben gerufen haben, engagieren sich
Mitarbeiter mittlerer und grofSer Unterneh-
men in verschiedenen Projekten. Sie helfen
bedirftigen Menschen und Einrichtungen
und schlagen so eine Briicke zwischen ihrer
Arbeitswelt und der sozialen Welt. Neben
diesem Perspektivivechsel werden gleich-
zeitig der Teamgeist der Unternehmens-
mitarbeiter geférdert und im Arbeitsalltag
oftmals unbenutzte Fahigkeiten trainiert.
Als ehrenamtlich gepréagter Hilfsdienst stellt
der Social Day fiir die Malteser unter ande-
rem eine gute Gelegenheit dar, Menschen
an das Ehrenamt heranzufithren.

Bei der Organisation des Social Day wird
in zwei Projektarten unterschieden: In den
sogenannten Gestaltungsprojekten werden
notwendige handwerkliche Tatigkeiten
ubernommen, die bedtrftige Einrichtungen
aufgrund fehlender Ressourcen nicht selbst
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durchfiihren konnen.In den Klientenprojek-
ten werden Menschen mit Behinderungen,
altere Kranke oder sonstig Bedurftige bei-
spielsweise bei einem Ausflug einen Tag
lang begleitet und umsorgt. Besonders der
direkte Austausch und Kontakt mit den
Hilfsbedurftigen ermoglicht den Unter-
nehmensmitarbeitern einen realistischen
Einblick in die tagliche Arbeit der Malteser,
die stets auf die Bedurfnisse der Patien-
ten und Klienten hin ausgerichtet ist. Die
Klientenprojekte werden zum Grofiteil von
ehrenamtlichen Maltesern begleitet.

So nahmen beispielsweise beim vergan-
genen Malteser Social Day im September
2016 Mitarbeiter eines Bankhauses an einem
Projekt in einer Einrichtung fuir psychisch
kranke Menschen teil. Gemeinsam mit den
Klienten und Sozialarbeitern des Hauses
wurde der Gemeinschaftsgarten von Un-
kraut befreit, neue Pflanzenzwiebeln gesetzt

und ein Gartenhauschen umgestaltet. Im

< B
7 B

"

lichtlingshilfe

Anschluss an die Gartenarbeit wurde ein
gemeinsames Grillfest mit allen Freunden
und Forderern des Hauses organisiert, bei
dem sowohl die Mitarbeiter des Bankhauses
als auch die Patienten tatkraftig mithalfen.
Die anfangliche Zurlickhaltung der Klienten
sowie der Unternehmensmitarbeiter wich
nach kurzer Zeit intensiven Gesprachen, die
sich schnell bei der gemeinsamen Arbeit
ergaben.

Besonders der offene Umgang vieler Be-
troffener mit ihrer psychischen Erkrankung
beeindruckte die Teilnehmer des Social Day;,
die im privaten Umfeld teilweise bereits
selbst mit dem Thema konfrontiert wurden.
Umgekehrt wurden geduldig Fragen zum
Berufsalltag eines Bankers beantwortet.

So blieben am Ende des Tages nicht nur
ein ,erneuerter” Garten und ein schones
Grillfest fiir die Klienten der Einrichtung,
sondern viele Eindriicke und ein grofieres
Verstandnis fur die Schicksale bedirftiger

Baed Wonnet

Maximilian Mustermann-Mustermann
Professor-Muster-Mustermann Allee 135
12345 Musterstadt

GFS Fundraising Solutions GmbH - Linzer Strae 21 - 53604 Bad Honnef - www.gfs.de

Menschen sowie die Notwendigkeit der
Arbeit der Malteser.

Zusammenfassend kann man sagen, dass
der Malteser Social Day eine gute Gelegen-
heit darstellt, das Malteser Enrenamt einer
breiten Bevolkerung zuganglich zu machen,
um so einen einfachen Einstieg zur Unter-

stiitzung dieser Arbeit anzubieten. a

Katharina Nagel, Event-
management B.A. und
Regionalreferentin,
arbeitet seit 2014 beim
Malteser Hilfsdienst e.V.
als Referentin fur Unter-
nehmenskooperationen.
Sie leitet in diesem Rah-
men das Projekt des Malteser Social Day. Zudem
ist sie seit mehr zwei Jahren ehrenamtlich als
Sanitdterin bei den Maltesern tatig.

» www.malteser.de

GFSe
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Gesellschafter werden und raushalten

Stiftungsfinanzierung auf neuen Wegen

Die Deutsche Palliativstiftung (DPS) be-
gleitet Schwerstkranke und Sterbende.
Nun hat sie eine fiir Stiftungen unge-
wohnliche Moglichkeit gewahlt, um trotz
anhaltender Niedrigzinsen ihre Arbeit
wie gewohnt fortfiihren zu konnen: Seit
September ist sie Gesellschafter einer

Firma fiir Arbeitsschutzbekleidung.

Von UTE NITZSCHE

Beim ersten Treffen mit Roswitha Seibert war
Dr. Thomas Sitte, Mediziner und Vorstands-
vorsitzender der DPS, nach eigenen Aussagen
,ziemlich platt”. Die 72-jahrige Inhaberin der
Firma R. S. Arbeitsschutz Bedarfshandelsge-
sellschaft mbH aus dem schleswig-holstei-
nischen Kaltenkirchen gibt zu, erst am Tag
zuvor Uberhaupt zum ersten Mal nach der
DPS gegoogelt zu haben, obwohl sie sich
vorher schon entschieden hatte, der Stiftung
ihr Vermégen zu vermachen. ,Ich schenke
Ihnen nicht mein Vermoégen, sondern mein
Vertrauen, gibt sie zu verstehen. Die Chemie
stimmt sofort. Eigentlich wollte Roswitha
Seibert die Firma einfach liquidieren und

sich zur Ruhe setzen.

Stiftungsratsmitglied Hans-Dieter Meisberger und Roswitha Seibert. Sie importierte 38 Jahre

lang Arbeitsschutzhandschuhe aus Asien und verkaufte sie in ganz Deutschland.

Doch nun dreht sich bei Thomas Sitte das
Gedankenkarussell. Ware es moglich, dass die
Stiftung die Firma einfach tibernimmt? Die
Idee kommt ihm v6llig spontan im Auto auf
der Fahrt zurtlick von der Bank. Die Firma hat
einen guten Ertrag abgeworfen bei gleichzei-
tig iberschaubarem Aufwand. Warum also
nicht versuchen, das Unternehmen einfach

Dr. Thomas Sitte und seine Stellvertreterin Elke Hohmann engagierten sich erfolgreich fir

die Firmentbernahme.

weiterzufithren? In die Hande spielt ihm
dabei die Tatsache, dass R. S. Arbeitsschutz
vor allem Importe aus Asien verkauft und
sich einer der Partner der DPS zufallig damit
auskennt, wie man mit Geschaftspartnern
aus diesen Landern zusammenarbeitet. Der
Rest ist bekannt: Seit September ist die
Stiftung Gesellschafter der Firma.

Klare Prognosen sind nach der kurzen Zeit
noch nicht méglich; Umsatz und Gewinne
sind in den letzten zweiJahren zuriickgegan-
gen,,aber wir sehen jetzt schon, dass wir den
Umsatz steigern konnen*, gibt sich Thomas
Sitte zuversichtlich. Die Hoffnung liegt dabei
in der ErschliefSung vollig neuer Markte. Der
grof3e Vorteil ist die enorme Erweiterung der
Netzwerke, denn sowohl die Firma als auch
die Stiftung bringen jeweils ihre zahlreichen
Kontakte ein und profitieren voneinander.

Des unternehmerischen Risikos ist sich die
Stiftung bewusst. Sollte die Firma nicht lau-
fen wie geplant, musste sie liquidiert werden.

,Das ware dann zwar ein Imageschaden fiir
die DPS, aber kein finanzieller, da die Stiftung
kein Geld in die Firma investiert®, sagt Tho-

mas Sitte. Sdmtliche Verpflichtungen, wie
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der Umzug der Firma oder die Erneuerung

der EDV, konnten schon jetzt voll aus eigenen

Mitteln finanziert werden. Auf die Frage,
wie genau die Arbeit der Stiftung innerhalb

der Firma aussieht, kennt Thomas Sitte nur
eine Antwort: ,Ganz einfach: Wir halten

uns raus. Wir sind nur der Gesellschafter.”
Die Firma wird einfach dhnlich wie bisher
weiter betrieben, die Stiftung als Eigenttimer
hat das Kontrollrecht, mischt sich aber nicht
in das operative Geschaft ein. Einzig bei den

Moglichkeiten der Geschaftsausweitung
mochte die DPS mitreden. Primares Ziel ist
es, marktfahig zu sein und Spitzenqualitat
zu attraktiven Preisen anzubieten, um damit
die Palliativversorgung zu unterstuitzen.
Damit sei allen gedient, so Thomas Sitte. So

wird zum Beispiel zukiinftig von jedem ver-
kauften Arbeitshandschuh ein Betrag an die
Kinderpalliativversorgung in der Region ge-
geben, in der der Handschuh gekauft wurde.

Die inhaltliche Schnittmenge zwischen

BENEFR

Informatiormsystime AG

Demoversion verfiighar auf www.benefit.de

‘sl ol

Fundraising mit dem neuen OpenHearts

Ihr Benefit-Team garantiert personlichen Service

Palliativversorgung und Arbeitsschutzklei-
dung stehe dabei nicht im Vordergrund.
,2Hatte uns jemand eine Kondomfirma an-
geboten und alles hatte gepasst, hatten
wir das Unternehmen auch ubernommen.”
Wichtiger sei, dass durch das neue Tatig-
keitsfeld Menschen erreicht werden, die bis
dahin mit dem Thema Palliativversorgung
noch nicht in Beriihrung gekommen sind.
Und im weiteren Sinne passten nattirlich
die Themen Schutzen und Ummanteln so-
wohl zur Arbeitsschutzkleidung als auch zur
Palliativmedizin. Der Begriff leitet sich vom
lateinischen Wort ,pallium* fiir Mantel ab.
Schiitzen und helfen, so das neue Motto.

Ist die Ubernahme eines Unternehmens
ein Modell fiir Stiftungen, das Schule machen
konnte? Ich personlich finde es fantastisch
und wurde anderen Stiftungen dazu raten,
ich glaube aber, dass das den meisten Stif-
tungsraten und -vorstanden viel zu heify

ware. Die ticken ganz anders®, gibt Thomas

modern, leicht verstandlich, web-fahig
konfigurierbar nach Ihren Bediirfnissen

mit flexiblen Analysen und interaktiven Grafiken

Meine Software
bringt mich weiter

Sitte zu bedenken. Wahrscheinlich bringt
er aufgrund seiner taglichen Arbeit als Pal-
liativmediziner gute Voraussetzungen flr
den Stiftungsvorsitz mit, denn er hat die
ubergeordnete Verantwortung, tragt Sorge
daftir, dass moglichst alles klappt, muss den
Kopf hinhalten. Er sucht bewusst den Rat
aus verschiedenen Perspektiven und fragt
mehrere Berater, was hdufig auch zu vollig
kontraren Aussagen fiihre.

Und was empfiehlt er Stiftungen, die
ebenfalls Uber eine Firmenibernahme
nachdenken? ,Sie brauchen ein gutes Netz-
werk und einige wenige kompetente und
entscheidungsfreudige Berater. Entschei-
den mussen Sie dann selber. Wenn Sie nicht
in der Lage sind, vielleicht auch unpopulare
Entscheidungen zu féllen, dann lassen Sie
es lieber.” a

» www.palliativstiftung.de
» www.rsarbeitsschutz.de

hearts

Kampagnen - Mitglieder - Patenschaften - BuBgeld - Projekte - Finanzen - Analysen - u. v. m.
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Analysieren und planen

Schritt fur Schritt zu erfolgreichen Unternehmenspartnerschaften

Partnerschaften zwischen NGOs und
Unternehmen missen vorausschauend
konzipiert werden. Die Analyse und Pla-
nung garantiert, dass die Richtigen ins
Boot kommen, dass keine falschen Erwar-
tungen entstehen und dass Zielkonflikte

nicht die tagliche Arbeit zermiirben.

Von PAUL STADELHOFER

,An erster Stelle sollten Vereine und NGOs
flr sich klaren, was ihre Ausgangslage ist.
Das heifst: Warum wollen wir Unterneh-
men ansprechen, und welche Themen
wollen wir gemeinsam bearbeiten®, sagt
Karl-Hans Kern. Er ist seit tiber 25 Jahren
in der Zivilgesellschaft tatig und leitet seit
sechs Jahren das bundesweite CSR-Kom-
petenzzentrum im Deutschen Caritasver-
band in Stuttgart. Nach seiner Erfahrung
mussen neben den eigenen Zielen auch
immer die Ziele der Unternehmen sowie
der gesellschaftliche Mehrwert der Zusam-
menarbeit reflektiert werden:, Eine Frage
steht namlich immer im Vordergrund:
Geht es um Geld von Unternehmen, also
Fundraising, oder darum, Herausforde-
rungen in unserer Gesellschaft gemeinsam
mit Unternehmen zu bearbeiten? Wer nur
Geld einwirbt, betreibt Fundraising. Sich
gemeinsam gesellschaftlichen Herausfor-
derungen stellen, heifst Partnerschaften
eingehen.”

,Dennoch sollte der Kontakt zu Unter-
nehmen betriebswirtschaftlich durch-
dacht werden®, sagt Ursula Becker-Peloso.
Die Gesellschafterin der Munich-Fund-
raising-School war 25 Jahre im wirt-
schaftlichen Vertrieb und beschaftigt
sich auch seit Langerem mit Unterneh-
menskooperationen. Drei Bereiche zahlt
sie zur sogenannten Corporate Social
Responsibility (CSR): ,Das klassische fi-
nanzielle Engagement des Unternehmens,

das Sponsoring und zuletzt das Corporate

Volunteering mit Know-how-Transfer. In
den vergangenen Jahren ziehen Firmen
ihre Spenden héaufiger zuriick und konzen-
trieren sich auf Corporate Volunteering®,
beobachtet die Expertin. ,Dass Corporate
Volunteering an eine sinnvolle finan-
zielle Unterstiitzung gekoppelt ist, ist
fiir mich Voraussetzung zu einer echten
Partnerschaft. NGOs sind schlief8lich keine
Event-Agenturen fir Unternehmen.“ Auch
in Unternehmens-Kooperationen sollte
also von Anfang an der Dialog gesucht
und tiber Finanzen gesprochen werden, rat
Becker-Peloso: ,Wichtig ist letzten Endes
zu evaluieren, ob sich der Aufwand wirk-
lich lohnt.”

Dasbestatigtauch Katharina Steinkellner.
Als Head of Global Leadership Giving war
sie bei SOS-Kinderdorf International mit der
Anbahnung von globalen Partnerschaften
beschéaftigt, und neuerdings ist sie als
Head of Philanthropy bei der Science
Museum Group in Grofbritannien tatig.
Ob sich Partnerschaften zwischen den
Sektoren lohnen, steht fur Steinkellner
aufder Frage. Dass sie auch gewinnbrin-
gend sind und dass die positive Energie
aus Unternehmen in Ansatzen wie dem
Corporate Volunteering kanalisiert wird,
hangt auch von an der Kreativitat der
Fundraiser ab: ,Dabei hilft es, sich erst
einmal an einen Tisch zu setzen und he-
rauszufinden, wie die Zusammenarbeit
aussehen konnte. Nicht nur in Bezug auf
eine mogliche Spende, sondern insbeson-
dere auch in Bezug auf gemeinsame Ziele
und Strukturen®, erklart die Fundraiserin.
Nur so finden sich Projekte, die fir die
Organisation Sinn machen und zugleich
den Anforderungen des Unternehmens
und der Mitarbeiter entsprechen: ,Man
kann Unternehmen nicht abstrahieren. Es
geht nie um anonyme Strukturen, sondern
immer um Menschen und den Aufbau von

Beziehungen.” a

In wenigen Schritten
zum Erfolg

Analyse der Ausgangslage. Wofiir ist eine
Kooperation sinnvoll?

Ziele setzen. Was soll mit Partnerschaften
erreicht werden?

No-Gos kldaren. Welche Branchen und
welche Art von Geschaftsgebaren sind
unvertretbar? Diese Fragen dienen als
Leitplanken.

Zielgruppe konkretisieren. Welche Bran-
chenund Unternehmen kommen fiir Siein
Frage? Wer hat eine Verbindung zu Ihnen,
Interesse am Thema und die Moglichkeit
zu helfen?

Angebot und Mafinahmen festlegen. Was
ist konkret geplant? Was nutzt das der
Organisation, Partnern und Gesellschaft?
Angebote analysieren. Passen Ihre Pro-
jekte zur Kernbotschaft und dem Zielmarkt
der Unternehmen?

Kontakt. Wen kenne ich schon? Wo be-
wegt sich meine Zielgruppe (z.B. Unter-
nehmer-Stammtische)? Aktivieren Sie Ihr
Netzwerk und begeben Sie sich dort hin,
wo Thre Zielgruppe ist. So konnen Sie ge-
meinsame Interessen und Werte eruieren.
Testlauf starten. Fiihren Sie mit 10 bis 20
Unternehmen einen Testlauf durch und
suchen Sie den personlichen Kontakt. Spre-
chen Sie von Anfang an iber Finanzielles.
Struktur festlegen. Wer sind die Ansprech-
partner in Organisation und Unterneh-
men? Kldren Sie die Rollenverteilung fiir
den weiteren Projektverlauf.
Anforderungen klaren. Welche Anforde-
rungen werden an das Projekt gestellt?
Welche Unterlagen und welches Bericht-
wesen erwarten die Partner? Wer finan-
ziert den Aufwand?

Evaluieren. Welche Schritte wurden er-

griffen? Hat sich der Aufwand gelohnt?
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«Dank der erlernten und angewendeten
Fundraising-Massnahmen konnten wir
die Spendeneinnahmen im 1. Halbjahr
bereits um 11 % steigern.»

ZERTIFIKATS-LEHRGANG FUNDRAISING (CAS)

INHALT:

Der Zertifikats-Lehrgang Fundraising VMI eignet sich fur einen systematischen Einstieg in die Grund-
konzeption eines in die Gesamtfihrung integrierten Fundraisings. In zwei einwdchigen Modulen und einer
individuellen, begleiteten Projektarbeit ...

W erlangen Sie die Fahigkeit, ein Fundraising-Konzept flr lhre Organisation zu erstellen und operative
Fundraising-Planungstatigkeiten vorzunehmen;

B lernen Sie die wichtigsten Fundraising-Instrumente kennen und kénnen diese auch anwenden;

B werden Sie mit den zentralen Fragen der Ethik und rechtlichen Problemen im Zusammenhang mit
Fundraising vertraut.

DIE ZIELGRUPPE:

Der Lehrgang richtet sich an Fundraising-Verantwortliche, an Geschaftsfihrende, die sich mit der Konzeption
von Mittelbeschaffungs-Aktionen befassen sowie an Fundraising-Mitarbeitende, die ihr Wissen ausbauen
und vertiefen mochten.

CERTIFICATE
OF ADVANCED
STUDIES

PROJEKT-

MODUL 1: ik MODUL 2: J
2.-7. APRIL 2017 A 24.-29. SEPT. 2017 |SumlEEM ARBEIT

CAS

ANMELDUNG UND WEITERE INFORMATION:

TEL.: +41(0)26 300 84 00 VMI / Kompetent in Nonprofit-Management UNI .

Verbandsmanagement Institut (ViMI) FR

INFO @ VMI.CH | WWW.VMI.CH Universitat Freiburg/CH ] gt
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2016: Weniger Spender, geringere Spenden

Organisationen und Verbande blicken auf ein durchwachsenes Spendenjahr

Das Jahr 2016 war sehr stark von Terror-
ereignissen und Krieg gepragt. Da
Naturkatastrophen wie noch 2015 aus-
blieben, fehlten die medienwirksamen
Spendenaufrufe, was sich insgesamt in
einem Riickgang der Spendenbereit-
schaft niederschlug. Ein dennoch

nicht ganz unzufriedener Riickblick.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Das deutsche Spendenjahr 2016 wiirde wohl
als ein eher schwécheres Spendenjahr in
die Geschichte eingehen, wenn man sich
nur den Vergleich mit 2015 ansieht. Rund
17,8 Millionen Menschen spendeten in den
ersten drei Quartalen 2016 laut einer Ana-
lyse des Deutschen Spendenrates und der
Gesellschaft fir Konsumforschung Geld
an gemeinniitzige Organisationen oder
Kirchen. Im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum sind das etwa 600000 Menschen
weniger. Neben diesem Ruickgang in der
Spenderzahl sank auch der Betrag einer
durchschnittlichen Spende von 35 auf 32
Euro.Die Spendenhaufigkeit stieg dagegen
von 5,3 auf 5,5 Spenden pro Person.Im Zehn-
jahresvergleich ist es aber das zweitbeste
deutsche Spendenjahr.

Spendenriickgang in Deutschland.

Die Verluste im Spendenvolumen be-
treffen vor allem den Bereich humanitére
Hilfe. Daneben muss auch der Tierschutz
ein Spendenminus verbuchen. Die Spen-
den fur Umwelt-/Naturschutz blieben auf
Vorjahresniveau. Der Bereich Kultur-/Denk-
malpflege konnte nach den Verlusten im
Vorjahr wieder ein leichtes Plus verzeichnen.
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum entfallt
ein deutlich geringerer Anteil des Spenden-
volumens auf die Not-/Katastrophenhilfe.
So verzeichnete die ,Aktion Deutschland

hilft",in der eine Reihe gemeinniitziger Not-

(2017

hilfe-Organisationen zusammengeschlos-
sen sind, 2015 noch ein Spendenaufkommen
von 61,3 Millionen Euro. Bislang hat das
Hilfsbiindnis mit 20 Millionen Euro nur
ein Drittel der Spendeneinnahmen vom
Vorjahr erzielt. ,Mit dem Ergebnis sind wir
dennoch zufrieden, da es 2016 glucklicher-
weise weniger schwere Katastrophen gab
als im Jahr davor", sagt Bernd Pastors, Vor-
standsvorsitzender der , Aktion Deutschland
hilft” der Rheinischen Post.

Der deutsche Fundraisingverband konsta-
tiert eher ein normales Spendenjahr ohne
grofle Ausreifler., Langfristig problematisch
ist weiterhin die Altersstruktur der Spende-
rinnen und Spender. Zwar haben in diesem

Jahr auch weniger Angehorige der Alters-

klasse 65+ gespendet, das Kernproblem
liegt aber immer noch darin, dass sich die
jungeren Altersgruppen bislang zu wenig
zum Spenden motivieren lassen. Nur 14 Pro-
zent der 14- bis 29-Jdhrigen haben 2016
gemeinnutzige Zwecke mit einer Spende
unterstiitzt. Den Organisationen brechen
langfristig die spendenden Menschen weg",
befiirchtet Arne Peper, Geschaftsfithrer des
Verbandes.

Schweizer Stiftungen schwacheln

In der Schweiz ist das Bild nicht so ein-
deutig. 2015 war mit 1,8 Milliarden Franken
das bisherige Rekord-Spendenjahr. Flir 2016
wird auch hier einleichter Riickgang erwar-
tet. Dazu kommt, dass Stiftungen einen
hohen Anteil des Spendenvolumens der
Schweiz stellen. Durch die anhaltende Fi-
nanzkrise sind aber kaum nennenswerte
Betrdge Uber Renditen zu erwirtschaften.
Als Ergebnis fahren die Stiftungen ihre En-
gagements zurlick. Nicht alle konnten diese
Einbuflen mit den gestiegenen privaten
Engagements ausgleichen. Die uniiber-
sichtliche Situation in Syrien ist auch fiir
die Schweizer ein Grund, sich hier deutlich
weniger zu engagieren als bei Naturkatas-
trophen. Andere Spendenaktionen legten
deutlich zu. Die Gluckskette veranstaltet
gemeinsam mit den Medien schon seit
Jahren in der Vorweihnachtszeit die Aktion
,Jeder Rappen zahlt“. Diesmal wurde zugun-
sten von Kindern gesammelt, die allein auf
der Flucht im In- und Ausland waren. 6,1
Millionen Franken kamen in zwei Wochen
zusammen. 2015 waren es fiir Jugendliche

in Not nur 4,1 Millionen.
Unruhe in Osterreich
In Osterreich ist die Lage dagegen ver-

halten positiv. Der Spendenbericht des

Fundraisingverbandes Austria hatte 2015
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Spendeneinnahmen: zweitbestes Ergebnis seit
Erhebungsbeginn trotz Rickgang um 9,9%

Gesamtmarkt Spendeneinnahmen von privat (Jan.-Sept., in Mio. €)
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GfK CharityScope, 10.000 deutsche Privatpersonen, reprasentativ fiir 67,7 Mio. Deutsche ab 10 Jahren im Jahr 2016

© GfK 2016 | Spendenjahr 2016: Trends und Prognose | 17. November 2016
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einen Spendenrekord von 625 Millionen
Euro verzeichnet. Fiur 2016 wird erwartet,
dieses Niveau zumindest zu halten. ,Der
Spendenbericht 2016 macht Mut, denn
die Zahlen zeigen ganz klar eines: Die
Osterreicherinnen und Osterreicher sind
bei weitem solidarischer, als uns die Politik
derzeit zu vermitteln versucht”, so Caritas-
Generalsekretdr Bernd Wachter Ende 2016.
,Helfende und spendende Menschen sagen
ganz klar: Ja, gemeinsam konnen wir die
grofen Herausforderungen, vor denen wir

als Gesellschaft stehen, meistern. Wir als

Passt wie angegossen!

Hilfsorganisationen kénnen mit dieser Un-
terstiitzung hier in Osterreich und weltweit
helfen.Im Namen aller Spenden sammeln-
den Organisationen darf ich Danke sagen.”

Diese Unterstiitzung werden die Orga-
nisationen in Osterreich auch brauchen,
denn 2017 wird der automatische Daten-
abgleich mit den Finanzamtern eingefiihrt.
Bisher wird nur jeder dritte Spendeneuro
abgesetzt. Spender mussen nun ab 2017
nicht mehr ihre Spendenbescheinigun-
gen sammeln, sondern die Organisatio-

nen reichen diese automatisch an die Fi-

nanzamter weiter. Das Problem dabei: Zur
Identifizierung dient das Geburtsdatum.
Damit die Spenderinnen und Spender gut
gerustet ins neue Jahr gehen, fordert der
Fundraising Verband eine rasche und breit
angelegte Informationskampagne fir die
Bevolkerung. Immerhin wissen laut ei-
ner aktuellen Umfrage in Osterreich acht
von zehn Menschen noch gar nichts von
den geplanten Anderungen. Der Fundrai-
sing Verband Austria hat deshalb unter
absetzbarkeit.fundraising.at samtliche In-
formationen zusammengestellt. a

- Spendenbuchhaltung

Unsere Software und Dienstieistungen flr Spendenorganisationen
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Japan: Fundraising als Friend Raising

Eine Innenperspektive einer japanischen NGO

Japan und Fundraising? Gibt es das?
Wenn ja, wie genau sieht das aus? Ist da
alles ganz anders? Mitnichten, wie
beispielhaft die Arbeit der , Associa-
tion for Aid and Relief” (AAR) zeigt.

Von JUNKO MATSUURA
Deutsch von RICO STEHFEST

InJapan gibt es etwa 400 bis 500 NGOs, die
sich internationaler Zusammenarbeit wid-
men.Um das Netzwerken zu erleichtern, gibt
es Organisationen wie Japan NGO Center for
International Cooperation (JANIC) oder das
Japan NPO Center (JNPOC), die miteinander
kooperieren. Die Association for Aid and
Relief (AAR) ist Mitglied der JANIC und hat
sich auch dem Netzwerk angeschlossen,
dass durch JNPOC gemanagt wird. Dadurch
haben wir die Moglichkeit, mit anderen
NGOs Ideen auszutauschen.

Heutzutage gehen immer mehr NGOs
den Weg des,Cloud Funding”, wenn sie ein
neues Projekt starten. Dadurch erreichen
sie eine grofie Bandbreite an Menschen,
wobei gleichzeitig auch jene angesprochen
werden konnen, die sich bislang nicht mit
der Arbeit von NGOs beschéftigt haben,

wie beispielsweise jlingere Generationen.

Japan

Staatsform: Parlamentarische
Erbmonarchie

Religion: 80 Prozent Shintoismus und
Buddhismus

Einwohnerzahl: 127,1 Mio (2015)
Bevolkerungsdichte: 337 Einwohner/km?
Wahrung: Yen (JPY)
Bruttoinlandsprodukt:

45920 USD (pro Einwohner)
Spendenhaufigkeit

Platz im CAF World Giving Index (2016): 114
Geldspenden: 23 Prozent der Bevolkerung
Zeitspenden: 23 Prozent der Bevolkerung

Wir von AAR sind der Ansicht, dass
die Unterstiitzer, also die Spender und
Freiwilligen, am wichtigsten sind. Wir versu-
chensstets, auf jeden individuell einzugehen,
um eine moglichst personliche Verbindung
aufzubauen. Wir nennen das Friend Raising.
Jeder neue Mitarbeiter durchlauft bei AAR
eine entsprechende Einarbeitung, um die
nétigen kommunikativen Fahigkeiten zu
erlangen. So konnen wir beispielsweise die
unterschiedlichsten Telefonanrufe unserer
Forderer angemessen beantworten. Um

einen guten Eindruck zu vermitteln, gilt es,

bei jeder Antwort hoflich zu sein.

Nachdem wir eine Spende erhalten haben,
schicken wir dem Spender eine Empfangs-
bestatigung und ein Dankschreiben, das
wir mit einer Story versehen, die den je-
weiligen Arbeitsbereich abdeckt, den der
Spender unterstiitzen mochte. Ein solches
Dankschreiben sollte innerhalb von zwei
Wochen nach der Spende verfasst wer-
den, um unseren Respekt gegentiber dem
Spender zu zeigen. Diese Form der Kommu-
nikation kann das in uns gesetzte Vertrauen
starken und in der Zukunft zu weiteren
Spenden verhelfen.

Kirzlich haben wir ein Team fur Friend

Raising gegrundet, um im Kreis der Mit-

Spendenmarkt in Japan

Die Japanese Fundraising Association
(JFRA) erfasst jahrlich Entwicklungen

im Spendenmarkt des Inselstaates und
schildert die Trends. Circa 30 Prozent der
Bevolkerung haben zwischen 2009 und
2012 rund 500 Milliarden Yen pro Jahr
gespendet. Nach dem groléen Erdbeben in
Ost-Japan 2011 sind diese Zahlen deutlich
gestiegen. Im Kalenderjahr 2014 spende-
ten circa 40 Prozent der Bevélkerung eine
Summe von fast 700 Milliarden Yen.

Ein weiterer Trend in der japanischen
Marktentwicklung ergibt sich daraus, dass
rund die Halfte aller Spenden von Privat-
personen stammen, die andere Halfte
hingegen von Unternehmen. Insgesamt
wird der japanische Spendenmarkt auf
1,4 Billionen Yen geschatzt.

Frauen tendieren in Japan eher zum
Spenden als Manner. Die effiziente Ver-
wendung und der transparente Umgang
mit Spenden werden als bedeutsamster
Faktor flir die Spendenentscheidung ange-
geben. Sympathie flr eine Organisation ist
dennoch die wichtigste Motivation. Fest
steht auch, dass es eine wechselseitige
Beziehung zwischen Spenden und ehren-
amtlichem Engagement gibt.

Rund 20 Prozent der lber 40-Jahrigen
geben an, Interesse an einem Nachlass zu
haben, wahrend dieser Bereich bislang nur
vereinzelt von Fundraisern bearbeitet wird.
Das Potenzial an Erbschaften wird in Ja-
pan auf 40 bis 60 Billionen Yen geschatzt
und 5o Prozent der tiber 60-Jahrigen ha-
ben Interesse an NGOs.

Quelle: Shun Ohishi / JFRA
Ubersetzung: Paul Stadelhofer
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arbeiter das Verstandnis fiir Friend Raising
ansich zu starken. Jeder ist dazu angehalten,
sich aus dem Blickwinkel des Friend Raisings
um mehr Spenden zu bemiihen.

InJapanist viel die Rede von Fahigkeiten
und Techniken, mit denen man Spenden
generieren kann. Oft wird das Fundraising
auch an der Hohe der Spenden beurteilt. Wir
bei AAR sind allerdings der Meinung, dass
das Friend Raising bei der Finanzierung
einer NGO am wichtigsten ist. Deshalb habe
ich im vergangenen Jahr auch im Rahmen
der jahrlich stattfindenden japanischen
Fundraising-Konferenz gemeinsam mit
einem Fundraiser einen Vortrag zum Thema
Friend Raising gehalten, der die Rolle der
Unterstutzer im Fokus hatte.

Friend Raising verbreitet Gluck unter
den Forderern, NGOs und jenen, denen
die Spenden zugutekommen. Wenn ein
Unterstiitzer mit seiner Spende an eine
NGO zufrieden ist, baut das Vertrauen auf,

und der Spender fiihlt sich dazu angeregt,
die NGO auch weiterhin zu unterstiitzen.
Im Gegenzug ist die NGO beziehungsweise
deren Fundraiser mit der eigenen Arbeit
zufrieden und von der Sinnhaftigkeit des
eigenen Tuns uberzeugt.

Letzten Oktober habe ich den Inter-
nationalen Fundraising-Kongress in den
Niederlanden besucht, was fiir mich die
erste Gelegenheit war, bei einer derartigen
Veranstaltung dabei zu sein. Das japanische
Auflenministerium und das ,Overseas
Training Program for Japanese NGOs” hatte
die Teilnahme finanziert. Das war fir mich
eine besondere Erfahrung, und ich konnte
sehen, dass ich mit meinen Ideen inner-
halb der globalen Fundraisingwelt keine
Minderheit vertrete. Der Besuch der einzel-
nen Veranstaltungen und das Kennenlernen
vieler Fundraiser aus unterschiedlichen
Landern haben mir gezeigt, dass Friend

Raising bereits auf einer globalen Ebene

freSpenden MANYUFAKTUR

Fundraising Communicators

Mit Strategie und Erfahrung zum Erfolg

Gute Spendenkampagnen sollen sich finan-
ziell lohnen und gleichzeitig die Spender-
bindung starken. Wir alle wissen: Das kann
eine Gratwanderung sein. Telefonkampagnen
gehoren durch den sehr personlichen Kontakt

zu den erfolgreichsten Spendenkampagnen,
finanziell und ideell. Wir beraten Sie gerne
zu den vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten.
Profitieren Sie von unserer langjahrigen
europaweiten Erfahrung und reden Sie mit
uns. Wir reden mit Ilhren Spendern.

angekommen ist. Diese Erkenntnis hat

mich in meiner Zuversicht bestarkt. Deshalb
mochte ich das Friend Raising in Japan wei-
ter verbreiten, um so Spenden mit einem
Gluicksgefuhl zu verbinden. a

INTERNATIONAL

Junko Matsuura hat seit
seinem Universitats-
abschluss fiir mehrere
NGOs gearbeitet. Er ist
durch die JFRA zertifi-
zierter Fundraiser und
arbeitet seit drei Jahren

7
flir AAR, wo er auf Spen-

derkommunikation spezialisiert ist.

Die ,Association for Aid and Relief“ wurde 1979
als zivile Organisation ohne politische, religiose
oder ideologische Anliegen gegriindet, um
Fliichtlingen aus Indochina zu helfen. AAR ist
mittlerweile in 17 Ldndern tatig und arbeitet auf
den Gebieten der Nothilfe, der Unterstiitzung
von Menschen mit Behinderungen, der Minen-
und Blindganger-Beseitigung und im Kampf
gegen ansteckende Krankheiten.

» www.aarjapan.gr.jp/english

Holger Menze
Geschaftsfithrer
Spenden Manufaktur

Vorsitzender QTFR QUALITATSZIRKEL

TELEFON-FUNDRAISING

FRC Spenden Manufaktur GmbH
Alt-Moabit 89, 10559 Berlin

+49 30 23 32 91 17
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de
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Domains for Trump

Geld hat er ja. Da kann er wohl ruhig mal bisschen was davon fiir den guten Zweck

lockermachen, oder? Die Ausgangssituation: Trump kauft wohl gern Domains, die

seinen Namen beinhalten. Dann kann damit auch kein , Schindluder” betrieben werden.

Die Idee: Tweeten Sie mégliche Domains, um sie ihm zu verkaufen! Die Einnahmen
sollen Human Rights Watch und der UN-Woman-Initiative HeForShe zugutekommen.
» www.heforshe.org

Hau in die Tasten!

Autorinnen liefern Texte auf Wunsch
und helfen so Flichtlingen

Literatur im Elfenbeinturm? Nix da.
Der Schweizer Verein Literaare hat
sich bereits im Sommer 2015 mit der
Kunstgesellschaft Thun zusammenge-
tanund gemeinsam mit einer Handvoll
Autoren das Projekt , Literatur fir das,
was passiert” initiiert. An mehreren
Orten in der Schweiz haben Julia
Weber (Foto) und Kollegen ihre mecha-
nischen (!) Schreibmaschinen ausge-
packtund von Passanten Textwiinsche

entgegengenommen, die dann unmit-

telbar umgesetzt worden sind. Egal, ob
Kurzgeschichte oder Gedicht, ab 20 Franken sind die literarischen Schatze zu haben.
Die Einnahmen werden fiir die Fliichtlingshilfe gespendet. Zusatzlich gibt es auch
immer wieder Lesungen mit einzelnen jener Texte, verbunden mit Diskussionen tiber
das Schreiben als politische Funktion und dartber, was das Projekt bislang in den
Autoren bewegt hat. Kleiner Tipp: Immer mal wieder auf der Facebook-Seite (unter
dem Stichwort ,Literatur fiir das, was passiert”) vorbeischauen! Es gibt immer neue

Veranstaltungstermine.

Stumm

Weihnachten liegt zwar schon wieder eine
Weile hinter uns, aber diese Idee ist es wert,
wiederholt zu werden. Stichwort: Stille Nacht,
heilige Nacht. T-Mobile Osterreich hat zur Ad-
ventszeit eine App angeboten, die nerviges
Handy-Gebimmel unterbinden und damit
Spenden flir einen guten Zweck generieren
sollte. Dazu hief3 es nur: Telefon auf stumm
schalten und die App tber ein Glockensymbol
aktivieren. Fur jede Minute, die ein Telefon
im Stumm-Modus war, hat der Konzern zehn
Cent an die Kinder-Krebs-Hilfe gespendet. So
gesehen ist die Aussicht auf diese Art von Stille
wirklich himmlisch.

» www.t-mobile.at/stillenacht

Wertvoll

Hat es die liebe Schwiegermama zu Weihnach-
ten mal wieder gut gemeint und Dinge unter
den Baum gelegt, uber die der Laie staunt und
sich der Fachmann wundert? Geschmack kann
man zwar nicht kaufen, aber deswegen miissen
ungeliebte oder ungewollte Geschenke noch
lange nichtim Mtlllanden. Irgendjemandem
gefallt das bunte, blinkende Etwas bestimmt.
Warum also den ,Plempel” nicht einfach spen-
den? Das kann man beispielsweise in einem
der vielen Oxfam-Shops.

» www.oxfam-shops.de

Gastfreundlich

Und noch ein Weihnachts-, Nachbericht“: Die
Schweizer Aktion,No Empty Chairs“ wollte zu
Weihnachten diejenigen zusammenbringen,
die das Fest hatten allein feiern mussen. Auf
der dazugehorigen Homepage konnte man
sich als Gastgeber oder als Gast registrieren
und mittels einer Suchmaske zueinanderfin-
den: Sprache, Kanton, bevorzugte Speisen und
Getranke und sogar seinen Musikgeschmack
konnte man dafiir angeben. Kurz vor Weih-
nachten standen 120 Gastgeber 68 Gasten
gegentber. Da sind wohl einige Plitze frei
geblieben.

» www.noemptychairs.ch
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Kurzgefasst...

Soziallehre
DOCAT ist das Handbuch der kirchlichen Soziallehre. Ganze 328

Fragen und Antworten bilden eine Orientierungshilfe flr soziale
und politische Entscheidungen. Auch die jlingeren Generationen
werden ins Auge gefasst. Deshalb liegt der Ratgeber nicht nur in
einer Printversion in populérer Sprache vor. Zusatzlich gibt es eine
App, die auch ein Quiz und einen Zitateschatz enthalt.

» www.docat-app.com

Bonusspende
Die Aktion ,Deutschland rundet auf” hat ihr Angebot erweitert. Auf

einer eigenen Online-Plattform kann man sich ein Konto einrichten
und von dort aus einfach den Online-Shop seiner Wahl ansteuern
und einkaufen. Uber eine Marketingprovision gehen zwischen ein
und 20 Prozent des Nettoeinkaufswertes an Projekte gegen Kinder-
armut. Wie viel das genau ist, kann man in seinem Konto einsehen.

» www.bonusspende.de

»Himbeere“ gegen Krebs

Die britische NGO Coppafeel, die sich gegen (Brust-)Krebs stark-
macht, hat sich mit der Online-Plattform ,Ellie’s Friends“ zusam-
mengetan und die Kampagne #raspberrytocancer ins Leben
gerufen: sich selbst im Slow-Motion-Modus beim ,blowing"“ einer
Jraspberry” filmen, den Clip online posten und den Nachsten no-
minieren. Und jeder spendet 3 Euro fiir den Kampf gegen Krebs.
Was mit ,Himbeere“ gemeint ist? Anschauen!

> Www. raspberrytoca ncer.com

Theater fuir Sehbehinderte

Die Stiftung ,Biirger fiir Leipzig“ hilft gemeinsam mit dem Schau-
spiel Leipzig sehbehinderten und blinden Theaterbesuchern in
einem Patenschaftsprojekt: Direkt beim Kauf einer Karte kann man
eine Begleitung fiir den Abend anfragen, die dann auch bei An-und
Abreise behilflich ist. Damit erweitert das Schauspiel Leipzig sein
Inklusions-Angebot, im Rahmen dessen bereits einmal monatlich
eine Vorstellung mit Live-Audiodeskription besucht werden kann.

» www.buergerfuerleipzig.de/inklusionspatenschaft

Baume gegen Abgas-Liige

Pflanzmich.de sorgt fiir einen Ausgleich des CO2-Ausstofies durch
den Automobilverkehr und entschadigt Schummel-Dieselfahrer
mit 100000 Gratisbaumen. Denn diese haben, anders als in den
USA, keine finanzielle Entschadigung erhalten. Wer eine Fichte
oder einen Apfelbaum haben mochte, kann sich bis 1. Mérz 2017
online registrieren.

» www.pflanzmich.de/pflanzenheld

fundraiser-magazin.de | 1/2017

Cash for Kids

Verstandnis fur materielle Werte soll bereits
in der Grundschule gefordert werden

Das Projekt  KinderCash* setzt sich dafiir ein, dass Schulkindern bereits
ab der 1. Klasse ein realistischer und verniinftiger Umgang mit Geld
und den damitim Zusammenhang stehenden Werten vermittelt wird.
Ausschliefilich tiber Spenden finanziert ist es so moéglich, Eltern wie
Lehrern kostenlos werbefreie Unterrichtsmaterialien zur Verfiigung
zu stellen. Diese erstrecken sich inhaltlich tiber Teilbereiche der Facher
Deutsch, Mathe, Sachkunde und Religion/Ethik und wollen nicht nur
den Umgang mit Geld zeigen, um im spateren Leben als Erwachsener
die eigene Lebensplanung erfolgreich meistern zu kénnen. Sozialer und
materieller Neid spielen dabei ebenso eine wichtige Rolle.Jedes Kind
erhalt im Zug des Projekts auch ein transparentes Sparschwein mit
gleich vier Offnungen: Die Differenzierungen in ,ausgeben”, ,sparen”,
,investieren” und ,gute Tat“ helfen dabei, die Fallstricke von Konsum
und Werbung zu erkennen und die eigenen Ressourcen nachhaltig
zu verwalten. Mit Bargeld wird dabei allerdings nicht gearbeitet.

» www.projekt-kindercash.de

Zircher Hochschule
filr Angewandte Wissenschaften

Zh School of
a Management and Law
Berufsbegleitende Weiterbildung
in der Schweiz

INFO-VERANSTALTUNG
Dienstag, 7. Mérz 2017
18.00 Uhr, Au Premier, Hauptbahnhof Zurich

Details unter
www.zhaw.ch/zkm/fundraising
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Vom Ressourcenbedarf zur nachhaltigen Strategie.
Crossing Borders.

Zircher Fachhochschule
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Hande im Blickpunkt
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,Beifall“lautet der Titel des Januar-Motivs des neuen Palliativkalenders 2017. Es zeigt

eine Bewohnerin des Altenheimes Munster-Wolbeck. Unter dem Motto, Hande halten.

Hénde helfen.” riickt der Kalender in jedem seiner Motive Hande sehr unterschiedlicher

Menschen in den Mittelpunkt. Viele der Gesten erreichen geradezu Symbolcharakter.

Mit dem Kauf eines Kalenders wird die Arbeit der PalliativStiftung unterstiitzt.

» www.palliativstiftung.de

Swap it!

Eine Berliner Initiative will Coffee to go,
aber keinen Mull

Kaffee ist und bleibt so etwas wie ein In-Getrank. Das hat aber eben nicht nur seine
guten Seiten. Wer als hipper Grostadter mit dem heiflen Becher in der Hand durch
die Gegend hetzen will (auch Coffee to go genannt), produziert zwangsléufig eine
Menge Mill. Dagegen haben die Initiatoren des Projektes , Just swap it!“ (etwa: ,Einfach
eintauschen”) etwas. Sie haben einen formschénen
Becher entworfen, der aus Bambusmehl, Maisstarke
und Kunstharz besteht. Ein pinkfarbener Silikon-
deckel schutzt vor ungewollten Verschiuittungen
des belebenden Trankes. Dieser Becher ist in einem
der teilnehmenden Cafés gegen ein Pfand (daher
wohl der Tausch-Gedanke) zu erstehen, kann in
der Sptlmaschine gereinigt werden und, wenn er
einem danndoch lastig wird, gegen das Pfand wieder
eingetauscht werden. Damit ist man nicht mehr nur

hip, sondern hipper.

» www.justswapit.de

MEINE MEINUNG

JAlter Wein in neuen
Schlauchen?”

Ein Kommentar von RICO STEHFEST

Am Ende ist es gar
nicht notig, immer
alles besser machen
zu wollen. Man muss

es wohl nur richtig

machen. Fur manche

Ideen braucht man auch ein bisschen Gespur
und dasrichtige Timing. Das kann man wohl

den Machern von ,Just swap it!“ (neben-
stehend) attestieren. Zur Milllvermeidung

durch Coffee-to-go-Becher wird einfach ein

spezieller, natiirlich cool designter und aus

naturnahen, nachwachsenden Materialien

bestehender Mehrwegbecher in die Welt
gesetzt, der uiber ein Pfandsystem im Wert-
stoffkreislauf bleiben soll. Ohne Oko-Ansatz

funktioniert ja heute so gut wie nix mehr.
Der Witz daran: Der Becher selbst stellt keine

Besonderheit dar. Erst dadurch, dass er durch
das Pfandsystem in Gebrauch gehalten wird,
erhalt er seinen 6kologischen Mehrwert. Und

der Heiflgetranke konsumierende Hippster
platzt fast vor gutem Gewissen. Da schrumpft
der eigene CO2-Fulabdruck doch horbar,
sodass man s