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Liebe Leserin, lieber Leser,

sind Sie fit fur SEPA? Falls Sie jetzt innerlich stéhnen - es hilft nichts:
Ab dem 1. Februar 2014 wird das Lastschrifteinzugsverfahren kompli-
ziert. Zwar gab der SEPA-Rat im August bekannt, dass die Banken die
bisherige Praxis der Online-Lastschrift ohne Unterschrift weiterhin
dulden werden, doch eine Haftung ubernehmen sie nicht. Welche
Auswirkungen das fur das Online-Fundraising hat? Lesen Sie dazu den

Beitrag von Harald Meurer auf Seite 50 dieser Ausgabe.

Das Thema Patenschaften im Fundraising ist umstritten. Die viel-
zitierten, groflenKulleraugen“funktionieren. Doch Einzelpatenschaften
stehen seitJahren in der Kritik. Die Stiftung ZEWO, die in der Schweiz das
Gltesiegel an Hilfswerke vergibt, akzeptiert Individualpatenschaften
als Sammlungsinstrument nicht. Fakt ist: Patenschaftsspenden haben
bei den privaten Spendern in Deutschland zugenommen, ihr Anteil
legte laut GfK CharityScope um finf Prozentpunkte zu. In unserem
Themenspecial ab Seite 12 beleuchten wir das Fur und Wider der

Patenschaften und zeigen, welche neuen Trends es hier gibt.

Bestimmt sind Sie im Gesprach mit Spendern oder Sponsoren schon
einmal gefragt worden, was Ihre Projekte und Aktionen konkret bewir-
ken. Dann haben Sie vielleicht das eine oder andere Beispiel gebracht,
Zahlen benannt und eventuell auch Auszeichnungen aufgefiihrt, die
Thre Organisation fur die gute Arbeit erhalten hat. Aber es geht noch
mehr: Der Erfolg, die Wirkunglassen sich messen. Wie das funktioniert,
erklaren Benjamin von der Ahe und Florian Hinze in ihrem Artikel auf

Seite 46.

Ich winsche Thnen, dass Sie in diesem Fundraiser-Magazin viel

Interessantes lesen, das Sie fur IThre Arbeit inspiriert.

Thre

Do Lo ﬁ«lw

Daniela Miinster
Chefredakteurin
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THEMA: PATENSCHAFTSFUNDRAISING INTERVIEWS

Tankred Stobe

Der Prisident von Arzte ohne Grenzen
Deutschland spricht liber die Situation in

Syrien und im Irak. Er erklart, warum er 2012

eine Klinik in einer Hohle eingerichtet hat,

was ,verhandelte Sicherheit” fiir ihn

bedeutet und warum seine Organisation
versucht unpolitisch zu bleiben. 8

Pieter Oostlander
Der Vorsitzende der European Venture

. Philanthropy Association erlautert, wie sich

das Konzept von Venture Philanthropy in den
Keine Scheu vor neuen Wegen —

Trends im Patenschaftsfundraising 12 letzten Jahren entwickelt hat und wo es

) . heute in Europa steht. Er sagt: ,Der Trend
Bindung schaffen mit Patenschaften 16 L .
geht in Richtung anderer finanzieller

Wenn ihr nicht werdet wie die

Instrumente als reine Forderung.” 8
Kinder-Patenschaftsorganisationen... 18 g 3

Patenschaften in der Schweiz:

Transparenz oder Marketing? 20 Monika Willich
Max geht in die Oper 22 Die Fundraising-Managerin des Malteser

Patenschaften: eine Erfolgsgeschichte Hilfsdienstes baut seit 2010 ein Projekt-

im deutschen Spendenmarkt 24 Patenschaftsprogramm zur Gewinnung
von Grof3- und Dauerspendern auf. In

unserem Fragebogen verrat sie Personliches.

Ihr Fundraising-Motto: ,Ich begeistere
RUBRIKEN Menschen, heute und liber Lebzeiten

Spektrum, Kurz informiert 6 hinaus zu helfen.” 8o
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Das mit der Schnittstelle zum Payment
hatte sich Fundraiser Bodo K. aus L.
irgendwie anders vorgestellt...

Marktibersicht p
gundraisirc'a _#L SE

, . oftware . &~ 2
Mit dem Fundraiser- ' © Sl

Magazin ware das
nicht passiert. Denn
das Sonderheft
Marktibersicht
Fundraising-Software
erklart, worauf es
wirklich ankommt bei der Auswahl und Einflhrung
von Fundraising-Software. Mehr als 30 namhafte
Anbieter stellen ihre Software ausfthrlich vor.
Dazu gibt es wichtiges Hintergrundwissen zum
Thema SEPA.

Damit es spater nicht weh tut — bestellen Sie
jetzt Ihre ,Marktibersicht Fundraising-Software”
direkt beim Fundraiser-Magazin unter

software.fundraiser-magazin.de
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Die Spekulation mit Nahrungsmitteln ldsst die Preise explodieren. Die Schweizer Vereine ,Brot fiir alle“ und ,,Fastenopfer” haben Investitionen Schweizer
Kreditunternehmen im Zusammenhang mit Nahrungsmittelspekulation recherchiert und dabei Credit Suisse als einen der grofSen Investoren ausgemacht.
Das Bankhaus verfiigt iiber einen Fond in Hohe von fast 70 Milliarden Schweizer Franken. In einer gemeinsamen Aktion rufen die beiden Vereine nun
auf, sich an die Credit Suisse zu wenden, und den Stopp der Spekulationen zu fordern. » www.stopp-spekulation.ch

Spielerisch spenden

SimCity ist ein Computerspiel aus dem Bereitschaft zum gemeinniitzigen Vererben

Bereich der Wirtschaftssimulationen. Wie Gesamt Ohne Kinder

der Name vermuten lasst, geht es um Stad-

tebau und das Leben darin. In diesem Spiel
konnen auch Naturkatastrophen herein-
brechen. Wer sich in einem solchen Fall
das neue Deutsches Rotes Kreuz Katastro-
phenhilfe-Set fir 9,99 € kauft, unterstiitzt
damit das reale Rote Kreuz: Mindestens
80 Prozent der Einnahmen gehen an die
Hilfsorganisation.

» www.simcity.de

Deutsche und deutsch-sprachige EU-Auslinder ab 60 Jahren; Quelle: Initiative ,Mein Erbe tut Gutes. Das Prinzip Apfelbaum®,
n=636 GfK-Umfrage ,Gemeinniitziges Vererben in Deutschland®, 2013

lhre Post an FUNDRAISER

Wollen Sie uns tiber Ihre Organisa-

tion, Ihre Projekte und Aktivitaten

informieren? Schreiben Sie an GEba | |JE€S V\/|Ssen Zu 86\/\““ ﬂer]

redaktion@fundraiser-magazin.de
oder an * Wer denkt, er wiisste alles iiber Fundraising, kann weiterblattern. Denn
FUNDRAISER- f \ - diesmal verlosen wir finf Exemplare des Buches ,Fundraising” von

Fundraisi ng

MAGAZIN Nicole Fabisch in der aktualisierten 3. Auflage. Wer eines davon ge- et dptn
Redaktion | winnen will, beantwortet eine simple Frage: Der wievielte Sachsische
Altlockwitz 19 Fundraisingtag fand am 26. September in Dresden statt? A) der 7.B) der v -
01257 Dresden 9.C) der 10.Senden Sie die richtige Antwort mit ihrer Postanschrift, an

die wir im Gewinnfall das Buch schicken kdnnen, per E-mail mit dem

Wir freuen uns auf Ihre Post. Betreff , Fundraisingbuch” an gewinnen@fundraiser-magazin.de. Ein-

sendeschluss ist der 30. November. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

5/2013 | fundraiser-magazin.de
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Tiroler Sozialmérkte bitten um Waren

Pensionare, Arbeitslose, Notstandsbezieher und Asylbewerber ma-
chen den grofdten Teil der Kundschaft bei den zehn Tiroler Sozial-
markten aus. Die Zahl der Kunden wéchst bestédndig und mit ihr der
Bedarf nach Waren. Grundnahrungsmittel sind dabei nicht das ei-
gentliche Problem. Der grofSte Bedarf besteht bei Butter und Zucker,
sowie bei Hygieneartikeln und Reinigungs- und Waschmitteln. Die

Lebensmittelkette M-Preis hat deshalb in ihren Filialen Warenboxen

flir entsprechende Sachspenden aufgestellt.

» www.tiso.at

Wirkungsstudie Service Learning

Wenn Schtler eigenes soziales Engagement mit ihrem Unterricht
verbinden, dann spricht man von Service Learning. Eine aktuelle
Studie belegt nun dessen tatsédchliche Effektivitat, und zeigt, dass
nicht nur solche Schiiler erreicht werden, die sich ohnehin bereits
engagieren. Dazu wurden etwa 2 000 Schiiler, Lehrer, Schulleitun-
gen und aufBerschulische Partner befragt.

» www.sozialgenial.de/wirkungsstudie

EU-Fachinformationssystem kostenlos

Die Bank fiir Sozialwirtschaft stellt ihr EU-Fachinformationssystem
EUFIS nun kostenlos zur Verfugung. Fur alle im Bereich Sozial- und
Gesundheitswirtschaft Engagierten bietet die Datenbank unter
anderem umfassende Informationen zur europaischen Politik,
Gesetzgebung und zu EU-Forderungen. Die ndchste EU-Forder-
periode beginnt 2014.

» www.eufis.eu

Vertrauen in NGOs gesunken

Das Ansehen von Nichtregierungsorganisationen (NGOs) in Bezug
auf Korruption hat sich verschlechtert. Das ergibt das globale
Korruptionsbarometer 2013 von Transparency International. Auf
einer Skala von 1 (iiberhaupt nicht korrupt) bis 5 (sehr korrupt)
erreichen die NGOs in Deutschland nur eine 3. Bei der letzten
Befragung 2010 lag ihr Wert noch bei 2,6. Das Barometer wird nach
Bevolkerungsbefragungen erstellt und enthalt Werte fiir107 Ldnder.
» www.transparency.de

Hilfe bei Erklarvideos

Gemeinnutzigen Organisationen, die fur ihr eigenes Storytelling
ein Erklarvideo produzieren wollen, mangelt es in der Regel am fi-
nanziellen Aspekt. In der Regel gibt es flir derartige Vorhaben kein
Budget, obwohl die leicht verstandliche Vermittlung der eigenen
Arbeit wichtiger ist denn je. Interessierte konnen sich jetzt bei der
,simpleshow initiative” bewerben: Das Unternehmen hilft nicht nur
bei der Konzeption, Kreation und professionellen Produktion des
Clips, sondern tibernimmt auch die Hélfte der Produktionskosten.

» www.simpleshow.com/initiative

Durchblick fiir Patenprojekte

Die Miinchner Biirgerstiftung, das Projektbiiro zur Férderung Biir-
gerschaftlichen Engagements und das Caritas-Zentrum Miinchen
Ost haben ihre Webseite fiir Miinchner Schiilerpaten iiberarbeitet.
Sie bietet interessierten Biirgern und Unternehmen einen Uber-
blick tiber das Angebot an Paten- und Mentorenprojekten, das im
Raum Munchen fiir Mittelschtler beim Ubergang von der Schule
in den Beruf existiert. Fiir ihr gemeinsames Projekt haben die
Biirgerstiftung Minchen und ihre Partner bereits den Férderpreis
Aktive Blrgerschaft 2013 und den Biirgerstiftungs-Preis 2013 der
Nationalen Stadtentwicklungspolitik erhalten.

» www.muenchner-schuelerpaten.de

DR I I R R R I I I I SRR R S P
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Kinder kénnen das. Kinder konnen mehr, als ihnen Erwachsene zugestehen.
Deshalb sollten sie auch stdrker in Entscheidungen eingebunden werden.
Auch und vor allem dann, wenn es um die Vergabe von Fordermitteln geht.
Der Meinunyg ist der Children for a better World e. V. und richtet deshalb
gemeinsam mit der Kreuzberger Kinderstiftung in Berlin eine zweitdtige
Fortbildung (7. & 8. November) zum Thema Kinderbeirdte aus. Referenten
sind Vertreter von Organisationen, die bereits umfangreiche Erfahrungen
auf diesem Gebiet gesammelt haben, wie beispielsweise Riidiger Ratsch-
Heilmann vom Schiiler Helfen Leben e. V. in Neumiinster. Anmeldeschluss
ist der 7. Oktober.

» www.children.de/kinderbeirat

Online-Umfrage zur
Zukunft des Fundraisings

Wie sieht der Fundraising-Markt 2014 aus? Das betterplace lab,
Forschungsabteilung der Spendenplattform betterplace.org, un-
tersucht in einer Online-Umfrage, mit welchen Entwicklungen
Fundraiser fiir ihre zivilgesellschaftlichen Organisationen rech-
nen und wie sich der Spendenmarkt entwickelt. Die Ergebnisse
werden exklusiv in der Ausgabe 1/2014 des Fundraiser-Magazins
veroffentlicht werden.

Teilnehmer der Umfrage konnen attraktive Preise gewinnen, wie
etwa eine personliche Beratung des Fundraising-Experten Bjorn
Lampe von betterplace.org, fnf Jahresabonnements des Fund-
raiser-Magazins oder Buchpakete vom betterplace lab. ,Je mehr
Organisationen ihre Sichtweise zur Zukunft des Spendenmarktes
mitteilen, desto besser konnen wir alle die aktuellen Entwicklungen
des Fundraising-Marktes verstehen und das Spendensammeln
entsprechend optimieren®, sagt Bjorn Lampe. Teilnehmen unter:

» https://de.surveymonkey.com/s/Fundraising2014

=
2
oz
—
o
L
o
(%]




MENSCHEN g

Tankred Stobe ist Prasident
der Deutschen Sektion von
Arzte ohne Grenzen.

Als er Ende August fiir die
Organisation im Irak war,
sprach er mit unserem Autor
Paul Stadelhofer iiber die
Situation vor Ort und liber
die Arbeit seiner Organisa-
tion in Syrien. Stobe erklart,
warum er 2012 eine Klinik in
einer Hohle eingerichtet hat,
was ,,verhandelte Sicherheit*
fiir ihn bedeutet und warum
seine Organisation versucht

unpolitisch zu bleiben.

Sie waren schon wéhrend Ihres Stu-
e diums immer wieder in exotischen
Lindern und arbeiten derzeit eigentlich
in einer Intensivstation in Berlin. Trotz-
dem sind Sie fiir Arzte ohne Grenzen im
Irak. Was treibt Sie in die Ferne?
Es geht dabei nattirlich um die Medizin, da-
rum Leben zu retten und Leid zu lindern. In
solch einer existenziellen Not werden aber
auch alle Unterschiede hinfillig. Es zdhlen
keine religiésen Trennungen, keine politi-
schen Unterschiede und keine Sprachbarrie-
ren. Es gibt dann einen universellen Verstand-
niscode, man versteht sich tiber Kulturen hin-
weg und hat die tiefsten Erlebnisse mit den
Menschen. Ob es nun hier an der Grenze ist,
wo einem die Menschen ihre dramatischen
Erlebnisse berichten oder im letzten Jahr, als
ich noch in Syrien war. Das sind jedes Mal
existenzielle Erlebnisse, die mich auch daran
erinnern, warum ich uberhaupt Arzt bin.
Ich musste mir die Zeit fiir diesen Aufent-
halt frei schdlen. Ich merke namlich, dass es
mir unheimlich hilft, immer wieder einen

erneuten Eindruck von der humanitdren

Hilfe zu bekommen und zu sehen wie die

Organisation funktioniert. Wie ist die Mo-
tivation der Mitarbeiter? Wie funktionieren
die Ressourcenstrome? Wie kénnen wir si-
cherstellen, dass das, was wir an Spenden
einnehmen, sinngemdfs in den Projekten ein-
gesetzt wird? Dahin zu gehen, wo Not auftritt
und wo Krisen sich zuspitzen, finde ich auch
sehr beriihrend und das gehort fiir mich zur

humanitdren Hilfe.

Was haben sie beim Einsatz in Syrien
e erlebt?
Ich war in einem Team, das in den Bergen in
einer Hohle eine Klinik eingerichtet hat. Es
flogen Tag und Nacht Bomben. Die Héhle
haben wir ausgesucht, da wir dort trotzdem
arbeiten konnten. Nach einigen Wochen
wurde es dort aber auch zu unsicher, weil
diese Hohle stidndig von Bomben zum Er-
schtittern gebracht wurde. Die Klinik wurde
nédher zur Grenze hin verlegt und existiert
dort immer noch. Ich war aber nur in den
ersten Wochen da, um sie einzurichten und

zu erdffnen. Die Hohle soll spdter auch noch

5/2013 | fundraiser-magazin.de



_Ein Grundsatz
iSt, dass wir
immer mit allen
Konfliktparteien
sprechen.”

ausgebombt worden sein. Wir waren dann
aber schon nicht mehr dort aktiv und es
waren auch keine Menschen da. Es ist ein
tragisches Phdnomen in Syrien, dass medi-
zinische Einrichtungen angegriffen werden.
Nach den Genfer Konventionen hat jeder
Mensch ein Recht auf neutrale Behandlung.
Dieses Gesetz gilt in Syrien nicht mehr. Das
macht nattirlich unsere Arbeit schwieriger
weil wir versteckt oder in Privathdusern ar-
beiten miussen. Es ist aber auch ein krasser
Verstof$ gegen das humanitdre Volkerrecht.

Wie gestalteten Sie dann Ihr Engage-
e ment in Syrien?
Als Organisation haben wir derzeit sechs
Kliniken innerhalb Syriens. Das Problem ist
weiterhin die Sicherheit. Wir miissen jeden
Tag neu tiberdenken ob wir dort noch ar-
beiten kdénnen. Wir sind nattirlich auch im
Irak, aber die gréfSte Not ist doch in Syrien.
Es reicht nicht, nur in den Nachbarldndern
aktiv zu sein, weil es sicherer ist. Die Verletz-
ten schaffen es ja nicht tiber die Grenzen
sondern sterben an Ort und Stelle. Deswegen

fundraiser-magazin.de | 5/2013

halten wir es fiir nétig im Land selbst aktiv
sein zu konnen, und wir fordern auch von
der Weltgemeinschaft, dass es viel mehr
humanitdre Hilfe und vor allem einen freien
Zugang flir humanitdre Organisationen in
Syrien gibt.

Wenn Sie als Helfer aber Gefahr lau-
e fen angegriffen zu werden: Wie ko-
ordinieren Sie dann Ihre Arbeit und Ihre
Kommunikation mit anderen Akteuren?
Ein Grundsatz ist, dass wir immer mit allen
Konfliktparteien sprechen. Alle Akteure aus
der Gegend in der wir arbeiten wissen also,
was wir tun und dass wir neutral, unabhdn-
gig sowie unpolitisch arbeiten. Wir reden
natuirlich auch mit der Zivilbevélkerung und
mit anderen medizinischen Akteuren, wenn
sie denn vor Ort sind. In Syrien werden aber
weite Teile tiberhaupt nicht medizinisch ver-
sorgt. Im letzten Jahr gab es zum Beispiel
eine kleine Klinik in den Bergen, deren Arzte
uns empfohlen haben: ,Geht in diese Hohle.
Da kénnt Ihr sicher operieren.” Das haben
wir dann gemacht.

Wenn die Menschen und Akteure einer Ge-
gend verstehen, dass wir auf beiden Sei-
ten der Front helfen, dann sind wir keine
Zielscheibe mehr. Das muss man trotzdem
immer wieder neu verhandeln, denn es
wechseln die Kommandeure, und Missver-
stdndnisse bauen sich wieder auf. Insofern
ist es eine verhandelte Sicherheit, die in der
Regel gut funktioniert, aber keine Garantien
einschliefst.

Also schwingt die Angst doch mit?
e Natiirlich. Im vergangenen Jahr gab es
auch Momente in denen die Bomben relativ
nah nieder kamen und da hatten wir alle
zeitweise etwas Angst, auch wenn wir durch
Sicherheitsmafsnahmen und strenge Sicher-
heitsregeln geschiitzt waren. Wir kdnnen
als internationale Helfer aber auch wieder
schnell aus solch einem Konfliktgebiet aus-
reisen. Auch wenn wir mit der Bevilkerung
wohnen, arbeiten und leben, sind wir ihr
gegentiber also privilegiert. So schnell wie
wir aus dem Land zu kommen ist fiir die

Zivilbevdlkerung schlieflich keine Option.

Sie sagen auch, dass es fiir Sie eine
e grofie Bedeutung hat, ein Sprachrohr
fiir die Menschen in Not zu sein ...
Heute sind die Medien uberall und jeder
Mensch ist durch die sozialen Medien ver-
netzt. Das gab es in den 7oer Jahren nicht
und viele Konflikte kamen gar nicht an die
weltweite Offentlichkeit. So wurde Arzte ohne
Grenzen vor tiber 40 Jahren auch gegriindet,
um tber das zu berichten, was wir vor Ort
sehen. Interessanterweise ist das heute nicht
anders. Nattirlich sind Konflikte wie in Syrien
medienprdsent. Was aber im Kongo und der
Zentralafrikanischen Republik passiert und
im Stidsudan, erfahren wir nicht. Deswegen
ist es mir wichtig von diesen Menschen zu
berichten. Das ist dann zumindest in erster
Linie keine Eigenwerbung fur die Organisati-
on und auch kein Spendenaufruf unter dem
Deckmantel einer Geschichte. Dabei geht es
uns primdr darum, das Wort fiir Menschen
zu ergreifen, die das selbst nicht konnen.
Auch hier an der Grenze erzihlen mir die
Menschen ihre Geschichten, die so keiner zu
horen bekommt. Es ist eine grofSe.... >

MENSCHEN H




MENSCHEN a

» ..operative Herausforderung die Men-
schen tiber die Grenzen und in die Fliicht-
lingslager zu bekommen. Dass da aber dann
auch einer ist und ihnen zuhort, ist fiir uns
aber auch ein Teil der humanitdren Arbeit.

Beispielsweise haben Sie im August
e auch iiber Symptome von Neurotoxi-
nen berichtet.
Das war eine besondere Situation. Die von
Ihnen angesprochene Nachricht stammte
aus drei Kliniken, die in und um Damaskus
stehen. Die Beschreibung der Symptome ka-
men von Kollegen, die nicht direkt fiir Arzte
ohne Grenzen arbeiten, mit denen wir aber
schon seit Monaten zusammenarbeiten und
denen wir mit medizinischem Wissen und
mit Medikamentenlieferungen helfen. Diese
Mediziner haben uns von der dramatischen
Situation in thren Kliniken berichtet und uns
detaillierte und verldssliche Informationen
zukommen lassen, dass am 21. August inner-
halb von drei Stunden circa 3.600 Patienten
mit den gleichen neurotoxischen Sympto-
men zu ihnen kamen. Davon seien 355 Pa-
tienten in kurzer Zeit gestorben. Auch wenn
wir nicht wissen, welche toxische Substanz
diese Symptome ausgeldst hat, standen wir
vor einer klinisch-humanitdren Notsituation.
Deshalb haben wir eine unabhdngige Unter-
suchung der Vorfille gefordert.

Sehen Sie sich dann immer noch als
e unpolitisches Sprachrohr?
Flir uns ist wichtig, dass wir damit in keiner
Weise eine Vorlage dafiir bieten wollten,
dass irgendein politischer oder militdrischer
Akteur etwas tut. Wir haben nie von einem
Giftgas-Angriff gesprochen und das wtirde
ich auch jetzt nicht tun. Wir haben ganz
prdzise beschrieben, dass tausende Men-
schen mit neurotoxischen Substanzen in
Beriihrung kamen und in hoher Zahl daran
verstorben sind: eine medizinische, evidenz-
gestutzte Aussage.

Nattirlich war das in der Situation eine
heikle Nachricht und es ist ein Zeichen dieses
degradierenden Konfliktes in Syrien, dass es
kaum Aussagen gibt, die nicht politisch ma-
nipuliert oder umgemtinzt werden konnen.
Wir haben uns in einem 6ffentlichen State-

ment explizit davon distanziert, dass die
US-amerikanische und andere Regierungen
unsere Informationen zur Rechtfertigung ei-
nes Militdrschlags instrumentalisiert haben.
Uns ist es jedenfalls wichtig, immer direkt
zu beschreiben was wir sehen und keine po-
litischen Konsequenzen anzumahnen. Das
ist die Aufgabe von Politikern oder anderen

Akteuren.

Um nicht parteiisch zu werden sollen
e auch alle Gelder fiir die Aktivitdten
von Arzte ohne Grenzen in Syrien aus
Privatspenden stammen, richtig?
Ja. Wir nehmen in aktiven Krisen, in denen
es auch deutsche Beteiligung gibt — bei-
spielsweise ist Deutschland im Rahmen
eines NATO-Mandats in der Tiirkei aktiv
- nur private Spenden, weil wir uns keiner
Interessenverwicklung verddchtig machen
wollen. Das gleiche gilt unter anderem fiir
Somalia, Afghanistan und Pakistan. In an-
deren Gegenden, wo keine internationale
Militdrprdsenz existiert, nehmen wir auch
institutionelle Gelder. Trotzdem waren 2012
89 Prozent aller Einnahmen der deutschen
Sektion Privatspenden, nur fiinf Prozent of-
fentliche Férdermittel, und das ist schon ein
besonderes Charakteristikum fiir Arzte ohne
Grenzen. Wir wollen unabhdngig sein und
uns nicht nur so fiihlen.

Hitten Sie denn auch Verstidndnis

e dafiir, wenn Privatspender aufgrund

der uniibersichtlichen Situation nicht fiir

Syrien spenden wollen?

Nattirlich verstehe ich es, wenn jemand nicht
fiir Syrien spenden will. Einfach zu sagen:
,Das ist mir zu kompliziert” geht aber auch
nicht. Es gibt keine einfachen Schwarz-Weifs-

Konflikte mehr. Sie sind alle sehr komplex.
Vielleicht ist es in dieser Frage also noch
wichtiger, dass wir von Arzte ohne Grenzen

die Gelder nur innerhalb unseres Netzwerkes

ausgeben. Wir beauftragen also niemanden

fiir Projekte. Die sechs Kliniken in Syrien und
die Projekte, die wir hier im Irak fur die Syrer

machen —das gleiche gilt ftir die Ttirkei und

fiir den Libanon sowie Jordanien — sind be-
setzt mit internationalen Mitarbeitern der

Organisation. Damit haben wir eine relativ

hohe Sicherheit, dass die Mittel satzungs-
gemdf8 eingesetzt werden und am Zielort
ankommen.

Viele Hilfswerke beklagen, dass sie
e aufgrund der geringen Spendenbe-
reitschaft im Syrienkonflikt an ihre Gren-
zen geraten. Wie sind Ihre Erfahrungen?
Es gibt sicher Naturkatastrophen wie Tsu-
namis, Erdbeben, Vulkanausbriiche, Wirbel-
stiirme und Uberschwemmungen, bei denen
es oft leichter fillt zu spenden, weil keine
komplexen politischen Aspekte hinein spie-
len. Beim Erdbeben in Haiti 2010 haben uns
unglaublich viele Spenden erreicht. Unver-
gesslich war auch der Tsunami 2004/2005.
Das unterscheiden wir aber von menschen-
gemachten Katastrophen wie Syrien. Bei
diesen Krisen wird in reichen Lindern leicht
aus Reflex gesagt: ,Die Menschen sind sel-
ber schuld, dass sie sich so eine Regierung
ausgesucht haben.” Das stimmt fiir Syrien
sicher nicht und das sage ich, nachdem ich
mit Hunderten Menschen gesprochen habe.
Eine weitere mogliche Unterscheidung wiére
zwischen akuten und chronischen Krisen.
Syrien ist eine akute Krise im Vergleich zum
Kongo und zum Sudan.
Man kann nach dieser Abstufung sagen,
dass die Menschen bei Naturkatastrophen
am ehesten bereit sind zu spenden. Danach
kommen dann akute Krisen, auch wenn
sie menschengemacht und mit politischer
Beteiligung sind. Die geringste Spenden-
bereitschaft gibt es bei diesen langen und
chronischen Krisen. In dieser Abstufung ist es
entsprechend leichter oder schwerer, Mittel
zu gewinnen. Wir sehen nattirlich auch noch
kein Ende fiir diesen Konflikt und wissen
nicht, wie weit es noch geht. Wir werben
weiterhin um Spenden: Gerade, um in Kon-
texten wie in Syrien helfen zu kénnen, sind
unabhdngige Privatspenden notwendig. Sie
machen unsere Hilfe dort erst moglich.
Die Menschen, die ich hier getroffen habe,
sind wunderbare Menschen, die diesen Kon-
flikt seit Jahren aushalten miissen. Ich kann
nur hoffen, dass ihnen Hilfe zukommt. Alles

andere wdre zynisch. a

5/2013 | fundraiser-magazin.de



| konnenw...

-

-

RioPatuca Images — Fotolia.com

¢

e 10
[T

H
15
Iz
l.
1
£
i

LT
= Rt et

e
AnEiEm

... haben wir den neuen SEPA-Zahlschein/Uberweisungsvordruck als Standard-Druckvorlage
(gemaR vorgeschriebenen Gestaltungsrichtlinien) schon einmal fur Sie erstellt. Die Datei ist kostenlos
abrufbar fur alle Non-Profit-Organisationen, kurze E-Mail genligt: sepazahlschein@marketwing.de

m marketwing’

PS: Gefallt Innen marketwing? Uber Facebook erfahren Sie als Erstes von Angeboten wie diesen, profitieren von Einladungen zu
kostenlosen Fundraising-Workshops und zum ,Freundeskreis Fundraising® mit prominenten Gasten. marketwing.de/facebook




THEMA

Keine Scheu vor neuen Wegen —

Nach dem Boom bei Patenschaften in den vergangenen Jahren
stagniert die Zahl der neu geworbenen Dauerforderer.

Der Grund: Immer mehr gemeinniitzige Organisationen buhlen
um potenzielle Paten. Fiir erfolgreiches Patenschaftsfundraising
braucht es daher Kreativitit und Offenheit fiir Neues.

Von PETER NEITZSCH

Ob Not leidende Kinder, ausgesetzte Hunde, bedrohte sibi-
rische Tiger oder schlicht ein Stiick Regenwald — wo immer
Hilfe notig ist, konnen Patenschaften ibernommen werden.
Fiir Spendenorganisationen bietet das Instrument viele Vor-
teile: Jede Patenschaft ist im Grunde eine Dauerspende”, sagt
Wolfgang Eisert, der bei der Organisation ,World Vision“ den
Bereich Marketing und Spenderbetreuung leitet.

Fur den Spender sei es ein Pluspunkt genau zu
wissen, wohin das Geld geht, erklart Eisert.
,Uber die emotionale Bindung an
ein Patenkind wachst auch das
Interesse an dem Projekt.” Acht
bis neun Jahre bleibe ein Pate
im Durchschnitt bei World
Vision, schatzt der Fund-
raiser. Das sorgt fur
dauerhafte Ein-
nahmen

i
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Trends im Patenschaftsfundraising

und Planungssicherheit. Entsprechend viele Nicht-
regierungsorganisationen (NGOs) buhlen daher um
potenzielle Paten. ,Nach dem starken Anstieg der
Vorjahre stagniert die Zahl derneuen Patenschaften
mittlerweile®, so Eisert. Die Konkurrenz ist grofs.

PLANUNGSSICHERHEIT

Langst werben NGOs nicht nur mit Pla-
katen und in FufSgingerzonen fiir Paten-
schaften. Immer haufiger werden die kiinf-

tigen Forderer im Internet erreicht.,Online
Marketing spielt bereits seit einigen Jahren
eine wichtige Rolle im Mediamix“, sagt
Kerstin Straub, Pressesprecherin bei
,Plan International Deutsch-
land"“. Display-, Suchma-
schinen- und E-Mail-
Marketing erganzen
dabeidieklassischen
Anspracheformen

wie Mailings, Post-
wurfsen-

dun-
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gen, ZeiTungs- und Paketbeilagen oder Freundschaftswerbung.

,Wer bereits von uns gehort hat, will sich im Netz weiter infor-
mieren”, sagt Eisert.,Das hat in den vergangenen Jahren drastisch
zugenommen.“ Ob auf Facebook oder Youtube —eine Patenschafts-
organisation muss auf allen Kandlen prasent sein. Social Media sei
kein grofier Gewinnungskanal, aber ein riesiger Verstérker, erlautert
Eisert.,Die Frequenz ist viel hoher als bei einer Patenzeitschrift, die
nur zwei Mal im Jahr erscheint.“ Soziale Netzwerke seien , in erster
Linie ein Kommunikationsweg mit bestehenden und potenziellen
neuen Paten®, sagt auch Straub. ,Fir die Patengewinnung ist das
zweitranging.”

NEUE KANALE

Um im Netz neue Paten zu werben, gehen die NGOs andere
Wege: Wer nach dem Stichwort ,Patenschaft” bei Google sucht,
der bekommt als erstes Werbung von ,Plan International” und
den SOS-Kinderdorfern angezeigt. ,Google spielt flir das Online-
Marketing eine ganz grof3e Rolle“, sagt Eisert. Wer den richtigen
Suchbegriff bucht, erreicht die Zielgruppe quasi ohne Streuver-
luste. Ein weiterer Vorteil ist die Erfolgskontrolle: ,Wir tracken, ob
jemand der auf die Anzeige geklickt hat, auch eine Patenschaft
abgeschlossen hat”, sagt Eisert. Mit dem Programm Google Grants
haben Spendenorganisationen zudem die Moglichkeit, kostenlos
bei passenden Suchbegriffen fiir sich zu werben. Der Suchmaschi-
nen-Gigant stellt den NGOs dafiir taglich ein Budget von um-

gerechnet rund 250 Euro zur Verfiigung. Ein Angebot,

von dem beispielsweise World Vision Ge-

brauch macht. Dafiir muss der gemein-

nitzige Charakter der Kampagne

jedoch klar ersichtlich sein.

So sind nicht alle Such-
begriffe fiir Google
Grants zugelas-

sen, zudem
darfder.. »
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» ..einzelne Klick nicht mehr als zwei
Dollar (ca.1,50 €) kosten.

,Google Grants wird aufgrund seiner
begrenzten Rahmenbedingungen bei
Plan nicht eingesetzt”, sagt Straub daher.
,Das Google-Grants-Programm ist insbe-
sondere fiir kleinere Projekte und Infor-
mationsarbeit geeignet”, bestatigt Thilo
Reichenbach, Leiter Media und Online bei
der Aktion Deutschland Hilft. Da vor al-
lem die guten Schliisselworter Geld kosten,
nutzen viele Nonprofit-Organisationen das
kommerzielle Schwesterprogramm Google
Adwords., Man muss auch die Konkurrenz-
situation sehen, um zu wissen, wie weit
man mit Google Grants kommt", meint
Reichenbach. ,Wenn das Budget fiir einen
Tag bereits mittags verbraucht ist, muss
man auf Google Adwords umsteigen.”

UNTERSTUTZUNG
DURCH GOOGLE

Auch fiir Aktion Deutschland Hilft hat die
Bedeutung des Internets rasant zugenom-
men. ,Im Katastrophenfall nehmen wir in
einem sehr kurzen Zeitraum go Prozent
der Jahresspenden ein®, sagt Reichenbach.
Davon sei etwa jede flinfte eine Online-
Spende. 2005 lag der Anteil der Online-
Spenden noch bei 1,5 Prozent. ,Wenn wir
zu den richtigen Suchbegriffen Werbung
schalten, bekommen wir ein Vielfaches
unserer Investition zurtick und kénnen so
mehr Projekte fordern.“ So nahm UNICEF
Deutschland bei der Flutkatastrophe
in Pakistan vor drei Jahren mehr als
100 000 Euro mithilfe von Google Adwords
ein — 15000 Euro davon flossen allerdings
an Google., Man braucht eine passgenaue
Kampagne, sonst kann man auch viel Geld
verbrennen®, warnt Reichenbach. ,Ohne
zielgenaues Monitoring funktioniert eine
Adwords-Kampagne nicht.“ Denn auch
wenn keine Spende getatigt wird, verdient
Google an jedem Klick. Fur einen begehrten
Suchbegriff wie,Patenschaft”sind das etli-
che Euro - ohne Erfolgsgarantie.

Eine Alternative ist die Spendenwerbung
uber eigene Netzwerke von Partner-Web-

sites. ,Es gibt eine Reihe von Plattformen,

die zwischen NGOs und Publishern vermit-
teln“, sagt Reichenbach.Im deutschsprachi-
gen Raum seien dies beispielsweise Affili.
net oder Tradedoubler. Beim sogenannten
,Affiliate Marketing” zahlt der Kunde nur
dann fur den Klick auf das Banner, den Link
oder das Video, wenn es zu einer Spende
oder zum Abschluss einer Patenschaft
kommt. Geld flief3t also nur im Erfolgsfall.

AFFILIATE MARKETING

,Im Internet kénnen wir Vertrage fir
Anzeigen abschliefien, bei denen wir nur
dann einen fixen Preis bezahlen, wenn je-
mand tatsachlich Fordermitglied gewor-
den ist, sagt Gerhard Wallmeyer, Chef-
Fundraiser der Umweltschutzorganisation
Greenpeace. Die NGO zahlt 15,60 Euro pro
Fordermitglied und 6,25 Euro fiir eine Ein-
zelspende.,Dadurch wird jedes Risiko ver-
mieden und es ist fiir beide Seiten eine faire
Vereinbarung.” Auch fiir den Spender sei es
von Vorteil, wenn ein moglichst geringer
Teil seiner Spende fiir Werbung ausgege-
ben werde.,Das ist die derzeitig effektivste
Fundraisingform®, so Wallmeyer.

DZ|-KONFORM ODER NICHT?

Klingt sinnvoll, hat jedoch einen Haken:
Die Provisionszahlungen — und nichts an-
deres ist die erfolgsbasierte Vergiitung —
verstoflen gegen die Spendensiegel-Leit-
linien des Deutschen Zentralinstituts fur
soziale Fragen (DZI), sofern der Spender
davon nichts erfahrt. Genau das warf der
NDR bereits 2011 der Hilfsorganisation Plan
Deutschland vor. Laut einem Bericht des
Senders hatte Plan fur die Vermittlung ei-
ner Patenschaft 25 Euro Provision gezahlt
—ohne die Spender dartiber zu informieren.

,Erfolgsabhéngige Zahlungen werden
in Teilen der Offentlichkeit generell kri-
tisch gesehen”, sagt DZI-Geschaftsfiihrer
Burkhard Wilke. , Wir teilen diese Sicht nicht.
Aber wir sehen schon einen besonderen
Informationsbedarf des Spenders.” Plan
Deutschland reagierte umgehend auf die
Kritik und legte das Affiliate-Marketing-
Programm auf Eis: ,Es ist unser oberstes

Gebot, alle DZI-Richtlinien einzuhalten®,
schreibt die Organisation auf ihrer Website.
,Deshalbhaben wir diese Werbemaoglichkeit
sofort ausgesetzt und werden sie entspre-
chend den Vorgaben des DZI anpassen.“
Knapp zweiJahre danach sagt Plan-Spre-
cherin Kerstin Straub: ,Der Mechanismus
und die Wirkungsweise von Affiliate Mar-
keting sind kompliziert, das hat zu Miss-
verstandnissen und Irritationen gefiihrt.”
Zudem sei der Prozentsatz der gewonnenen
Patenschaften sehr gering gewesen, wes-
halb man diese , kostengiinstige Moglichkeit
auf unsere Arbeit hinzuweisen“ nur einige
Monate getestet habe. Heute verzichtet Plan
Deutschland ganz auf Affiliate Marketing.

KOSTEN-UMSATZ-VERHALTNIS

Fir Thilo Reichenbach von Aktion
Deutschland Hilft hat die Plan-Panne das
Problembewusstsein gescharft. Die Zah-
lung einer Provision halt er allerdings fiir
vertretbar:, Eine Patenschaftsorganisation
zahlt vielleicht 25 Euro Provision pro gewon-
nenem Paten, aber der Pate zahlt jeden
Monat 30 Euro.” Bei einer Dauer von drei
Jahren bréachte diese fiktive Patenschaft
rund 1000 Euro, rechnet Reichenbach vor.
Bei Fundraisingkosten in Hohe von 25 Euro
sei das ein ,durchaus akzeptables Kosten-
Umsatz-Verhaltnis®.

Auch World Vision nutzt Affiliate Marke-
ting bereits seit 2005. Die Organisation klart
ihre kiinftigen Paten allerdings tiber Zah-
lungen auf. Marketingchef Eisert sagt:, Bei
jedem Abschluss einer Patenschaft wird
ein Formular eingeblendet, das uber die
Provisionen informiert.” Man tut das, um
nicht gegen die DZI-Richtlinien zu versto-
Ren.Doch Eisert sagt auch:,,Im Grunde wird
damit eine sehr glinstige Moglichkeit, neue
Paten zu gewinnen, unnotig verkompli-
ziert.” SchlieSlich bestehe — anders als bei
Haustilirgeschaften —keine Gefahr, dass we-
gen einer Provision Druck auf den Spender
ausgeubt werde.

Das Thema ist umstritten. Online-Fund-
raiser wie Reichenbach betonen, dass
die Provisionen DZI-konform seien. ,Bei
dem Verbot von rein erfolgsabhangigen
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Vergtitungen geht es um Werbemafinah-
men, die Menschen unter Druck setzen
koénnen. Das ist bei der Internetwerbung
aber nicht der Fall.”

UMSTRITTENES THEMA

Das sieht auch DZI-Geschaftsfuhrer
Wilke so. Er sagt: ,Wir stellen an das Affi-
liate Marketing nicht die gleichen Anfor-
derungen wie an das Face-to-face-Mar-
keting.“ Online konne theoretisch auch
100 Prozent der Vergutung erfolgsabhangig
sein. Allerdings verlangt das DZI, dass auf
die Provision hingewiesen wird: ,Wenn
der Vermittler eine Zahlung erhalt, dann
muss der Spender noch im Spendenprozess
dariiber informiert werden®, sagt Wilke.
Darauf achte man auch im Priifverfahren
flir das DZI-Spendensiegel. ,Damit sind wir
in der Lage, die Spendenorganisation im
Fall einer offentlichen Debatte zu vertei-

digen.” Reichenbach kritisiert diese strikte
Haltung: ,Hierflr sehe ich keinen sachli-
chen Grund.“ Dann miisste ja auch aufjedes
andere Werbemittel ein Kostenhinweis auf-
gedruckt werden. ,Das ware aber kontra-
produktiv fiir das Fundraising-Ergebnis.”

OHNE PROVISIONEN

Dass es auch ganz ohne Provisionen geht,
zeigen die SOS-Kinderdorfer: Die Hilfs-
organisation setzt auf ein Netzwerk von
,LAffiliates”, also Partnern, die die Werbung
fiir den guten Zweck kostenlos in ihren
Online-Auftritt einbinden. ,Die Firmen
koénnen auf ihrer Website damit werben,
dass sie die SOS-Kinderdorfer unterstiit-
zen“, sagt Karina Lange, Leiterin des Be-
reichs Online-Kooperationen. Die meisten
Partner seien Website-Betreiber oder An-
bieter von E-Mail-Marketing. Aber: ,Mit-
machen kann jeder, der das mochte.” Jedes

Jahr zeichnet die Organisation den ,SOS-
Affiliate des Jahres* aus. ,Wir veranstalten
immer im November eine Rallye, an der
mehr als 130 Partner teilnehmen®, berichtet
Lange. 219 neue Paten konnten vergange-
nes Jahr so gewonnen werden. ,Der Top-
Unterstutzer bekommt einen Pokal und die
besten zehn erhalten eine Urkunde.” Das
Beispiel zeigt, dass NGOs mitunter auch
ohne grofie Mittel viel erreichen kénnen.
,Wenn es auf Weihnachten zugeht, ist das
eine schone Erganzung zu unseren anderen
Programmen®, sagt Lange. ,Das kostet uns
fast nichts und wir werden dadurch natiir-
lich auch bekannter gemacht.”

Egal auf welche Weise, Prdsenz zeigen
mussen gemeinnutzige Organisationen
in den neuen Medien auf jeden Fall. World
Vision-Fundraiser Eisert sagt: ,Spenden-
organisationen, die im Internet nicht
stattfinden, werden tiber kurz oder lang
irrelevant.” a
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Bindung schaffen mit Patenschaften

Im hart umka@mpften Spendermarkt gilt
Spenderbindung als Konigsdisziplin.
Patenschaften sind aus Fundraising-Sicht
ein Kommunikationskonzept, das hilft,
neue Férderer zu gewinnen und aus

Einzelspendern Dauerspender zu machen.

Von CORNELIA WOLFF

Patenschaften fiihren zu regelméfiigen,
planbaren Spendeneinnahmen, erhéhen
die Verweildauer und stéarken die emotio-
nale Bindung der Forderer an die Organi-
sation. Dartiber hinaus ibernehmen Paten
nicht selten die Rolle von Fursprechern und
Multiplikatoren.

Bei allen Vorteilen birgt das Konzept al-
lerdings auch eine Reihe von Herausforde-
rungen, die es im Vorfeld einzuschatzen
und abzuwagen gilt. Zum einen erhoht sich
der Verwaltungsaufwand fur die Hilfsorga-
nisation: Die Patenschaften mussen organi-
siert und koordiniert werden; so muss zum
Beispiel die Korrespondenz zwischen Kind
und Paten ubersetzt werden.

Auch auf die Kinder kann eine Paten-
schaft Einfluss haben. Hier gilt es, die psy-

chologischen und padagogischen Folgen
richtig und kritisch einzuschatzen, um
klare Grenzen zum Wohle des Kindes zu
ziehen.

KONZEPT DER KINDERZUKUNFT

Die stiftung Kinderzukunft betreibt
seit 1988 Kindernothilfe und bietet seit
ihrer Grundung Kinderpatenschaften an,
bei denen der Spender (Pate) auf Wunsch
personlichen Kontakt zu einem Kind auf-
bauen kann. Die Patenschaftsbeitrage von
mindestens 30 Euro im Monat werden
zur Finanzierung der Unterbringung des
Kindes im Kinderdorf eingesetzt, in dem
das Kind lebt. Gut 20 Prozent der Spenden-
einnahmen der Kinderzukunft stammen
aus Patenschaften.

KOMMUNIKATION

Neben den regelméfiigen Mailings und
Projektinformationen erhalten Paten bei
der Kinderzukunft einmal im Jahr einen
kurzen Bericht mit einem Foto und einem
Brief. Rund 40 Prozent der Paten antwor-

ten ihren Patenkindern, sodass sich ein
Briefwechsel ergibt.

Uber diese Korrespondenz hinaus haben
Spender bei der Kinderzukunft die Mog-
lichkeit, das Kinderdorf und ihr Patenkind
im Rahmen einer Projektreise zu besuchen.
Hierbei reist eine kleine Gruppe von For-
derern zusammen mit mindestens einem
Stiftungsvertreter fur eine Woche in das
Projektland. Die Reisekosten tragen selbst-
verstandlich die Spender.

Obwohl diese Reisen fur die Projektbe-
treuerinnen aus Deutschland und die Kol-
legen in den Hilfsprojekten ein erhebliches
Maf$ an Mehrarbeit bedeuten, haben sie
sich in der Vergangenheit als lohnend er-
wiesen. Sie verfestigen die Beziehung des
Spenders zur Organisation und erhéhen die
Spendenbereitschaft. Auch stellen sie eine

,gelebte Transparenz” her, weil die Férderer
sich direkt vor Ort von der Wirksamkeit
ihrer Unterstiitzung iberzeugen kénnen.
Mehr noch: einmal zurtick in Deutschland
sind die Teilnehmer dieser Reisen lber-
zeugte, glaubhafte und motivierte Multi-
plikatoren. Uber das private Engagement
hinaus ergeben sich hierbei nicht selten
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Kontakte zum Arbeitgeber der Paten, die
wiederum zu Unternehmensspenden fih-
ren.

HERAUSFORDERUNG

Dierichtige Dosis an Ndhe zwischen den
Paten und dem Patenkind kann allerdings
zur Herausforderung werden. Einerseits
gibt es unzahlige Beispiele, bei denen - teil-
weise tiber Jahrzehnte hinweg —eine ausge-
wogene und erfiilllende Beziehung auf- und
ausgebaut werden konnte. Andererseits
gibt es hin und wieder aber auch Einzelfalle,
bei denen die Stiftung zum Wohl des
Schitzlings regulierend eingreifen muss.
Gerade in Zeiten der neuen Medien und
sozialen Netzwerke, die eine unmittelbare
Kommunikation zwischen dem Kind bzw.
Jugendlichen und den Paten ermoglichen,
erfordert das eine hohe Aufmerksamkeit

der gesamten Organisation.

Schildkrétenpatenschaft?
Rettungshundpatenschaft?
Eulenpatenschaft?

Die Werbung um Paten zieht sich durch
alle Kommunikationskandle der Kinderzu-
kunft. So wird auf der Website, mit Flyern
und Broschiiren, in Mailings sowie in ge-
zielten Upgrade-Mafinahmen fur die Uber-
nahme einer Patenschaft geworben. Wich-
tigist es hierbei, das Konzept eindeutig und
klar zu erlautern. Vollig zu Recht verlangt
das Deutsche Zentralinstitut fur soziale
Fragen (DZI) beispielsweise Transparenz
dartiber, dass die Patenschaftsbeitrége
nicht fir ein einzelnes Kind, sondern fiir
den Unterhalt eines Hilfsprojekts verwen-
det werden.

Patenschaften kénnen ein sinnvolles
und erfolgreiches Fundraising-Instrument
sein, weil sie neue Spender gewinnen, die
Spenderbindung erhéhen und damit hel-
fen, mehr finanzielle Mittel fiir soziale Pro-
jekte zu akquirieren. Allerdings sind sie
keinesfalls ein Patentrezept. Nur mit einem
langfristig angelegten, klar strukturierten

Orgelpatenschaft?

Freiheitspatenschaft?

- |
5 ILING
£ ?ﬂnsﬁﬂimﬂ'

2012

1. Preis
HFirinnd i A Angrretark

Stolpersteinpatenschaft?

und transparenten Konzept kommen ihre
Vorteile zum Tragen. Es geht darum, die
Vorteile des personalisierten Patenschafts-
modells zu nutzen, ohne dabei auf eine
strukturelle, auf Nachhaltigkeit setzende
Entwicklungsarbeit zu verzichten. Dies be-
deutet einen Spagat, der systematische
Spender-Kommunikation und Transparenz
verlangt.Idealerweise bilden Patenschaften
deshalb nur ein Element einer breit aufge-
stellten Fundraising-Strategie. a

Cornelia Wolff ist
Werbekauffrau und
Diplomsoziologin. Seit
2007 leitet sie die Ab-
teilung Marketing, Of-
fentlichkeitsarbeit und
Fundraising bei der
Stiftung Kinderzukunft.
Zuvor arbeitete sie fiir die Argonauten G2 (Frank-
furt), die Fliichtlingshilfsorganisation exilio (Lin-
dau) und ARD Sales & Services (Frankfurt).

» www.kinderzukunft.de

Machen Sie es lhren

Spenderinnen leicht, sich
fiir Sie zu entscheiden.

fundengo

Richartzstrafie 10 - 50667 Koln
Telefon 0221 / 677 845 - 90
www.fundango.de
kontakt@fundango.de
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Wenn ihr nicht werdet wie die Kinder-
Patenschaftsorganisationen ...

Patenschaftsorganisationen werben sehr
erfolgreich um finanzielle Unterstiitzung.
Es ware kein Kinderspiel, an ihre Markt-
position heranzukommen. Der Verdran-
gungswettbewerb auf dem deutschen
Spendenmarkt hat eine neue Dimension

bekommen.

Von MONIKA WILLICH

Per 30.Juni 2012 betreute allein Plan Inter-
national 309.564 Kinderpatenschaften. Die
Einnahmen lagen bei 113,03 Millionen Euro
gegentiber 103,7 Millionen Euro im Vor-
jahr. World Vision steigerte sein Ergebnis
auf 57,52 Millionen Euro im Geschaftsjahr
2012. Auch die SOS-Kinderdorfer und die
Kindernothilfe erzielten 2012 erfreuliche
Mehreinnahmen aus Kinderpatenschaf-
ten. Andere humanitére Hilfswerke, die
von diesem Instrument keinen Gebrauch
machen, mussen Einbufen verkraften.
TIhre Versuche, mittels Dorf-, Projekt- oder
Programm-Patenschaften am Boom zu

partizipieren, bleiben in den Kinderschu-
hen stecken.

Nur einige, wie UNICEF, schaffen es, in
beachtlichen Groéfienordnungen, Forder-
paten oder -mitglieder als zweckfrei gebende
Dauerspender an sich zu binden. Bestehen-
de Organisationen, die jetzt Kinderpaten-
schaften einfilhren wollten, muissten mit
hohen Investitionen neue Strukturen schaf-
fen. Dazu gehort es, die Finanzierung um-
zustellen, da Kinderpatenschaften zweck-
gebunden sind, eine Database, die die Eins-
zu-eins-Beziehung buchhalterisch abbildet,
Briefiibersetzungen, ein qualifizierter Pa-
ten-Service, zeitnahe aussagekraftige Re-
chenschaft und moglichst ein Spendensiegel.
Viele Organisationen kénnen und wollen
(sich) dies nicht leisten.

ETHISCHE BEDENKEN
Hinzu kommen ihre ethischen Argumen-

te. Frither galten Kinderpatenschaften we-
gen ihrer Einzelfallhilfe als , Milchmadchen-

rechnung”und als verwerflich. Heute wird
beanstandet, Kinderpatenschaften seien in
der Realitat Dorf-, Projekt- und Regional-
patenschaften. Suggeriert werde aber in
erster Linie die Einzelfallhilfe. ,Mit einer
Kinderpatenschaft schenken Sie einem
bediirftigen Kind in einem der drmsten
Lander dieser Welt eine bessere Zukunft®,
so eine grofie Kinderpatenorganisation auf
ihrer Website. Einem! Ein weiterer Klick
und ein Vorschlag, Pate fiir ein bestimmtes
Kind zu werden, erscheint. Nur wer sucht
erfahrt, die Paten-Unterstiitzung wirke
,gleich dreifach, denn Sie helfen neben dem
Patenkind auch der Familie und dem Um-
feld des Kindes.”

Also, trotz Dreifachwirkung: Wo Kin-
derpatenschaft draufsteht, ist Regional-
Patenschaft drin. Richtig so? Ist das Kind
Botschafter seines Dorfes, seiner Region,
seines Landes? Sind die Patenschaften
interkulturelle Kommunikation und echte
menschliche Verbindung zwischen einem
Leben in Wohlstand und einem in bitterster
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Armut? Sind Kinderpatenschaften das
Instrument fiir die so dringend notige pri-
vate Entwicklungszusammenarbeit? Ist
nicht eher die Ablehnung unethisch, weil
damit das Instrument, das die meisten
Mittel fiir die Hilfe ermoglicht, ausgeschla-
gen wird?

Oder entsteht im Spenderherz eine be-
absichtigte, aber irreale, emotionale Nahe
und Bindung, auch wenn der Spender im
Hinterkopf um die Dreifachwirkung weif3?
Lenkt es nicht ab von den gesellschafts-
politischen Ursachen von Kinderelend?
Werden hunderttausende, bevorzugt kleine
Maédchen, mittels Kindchenschema degra-
diert zum Schluisselreiz flir das Schutz- und
Fursorgeverhalten der Erwachsenen?

Zumindest letztere Kritik trifft alle, die
fir humanitare Hilfe Mittel einwerben,
auch wenn sie keine Kinderpatenschaften
anbieten. Ob richtig oder nicht, fest steht:
Das einzelne Kind, ob mit oder ohne Paten,

Wir legen

profitiert. Denn schliefRlich sind die Ge-
sundheitsstation oder die Schule, der Brun-
nen und die landwirtschaftliche Regional-
entwicklung enorm wichtig fiir seine bes-
sere Zukunft.

DER RICHTIGE WEG?

Fur die Zukunft der Hilfswerke, die auf
Kinderpatenschaften verzichten, heif3t es:
Hausaufgaben machen. Es sind ja nicht
ausschliefilich die Bilder der Mddchen und
Jungen und die gefiihlte Eins-zu-eins-Bezie-
hung, die den Erfolg ausmachen. Die Zweck-
bindung gehort auch dazu. Laut reprasen-
tativer GfK-Studie stimmten 23,5 Prozent
der Befragten 2010 voll und ganz der Frage
zu, ob sie sich vorstellen konnen, mehr zu
geben, wenn sie fir ganz konkrete Projekte
spenden kdénnten. Zwei Jahre zuvor wa-
ren es 21,8 Prozent. (Quelle: CharityScope,
Januar 2010,11839 Befragte, Deutsche ab 10

Jahre). Information und Rechenschaft, das
moderne Auftreten, die Ansprache jiingerer
Zielgruppen (,U70“) mit den dafiir geeigne-
ten Informations- und Kommunikations-
kanalen, die gute Spenderbetreuung, die
Auszeichnung mit Transparenzpreisen und
Spendensiegel tragen einen weiteren Teil
zum guten Finanzergebnis bei. a

Monika Willich, Dip-
lom-Pddagogin, Fund-
raising-Managerin (FA)
verantwortet seit 2005
in der Zentrale des Mal-
teser Hilfsdienstes e.V,
Kéln das Grofispender-
und Nachlassfundrai-
sing. Seit 2010 baut sie zusdtzlich ein Projekt-Paten-
schaftsprogramm zur Gewinnung von GrofS- und
Dauerspendern auf. Nebenberuflich lehrt sie an der
Fundraising Akademie und arbeitet als Dozentin.
» www.malteser-patenprojekte.de

Der Jubildums-Bonus der BFS zum 90jdhrigen Geburtstag: Wir legen zu jeder Spende ab 30 Euro,
die online lber das BFS-Net.Tool im Jahr 2013 abgewickelt wird, 1 Euro drauf. Die Ausschiittung
erfolgt zum Ende des Jahres 2013 und ist auf insgesamt 500.000 Euro begrenzt.

www.sozialbank.de
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Patenschaften in der Schweiz:
Transparenz oder Marketing?

Die Stiftung Zewo vergibt in der Schweiz
das Zewo-Giitesiegel an Hilfswerke. Sie
akzeptiert Individualpatenschaften nicht
als Sammlungsinstrument.

Von PAUL STADELHOFER

Personliche Patenschaften mit direkten
Kontakten zu Kindern im Ausland wer-
den als Marketingstrategie eingesetzt, um
mehr Spenden zu generieren”, sagt Martina
Ziegerer, Geschaftsleiterin bei der Stiftung
Zewo: ,Sie instrumentalisieren Kinder in
Notlagen zu Werbezwecken und vermitteln
den Spenderinnen und Spendern ein prob-
lematisches und paternalistisch gepragtes
Bild von den Landern des Stdens.”

Wenn Paten also in Katalogen nach
Kindern suchen kénnen, widerspricht das
einem zeitgeméflen Ansatz der partner-
schaftlichen Entwicklungszusammenarbeit.
Mehr noch: Kinder brauchen fiir ihre Ent-
wicklung nicht Patinnen und Paten, die
ihnen wohlmeinend Geschenke schicken,
Briefe schreiben, zu Besuch kommen, viel-
leicht sogar Einfluss nehmen wollen und
dann Dankbarkeit vom Kind erwarten, sagt
sie., Die Erfahrung zeigt immer wieder, dass
mit personlichen Patenschaften fiir Kinder
im Ausland auf beiden Seiten falsche Er-
wartungen und unerfiillbare Wiinsche ge-
weckt werden, was schliefdlich zu sozialen

Spannungen im Umfeld des Kindes und zu
Enttduschungen fihrt.”

Statt Individualpatenschaften empfiehlt
die Stiftung Zewo auf ihrer Internetseite
Projekt-, Lander oder Themenpatenschaften,
beidenen beispielsweise Infrastruktur oder
Bildung finanziert werden. Viele Schweizer
Hilfswerke folgen dieser Empfehlung und
konnen demnach auch das Schweizer Gtite-
siegel fithren.

INFRASTRUKTUR STATT EMOTION?

Eines dieser Hilfswerke ist die Stiftung
SOS-Kinderdorfer. Seitdem die Stiftung ihr
Zewo-Siegelim Jahr 2005 neu beantragt hat,
bietet sie keine Individual-Patenschaften
mehr an, sagt Christian Hosmann, Ge-
schaftsfihrer der Stiftung. Er halt auch
die Einwande der Zewo flr begriindet: ,Es
kommt beispielsweise vor, dass ein Pate
engen Kontakt zu einem Kind aufgebaut
hat und diesen weiterfithren méchte. Das
Kind fiihlt sich dazu gendtigt, da erwartet
wird, dass es seine Dankbarkeit zeigt. Zum
Teil wollen Paten die Kinder auch besuchen
oder in die Schweiz einladen. Dabei kann ei-
ne Abhéangigkeit entstehen, die manchmal
zu schwierigen Situationen fihrt.”

Trotzdem hat die Stiftung einen Ruck-
gang ihrer Spendeneinnahmen bemerkt
als mit Individualpatenschaften ein star-

kes Fundraising-Instrument wegfiel:,, Uber
die Jahre geht das in die Millionen, zumal
andere Hilfswerke gerade in den Markt ein-
getreten sind, als SOS ausstieg.

Plan Schweiz ist eines der Hilfswerke,
die weiter Individualpatenschaften im
Alpenland anbieten. Im Jahr 2007 wur-
de Plan in der Schweiz aktiv. Dass ihr
Patenschaftsmodell von der Stiftung
Zewo kritisiert wird, hat die Organisation
nicht abgeschreckt. ,Die Situation in der
Schweiz war uns bekannt und wir ha-
ben den Markteintritt in der Schweiz im
Jahr 2007 bewusst gemacht und diesen
auch nicht bereut”, sagt Roman Bolliger,
Verantwortlicher fir Kommunikation und
Mittelbeschaffung bei Plan:,Im Gegensatz
zu anderen Organisationen, die riicklaufige
Spendeneinnahmen haben, sind wir am
wachsen — auch im Privatspenderbereich.”

PATENKINDER ALS BOTSCHAFTER

Dass die Organisation nicht tiber das
Zewo-Siegel verfugt, stort sie also wenig.
Selbst bei Grofispendern und internatio-
nalen Stiftungen wird nur selten nach
dem Siegel gefragt und auch in diesem
Spenderkreis genief3t Plan einen sehr gu-
ten Ruf, sagt Bolliger: ,Generell sind den
Spendern—egal obPrivat- oder Grossspender
— die Qualitdt und die Wirksamkeit der

5/2013 | fundraiser-magazin.de



Projekte wichtiger als ein Gltesiegel.”
Warum also auf das Instrument verzich-
ten, wenn Plan International seit tber
75 Jahren damit arbeitet und Individual-
patenschaften als international anerkann-
te Spendenform erlebt? Selbst die Kritik an
der Verwendung der Gelder treffe bei Plan
schliefdlich nicht zu, erklart Bolliger: ,Die
Spendengelder flieen immer in Projekte
und nie direkt zum Patenkind, dies wird
offen und transparent kommuniziert, zum
Beispiel auf der Website; das Patenkind ist
eine Art,Botschafter des Projekts.”

TRANSPARENZ DURCH KONTAKT

Auf die Méglichkeit zum individuellen
Kontakt zwischen Paten und, Botschaftern®,
will Plan trotz der Einwéande der Zewo auch
nicht verzichten. Schliefdlich schreiben nur
20 Prozent der Paten tatséchlich Briefe ins
Ausland und damit steht der individuelle

Die beste A(_lr_e_sse

Walter Schmid AG

Kontakt auch gar nicht im Vordergrund,
sagt Bolliger: ,Es ist mehr das Miterleben
der Entwicklung des Kindes und zu sehen,
was die Spende im Umfeld des Patenkindes
und fiir das Patenkind selber bewirkt.”
Matthias Gehrig vom Hilfswerk World
Vision Schweiz sieht das ahnlich. World
Vision ist in der Schweiz seit 1982 aktiv,
fuhrt das NPO-Label fir Management
Excellence und ist ISO 9goo1 zertifiziert. Das
Zewo Gilite Siegel hat die Organisation noch
nie angestrebt und die Patenschaften der
Organisation will sich Gehrig auch nicht
von den genannten Einwanden madig ma-
chen lassen: ,Wir wissen aus Erfahrung,
dass der gegenseitige Kontakt sehr ge-
schatzt wird. World Vision Schweiz ist der
Meinung, dass durch den personlichen
Kontakt zum Patenkind die Identifikation
mit der Entwicklungszusammenarbeit,
mit der Kultur und den Menschen erhoht
wird. Dies fiihrt sicherlich zu einem ge-

R L Y

Spenderadressen

Auswahl und Beschaffung von Spenderadressen
Analyse, Veredelung und Adressenbereinigung von Spenderadressen
Auf- und Ausbau leistungsfahiger Génner-Datenbanken
Entwicklung von Markthearbeitungs-Konzepten
Drucken, Personalisieren, Lettershop, Postaufgabe

steigerten Interesse an unserer Arbeit
und auch zu einer erhohten Transparenz.”
Aus der personlichen Bindung zwischen
Pate und Patenkind folgt fur ihn also auch
keine Instrumentalisierung des Kindes,
sondern ein gesteigertes Interesse an den
Fortschritten im geférderten Projekt und
der Mittelverwendung: ,Das spricht fur
die Transparenz des Modells.” Ganz zu
schweigen von der intensiven Bindung der
Spender und den langfristig verlasslichen
Einnahmen. a

Fir Christian Hosmann von der Stiftung
SOS Kinderdorf Schweiz war es eine markt-
strategische Entscheidung, Individualpa-
tenschaften aufzugeben. Mehr dazu im
Interview auf fundraiser-magazin.de in der
Rubrik ,Menschen®.

ﬁir Ad_ressen

Auenstrasse 10- CH-8600 Diibendorf - Telefon (+41) 44 802 60 00 - mail@wsag.ch - www.wsag.ch
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Max geht in die Oper

Die Biirgerstiftung Halle betreibt ein Pro-
jekt fiir Kulturpaten und fordert damit die

soziale Integration.

Von KAROLINE FRIEBEL

Anunsere erste Kulturpatengruppe kénnen
wir uns noch genau erinnern: Mit 14 auf-
geregten Kindern und 13 Paten waren wir
im nt-Hoftheater und haben das Mérchen
vom Sterntaler geschaut. Fast drei Jahre ist
das her. Seitdem haben wir 117 Patenkin-
der durch ihre Kulturpatenschaft begleitet,
sind mit ihnen und ihren Paten auf Entde-
ckungstour gegangen, standen mit Rat und
Tat zur Seite und haben Botschafter fur die
Idee der Biirgerstiftung gewonnen.

Die Grundidee des Projektes, Max geht in
die Oper“ ist schnell erklédrt: Die Biirgerstif-

tung Halle kniipft Kulturpatenschaften fir
Kinder. Gemeinsam mit ihrem ehrenamt-
lichen Kulturpaten besuchen die Kinder
innerhalb eines halben Jahres vier Kultur-
veranstaltungen —sei es im Puppentheater,
in der Oper, im Konzert oder im Kino. Die
gemeinsamen Ausfliige begeistern sowohl
die Kinder als auch die Paten —fast immer
verlangern sie ihre Patenschaft auf ein Jahr.

Seit Projektbeginn gibt es einen grofien
Andrang von Paten. Nach einem personli-
chen Gesprach, dem Einreichen des polizei-
lichen Fithrungszeugnisses und einem Ein-
flihrungsseminar geht es los. Die Kultur-
paten sind mehrheitlich Studierende oder
junge Menschen in oder kurz nach ihrer
Ausbildung. Mit fast 30 Prozent ist der Anteil
an Mannern unter den Paten im Vergleich

mit ahnlichen Projekten sehr hoch.

Viele Paten bleiben uns treu - einige
haben bereits ihr drittes Patenkind in Fol-
ge. Die Paten fiihlen sich in dem Projekt
wohl und tragen mafigeblich zum Erfolg
bei. Und zwar auf ganz unterschiedlichen
Ebenen. Die Paten sind flir Max Turoffner
zur kulturellen Bildung. Max steht fur vie-
le Kinder in Halle — es sind Kinder, die in
Stadtteilen leben, deren Bevolkerung tiber-
durchschnittlich mit Aspekten wie Armut
und Perspektivlosigkeit konfrontiert ist.
Familienausfliige ins Puppentheater, ins
Museum oder in die Oper sind ihnen meist
unbekannt, haufig fehlen die Vorbilder
oder die finanziellen Moglichkeiten. An
der Hand der Kulturpaten finden die Kinder
sprichwortlich den Weg. Uber die personli-
che Bezugsperson wird ihnen der Zugang

zu kultureller Bildung ermoglicht.
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Einer der Beweggriinde fiir das Engage-
ment der Paten ist, dass sie selbst einen
aktiven Beitrag gegen Armut leisten wollen.
Die Stadtviertel, in denen die Patenkinder
wohnen, haben mit vielen Problemen und
auch —und hier beif3t sich die Katze in den
Schwanz—mit vielen Stigmatisierungen zu
kampfen. Statistiken weisen hier besonders
hohe Kinderarmut und Abhangigkeit von
Transferleistungen auf. Wenn die Kinder
mit ihren Paten unterwegs sind, erleben
sie, dass die Innenstadt auch ihr Halle ist,
dass sie mit dazugehoren und wir sehen,
wie sie sich immer selbstbewusster durch
ihre Stadt bewegen.

Nicht nur die Kinder lernen Halle von
einer neuen Seite kennen, den Paten geht
es ahnlich — das Projekt baut Briicken. Die
Paten erleben, welche Lebenswelten sich
in Halle mischen oder auch separieren, wie
glucklich die Kinder am anderen Ende der
Stadt sind, aber auch, mit welchen Proble-
men sie zu kampfen haben.

Aus den Riickmeldungen von den Paten-
kindern wissen wir, dass ihnen die ge-
meinsame Zeit mit dem Paten besonders
wertvoll ist. Dass sich ein Erwachsener
regelmafiig und verlasslich ganz allein um
sie kimmert, ist fiir sie haufig eine neue
Erfahrung. Nach jeder Kulturveranstaltung
haben die Patenpaare Zeit, miteinander zu
malen, zu basteln und sich tiber das gerade
Erlebte auszutauschen.

Im Laufe der drei Projektjahre haben wir
75 Kulturpaten ausgebildet und durch min-
destens eine Patenschaft begleitet. Aktuell
haben wir 45 Paten, die sich regelmafiig am
Wochenende fiir Maxund damitauch fiirdie
Blrgerstiftung Halle engagieren. Die Paten
sind unsere besten Botschafter: Aus eige-
ner Erfahrung berichten sie im Familien-,
Freundes- und Kollegenkreis von den Er-
lebnissen mit ihrem Patenkind und der Biir-
gerstiftung. Mit ihrer Begeisterung werben
sie nicht nur neue Paten, sondern auch
neue Unterstitzer fur die Burgerstiftung
Halle. Wir sind Gesprachsthema, lebensnah.

Jeder Pate und jedes Kind kann schnell er-
zahlen, wie ,Max geht in die Oper” funktio-
niert. Es ist ein greifbares Projekt. Auf dem
Plakat, das Max grof’flichig in Halle be-
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wirbt, erklart eine bunte Bildergeschichte
das Projekt und setzt die wichtigen Im-
pulse: Pateninteressierte melden sich. Das
Spendenprojekt ist stadtbekannt.

Die Burgerstiftung Halle wurde im Mai
2004 gegrundet. Ihr Stiftungskapital liegt
bei 240 000 Euro. Ohne starke Partner ware
Max fur uns nicht umsetzbar. Die Buirger-
stiftung Halle wird mafigeblich durch die
Schweizer Drosos Stiftung bei der Konzep-
tion und Durchfiihrung des Projektes un-
terstiitzt. Eine grofie Besonderheit ist, dass
die Burgerstiftung eine Personalstelle fiir
das Fundraising und die Offentlichkeits-
arbeit einplanen konnte, und zwar mit der
Zielstellung, nicht nur die Burgerstiftung
Halle bekannter an zu machen, sondern
auch 100000 Euro an Spenden fiir Max
einzuwerben. Daflir wurde ein Matching
Fund zwischen den beiden Stiftungen
vereinbart: Fir jeden gespendeten Euro
fir Max stiftet die Drosos Stiftung einen
Euro in einen Max-Fonds. Das Ziel wurde
erreicht, 100 0oo Euro kommen dem Max-
Fonds zugute.

Die Drosos Stiftung sieht den Erfolg
des Projektes in Halle und fordert Max
noch zwei weitere Jahre. Wieder wurde
ein Matching vereinbart: Bis zum 10. Ge-
burtstag der Burgerstiftung am 25. Mai
2014 sollen weitere 100000 Euro flr den
Max-Fonds eingeworben werden — auch
diese werden verdoppelt. Die Aufgabe ist
ambitioniert, aber mit Max an unserer
Seite haben wir ein gutes Geftihl. a

Karoline Friebel ar-
beitet seit 2010 bei der
Biirgerstiftung Halle
als Fundraiserin und
in der Offentlichkeits-
arbeit. Die Politikwis-
senschaftlerin und aus-
gebildete Fundraiserin
lebt ausgesprochen gern in Halle an der Saale.
Menschen fiir die Blirgerstiftung zu begeistern,
liegt ihr am Herzen.

» www.buergerstiftung-halle.de
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Patenschaften: eine Erfolgsgeschichte im
deutschen Spendenmarkt

Patenschafts-Spenden haben bei den
privaten Spendern in Deutschland in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen.
Aber was versteht man eigentlich darunter?

Von GERTRUD BOHRER

Entfielen im Jahr 2006 noch elf Prozent
der Spendeneinnahmen auf Patenschaften,
waren es im Jahr 2012 bereits 14 Prozent.
Diese ,Erfolgsgeschichte ist vor allem auf
hohe Steigerungsraten in den Jahren 2008
und 2009 zurtckzufiihren. Patenschaften
sind langst nicht mehr beschrankt auf die
klassischen Kinderpatenschaften, deren
wichtigste Vertreter Plan International und
World Vision Deutschland in der Offentlich-
keit am bekanntesten sind.

Das Patenschaftsmodell wurde auch von
Tier- und Umweltschutzorganisationen
ubernommen: So wirbt beispielsweise
der WWF fur Tierpatenschaften und bei
Greenpeace kann man eine Patenschaft
fir Greenpeace in Russland iibernehmen.
Auch das Deutsche Rote Kreuz bietet seinen
Forderern Projektpatenschaften, um die
Spender moglichst langfristig zu binden
und die Beziehung mit ihnen zu vertiefen.
Insgesamt entfielen von dem tber Paten-
schaften generierten Spendenvolumen im
Jahr 2012 immerhin 39 Prozent auf Bereiche
aufSerhalb der Kinderhilfe.

Die 30- bis 59-Jahrigen sind bei Paten-
schaften iberdurchschnittlich aktiv—etwa
die Halfte der Patenschaftsspender geho-
ren dieser Altersgruppe an. Zum Vergleich:
Im Gesamtmarkt der Spenden haben
die 30- bis 59-Jahrigen einen Anteil von
44 Prozent —das heif$t sechs Prozentpunkte
weniger als bei den Patenschaften. Nur
sechs Prozent der Patenschaftsspender sind
unter 30 Jahre alt. Die 60- bis 69-Jahrigen
stellen — wie im Gesamtmarkt —19 Prozent
der Patenschafts-Spender und auf die tiber
70-Jahrigen entfallen 25 Prozent.

.....................................

Patenschafts-Spenden sind in den letzten 7 Jahren um
- durchschnittlich 5% pro Jahr gewachsen

.....................................

Entwicklung der Patenschaften 2006-2012

(Basis: Einnahmen in Mio. €, Anteile in %)

Einnahmen iiber ——

Patenschaften vor//1\\/z
Privatpersonen 412 43 414 429

358 363
325
2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012
Anteil Patenschaften 8,4 % 9,2% 102 % 10,3 % 9,2% 8,5% 10,3 %

am Gesamtmarkt

.....................................

Ein gutes Einkommen und eine hohe
Bildung sind offensichtlich entscheidende
Kriterien, damit sich Menschen zu einer
Patenschaft entschlieRen: Akademiker,
Selbststandige, Beamte und leitende An-
gestellte sind unter Patenschaftsspendern
uberdurchschnittlich haufig anzutreffen.

Bei Menschen, die allein leben, stof3en
Patenschaften tiberdurchschnittlich auf In-
teresse. Der Anteil der Ein-Personen-Haus-

....................................

ZUR METHODE

Die GfK betreibt mit GfK Charity-
Scope ein Panel,in dem 10 ooo Deut-
sche ab zehn Jahren (reprasentativ)
Monat fur Monat Auskunft tiber ihre
Spenden geben. Zusatzlich befragt
die GfK einmal jahrlich Spender und
Nichtspender unter anderem nach
ihrem ehrenamtlichen Engagement
und ihren Einstellungen zum Spen-
den.

....................................

GfK Charity Scope, 10.000 deutsche Privatpersonen k
© GfK 2013 | CharityScope | Mdrz 2013«

.....................................

halte ist bei Patenschafts-Spendern mit
28 Prozent um 6 Prozentpunkte hoher als
bei allen Spendern.

Das klassische Mailing spielt fur die Ge-
winnung von Patenschaftsspenden eine
geringere Rolle als im Gesamtmarkt. Paten-
schaften werden uiberdurchschnittlich iiber
Werbung in den Medien, Empfehlungsmar-
keting oder auch die direkte Ansprache auf
der Strafe angestof3en. a

Diplom-Psychologin
Gertrud Bohrer ist seit
uiber 20 Jahren in der
Marktforschung fiir un-
terschiedliche Branchen
und Unternehmen titig.
Seit Juli 2011 hat sie als
Key Account Managerin
die Betreuung und Beratung der Fundraising-Bran-
che bei der GfK iibernommen. Basis der Beratung
ist in erster Linie das Instrument GfK CharityScope,
das die Entwicklungen im deutschen Spendenmarkt
bezogen auf Regionen, Organisationen und Ziel-
gruppen aufzeigt und damit Ansatzpunkte fiir die
strategische Ausrichtung der Fundraising-Aktivi-
téten liefert.

» www.gfk.com

5/2013 | fundraiser-magazin.de
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Wurdigung gemeinnutzigen Engagements

Freiwilliges Engagement ist heute kaum
mehr aus einem Lebenslauf wegzudenken.
Sich fur das Gemeinwohl einzusetzen ist
grundsatzlich eine erfilllende Tatigkeit,
ganz egal, in welchem Bereich der Gesell-
schaft. ,Tu Gutes und sprich dartber!” ist
aber nicht immer ausreichend. Viele Enga-
gierte arbeiten eher im alltidglichen Hin-
tergrund, ohne direkte Anerkennung ihres
Tuns. Seit mittlerweile vier Jahren gibt es
deshalb den Deutschen Engagementpreis,
der diese Stuitzen der Gesellschaft ins Licht

ricken will. Fir das Jahr 2013 geht die Preis-
vergabe nun in die letzte Runde. Die 15 Fina-
listen stehen fest, und auf der Internetseite
des Engagementpreises ruft das Biindnis fur
Gemeinnutzigkeit nun alle Burger auf, bis
zum 1. November mit abzustimmen, wer
den Publikumspreis erhalten soll. Dieser
ist mit 10000 Euro dotiert und wird zu-
satzlich zu den Preisen in den Kategorien
Einzelperson, Gemeinniitziger Dritter Sek-
tor, Politik & Verwaltung sowie Wirtschaft
verliehen. Unter den Nominierten sind

No Big Deal!

der Bundesverband Alphabetisierung und
Grundbildung e. V., Ursula Goldmann-Posch
vom mamazone — Frauen und Forschung
gegen Brustkrebs e.V, die Initiative Chris-
ten in Europa e.V.und der Ingenieure ohne
Grenzen e.V. In diesem Jahr werden aus
gegebenem Anlass drei Sonderpreise fur
buirgerschaftlichen Einsatz gegen die Hoch-
wasserkatastrophe verliehen. Die Bekannt-
gabe der Gewinner inklusive der Verleihung
der Preise erfolgt am 5. Dezember in Berlin.
» www.deutscher-engagementpreis.de

Eigentlich klingt es ja schon wie ein Running Gag: Der neueste
Trend kommt aus den USA. Mal wieder. Man kénnte auch sagen:
Crowdfunding mal anders. Vor allem ganz ohne Druck. Dafiir mit
richtig Spaf3. Samuel Yam und Jack Conte (Foto) haben erst im Mai
dieses Jahres ihre Seite patreon.com in die Weiten des In-
ternets geworfen, zahlen aber bereits jetzt 2 ooo Kiinstler
in ihrer virtuellen Community. Was machen die dort? Sie
sind kreativ. Es gibt Singer/Songwriter, Cartoonzeichner
und Videoproduzenten. Den Ideen werden keine Grenzen
gesetzt. So unterlegt ein Kunstler Homevideos von Tieren i
mit Dialogen. Sprechende Tiere, sozusagen.

Und klar, die Kiinstler wollen Geld. Aber nicht fiir ein =
bestimmtes Projekt, sondern fir ihre Arbeit ganz allgemein. Der
Grundgedanke dieses Portals ist die langfristige Forderung eines
bestimmten Kunstlers. Modernes Mazenatentum, sozusagen. Als
Forderer wahlt man einen vorgegebenen Betrag, den man willens ist,
monatlich zur Verfligung zu stellen. Mit einer gesonderten Funktion
kann man ein monatliches Maximum festlegen. Das Besondere
kommt im nachsten Schritt. Das Geld wird nur dann eingezogen,

wenn der jeweilige Kunstler zum einen tatsachlich eine Arbeit hoch

ladt, sei das nun ein Video, ein Song oder ein Cartoon. Zum anderen
muss der Kiinstler diese konkrete Arbeit als ,geférdert” deklarieren.
Denn viele der Kunstler stellen einige ihrer Arbeiten nach wie vor
kostenlos zur Verfiigung.

Durch die Bank weg wird immer wieder der Gedanke
der Peanuts betont. Es geht nicht darum, dass jemand
einen hohen Betrag spenden soll. Die Langfristigkeit
steht im Zentrum. Deshalb sind nicht wenige unter den
Kreativen, die tatsachlich nur die Optionen bieten, jeweils
einen oder zwei Dollar zu spenden. Wie beim gewohnli-
chen Crowdfunding gibt es auch hier kleine Incentives.
Nicht selten sind diese auch ein bisschen skurril. Bei
einigen der Kiinstler bekommt ein Spender von zwei statt einem
Dollar als Upgrade lediglich einen zusétzlichen Coolnessfaktor. Die
Anzahl von Férderern mit héheren Betragen wie etwa 100 Dollar ist
sogar limitiert.

Der grofite Teil der auf der Plattform bisher Angemeldeten lebt
in den USA. Mittlerweile greift die Idee aber auch um sich. So sind
Kinstler aus Frankreich und Finnland ebenso vertreten wie aus der

Turkei und Indien. » www.patreon.com

5/2013 | fundraiser-magazin.de
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Fur diesen Preis bekommt man ein garantiert fair produziertes
Smartphone. Die herkémmliche Produktionskette fiir Mobiltelefone
ist mitunter sozial auferst fragwiirdig, was die Gewinnung der
Edelmetalle anbelangt. Nach einer erfolgreichen Crowdsourcing-
Phase, in der bereits 10 000 Vorbestellungen eingingen, lauft nun die
Produktion an. 25000 Stiick sollen es noch in diesem Jahr werden.
Ausgeliefert werden die Smartphones voraussichtlich im Dezember.
» www.fairphone.com

Unterstiitzung fiir Jugend- und AmateurfuBball

Je kleiner ein Sportverein, desto schwieriger die Frage nach der
Finanzierung. Und welche Eltern wollen schon ihrem Spréssling
eine solche Mitgliedschaft verweigern, die eben auch Geld kostet?
Wenn Sponsoren Mangelware sind, sieht es duster aus. Dieses
Problem soll gel6st werden. Die Plattform Clubspo11 soll nun Vereine
mit potenziellen Sponsoren flir den Jugend- und AmateurfufSball
zusammenbringen. Um den Einstieg zu erleichtern, bietet die
Plattform auch fertige Sponsoringpakete zum Festpreis an.

» www.clubspoii.de

Ein simpler Marktstand

Die einfachen Ideen sind nicht selten die besten. Die britische
Touristenstadt Bath und die beteiligten Organisationen scheinen
auf jeden Fall damit zufrieden zu sein. Die Stadt bietet deshalb
auch dieses Jahr auf ihrem Weihnachtsmarkt einen freien Stand,
der flir eine gemeinntitzige Organisation fiir jeweils einen Tag zur
Verfiigung gestellt wird. Dort kdnnen sich diese der Offentlichkeit
prasentieren und Spenden sammeln. In der Regel kommen auf
diesem Weg pro Tag 1200 Euro zusammen.

» www.bathchristmasmarket.co.uk

Mehr als 2000 Anfragen

Der miindige Biirger will seine Rechte wahrnehmen. Dazu hat jeder
auch die Méglichkeit, den Staat zu den unterschiedlichsten Themen
zu befragen. Solche Anfragen erleichtert das Portal Frag den Staat,
das vom Open Knowledge Foundation Deutschland e. V. betrieben
wird. In diesem Jahr gab es bereits mehr als 2000 Anfragen. 2012
waren es knapp 6100.

» www.fragdenstaat.de

Hochwasserhilfe

Die Burgerstiftungen Traunsteiner Land und Berchtesgadener Land
haben als Hochwasserhilfe insgesamt 465000 Euro an Spenden
erhalten. In beiden Stiftungen entscheidet ein Spendenbeirat iiber
die Mittelvergabe. Auszahlungen an Betroffene konnten bereits
Ende Juli gestartet werden.

» www.bs-ts.de » www.bs-bglde

Partnerschaftliches Textilrecycling

Seit September bietet die Textilkette S.Oliver ihren Kunden ein
Textilricknahmesystem an. Als Botschafter fiir Packmee ruft das
Unternehmen dazu auf aussortierte aber noch tragfahige Kleidung
zu spenden. Wer eine solche Kleiderspende im Karton abgibt, erhalt
als Dankeschon einen S.Oliver-Gutschein im Wert von zehn Euro.
Gespendete Kleider konnen im Rahmen der Aktion dem Postboten
ubergeben oder bei einer von 30000 Annahmestellen von DHL
oder Hermes abgegeben werden. 50 Prozent des Gewinns werden
bei der Recyclingaktion an Partner wie den RTL-Spendenmarathon
iibergeben.
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» www.packmee.org
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Genossenschaft2.o! Verantwortungsvoller Konsum und nachhaltiges
Wirtschaften gewinnen vor allem auch bei den jiingeren Generationen
zusehends an Bedeutung. Und in Zeiten des E-Commerce liegt es nahe,
den Genossenschaftsgedanken auch im Netz zu praktizieren. Die Griinder
von Fairnopoly dachten sich genau das und haben eine Plattform ent-
wickelt, auf der man gebrauchte bzw. fair gehandelte Waren einstellen
und verkaufen kann. Wer dabei sein will, muss allerdings zundchst Ge-
nossenschaftsanteile zeichnen. Der Mindestbeitrag liegt hier bei 50 Euro.
Das ist nicht wenig. Dafiir wird man am Gewinn beteiligt. Und je nach
ARtivitdten erhalten Kdufer und Verkdufer sogenannte Fair Share Points,
also weitere Anteilspunkte. Zusdtzlich geht ein Prozent jeder Transaktion
an Initiativen, die sich gegen Korruption starkmachen. Die Finanzierung
der Plattform erfolgt iiber Gebiihren, die fiir das Einstellen von Artikeln
erhoben werden. Und natiirlich wird auch hier Transparenz gelebt: Die
Bilanzen werden auf der Internetseite verdffentlicht.

» www.fairnopoly.de

Agenturen und Lettershops nutzen unsere kurzen

far die Umsetzung ihrer Konzepte.

Mailing Rolle und Bogen
mit integrierten Response-Verstarkern wie

Liefertermine, die hohe Druckqualitat, sowie die fairen Preise

PROJEKTE

Hinter vielen erfolgreichen
Kampagnen stehen wir!

Namens-Etiketten, Plastikkarten oder Duftfarben

Selfmailer und 5/D)maier

incl. Inkjet-Personalisierung und Postauflieferung

Werbeblocks
mit und ohne Personalisierung

Tel: +49/(0)9127-9033-0
www.helmut-lang.de
info@helmut-lang.de

F)LANG

PRINT | MAILING | SERVICE
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Marketing

heute: sozial

Das Regenwaldprojekt einer grofien Biermarke ist Schnee
von gestern. Cleveres Marketing sieht heute anders aus. Seit
Jahren geht der Trend zu lokalen Strukturen.

Projekte vor der Haustiir sind gefragt. Des-
halb gibt es mittlerweile im dritten Jahr
in Berlin und Mtunchen fur Bierliebhaber
die Marke ,Quartiermeister”. Bier fiir den
Kiez.Dahinter steckt jeweils einfach eine
Biersorte einer lokalen Brauerei. Mindes-
tens zwei Euro pro Kasten werden an
gemeinnutzige Organisationen um
die Ecke gespendet. Dazu bewer-
ben sich Organisationen mit ihren
Projekten bei Quartiermeister. Das
Bier-Team trifft eine Vorauswahl,
und quartalsweise entscheiden
dann die Benutzer iber Facebook,
wer jeweils um die 1.000 Euro er-
halt. Die Hohe der Férdersumme
ist natiirlich abhangig vom Bie-
rumsatz. Grundsatzlich wird bei
Quartiermeister Transparenz nam-
lich in Grofibuchstaben geschrieben.
Buchhalterisch werden ebenso quartalsweise auf der Inter-
netseite sdmtliche Einnahmen und Ausgaben auf den Cent

genau aufgeschlusselt. » www.quartiermeister.org

Benefiz-CD
fur Lesepaten

Seitdem die Burgerstiftung Berlin gegriundet wurde, ist Wolf-
gang Thierse deren Schirmherr. Anlasslich seines Abschieds
aus der aktiven Politik hat der ehemalige Bundestagspra-
sident fur das Projekt ,LeseLust” der Burgerstiftung eine
Auswahl seiner Lieblingsgedichte und seiner Lieblingsmu-
sikstiicke zusammengestellt. Die Gedichte liest Thierse selbst.
Die CD bezeichnet er als Anerkennung fur die verdienstvolle
Arbeit der Lesepaten. ,Kinder fir das Lesen zu begeistern
ist eine ganz wichtige bildungspolitische Aufgabe. Den eh-
renamtlichen Lesepaten der Biirgerstiftung Berlin sage ich
meinen Dank.” Erhéltlich ist die CD fiir sechs Euro bei der
Burgerstiftung Berlin.

» www.buergerstiftung-berlin.de

..........................................................

Senioren weltweit aktiv

Nicht nur junge Leute trdumen davon, in die Welt zu ziehen und
Erfahrungen in anderen Kulturen zu sammeln. Auch altere Ge-
nerationen engagieren sich zusehends sozial auch im Ausland. .
Gemeinsam mit der Deutschen Seniorenliga lobt nun der Experi- -
ment eV. ein Stipendium fir Engagierte ab 5o Jahren aus. Aufder
dieser Bedingung des Mindestalters sind eigentlich nur noch
Aufgeschlossenheit und Lernbereitschaft von Noéten. Dartiiber
hinaus sollte man dazu bereit sein, nach Abschluss des eigenen
Auslandsaufenthaltes fiir Pressearbeit zur Verfligung zu stehen
und eventuell Interviews zu geben. Interessierte konnen sich
mit einem Motivationsschreiben noch bis 15. Oktober bewerben.
Darin sollten sie darlegen, wie sie das jeweilige Projekt sinnvoll
unterstiitzen konnten und inwiefern die Organisation von den
bisherigen Erfahrungen des Bewerbers profitieren konnte.

» www.weltweit-aktiv.org

..........................................................

Viele Einrichtungen riefen anlasslich des diesjahrigen Hochwassers ei-
gene Spendenaktionen ins Leben. So auch die Commerzbank in Dresden.
Dabeikamen 300 000 Euro zusammen. Diese Uberreichten sie jetzt der
Johanniter-Unfall-Hilfe symbolisch in Form eines Klettergertistes und
mehrerer Spielgerate. Das Geld kommt verschiedenen Einrichtungen der
Kinder- und Jugendarbeit zugute. Allein in Sachsen werden fiir die Be-
seitigung der Flutschaden in diesem Bereich etwa 180 0oo Euro benétigt.

» www.johanniter.de

5/2013 | fundraiser-magazin.de



N
O

Mit Spaf3 zum Heldentum! Socialshopping-Portale sind nichts Neues im Netz. www.heroshopping.com ist aber anders. Nicht nur, dass man beim Einkauf
iiber die Seite keinen einzigen Cent aus der eigenen Kasse spenden soll. Zudem gehen tatsdchlich 100 Prozent der Spenden an gemeinniitzige Organi-
sationen: 75 Prozent bekommt die Stiftung skate-aid. Die restlichen 25 Prozent bekommt die Welthungerhilfe. Das ist méglich, weil die Macher die Seite
ehrenamtlich betreiben und auf ein Biiro verzichten. Dafiir steigen sie immer wieder gern in Superheldenkostiime, um werbewirksam auf ihr Anliegen

aufmerksam zu machen.

Stiftungs-Zirkel vernetzt
Forderstiftungen

Die HSH Nordbank hat ihre Initiative ,StiftungsZirkel” initiiert.
Zielist es, ein exklusives Netzwerk fiir Forderstiftungen zu schaf-
fen. Neben einem Magazin und einer Bibliothek bietet das Inter-
net-Portal verschiedene Foren, auf denen sich Forderstiftungen
digital verbinden und gemeinsam ihre Wirkung verstarken sollen.
» www.stiftungszirkel.de

Mieten Sie einen alten Sack!

Mit diesem Slogan wirbt tatséchlich das Schweizer Internet-
Portal ,Rent a Rentner", auf dem man im Ruhestand befindliche

ristige Herrschaften fuir diverse Dienstleistungen buchen kann.
Das Spektrum reicht von Hilfe im Haushalt oder Garten uber Kla-
vierunterricht bis zu Tandempartnern. Ein Punktebewertungs-
system sorgt flir Transparenz. Dabei geht es aber nicht nur ums

Schuften. Man kann auf der Seite auch einen Rentner adoptieren.
Enkellose Suchende erstellen ein simples Profil inklusive ihrer
Erwartungen an die gewunschte Patenschaft, laden ein Foto

von sich hoch und miissen nur noch darauf warten, dass sich das

Wunschenkelkind meldet. Einfacher geht’s nicht.

» www.rentarentner.ch

fundraiser-magazin.de | 5/2013

* Die Gesellschaft der Freunde des Dessau-Wérlitzer Gartenreiches e.V. setzt bei der Finanzierung der Sanierung des Eichenkranzes auch auf den Spendenstein.

» www.heroshopping.org » www.skate-aid.org

.lch habe fur den Wiederaufbau des
historischen Eichenkranzes im Worlitzer
Park gespendet. Mein Engagement wurde in
einem Spendenstein verewigt das macht
mich und meine Familie wirklich stolz.

(Dr. Keddi, Dessau-RoBlau)

Diese Spendenquittung hat GeWicht.

Mit einem Spendenstein setzen Sie lhren Spendern und Sponsoren
ein Denkmal! Der lasergravierte personalisierte Klinker, eingelassen
in eine Wand oder einen Bodenbelag, manifestiert auf lange Zeit den

Einsatz und Gestaltungswillen lhrer Unterstutzer.

Spendenstein ist ein Geschaftsbereich der
Fanstein GmbH | Thomas-Miintzer-Str. 34 | 06842 Dessau-RoRlau
Fon 0340 870 16 60 | Fax 0340 870 16 61 | info@spendenstein.de

Fundraising mit Mehrwert!

SPENDENSTEIN www.spendenstein.de

PROJEKTE
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Als Einstieg in die Entwicklung von Unter-
nehmenskooperationen hat die Diakonie
Stetten im Juni 2013 erstmals einen Frei-
willigentag fiir Corporate Volunteers an-
geboten. Die Erwartungen wurden dabei
um ein Vielfaches iibertroffen. Rund 170
Mitarbeiter aus 22 Unternehmen nutzten
den Tag fiir ihr Engagement. Das Modell
ist libertragbar auf vergleichbare Organi-
sationen.

Von GABRIELE MAIER

Zu Beginn stand die Idee, fiir einen Tag
unsere Turen Freiwilligen zu o6ffnen. Ein
solcher Freiwilligentag wére fiir alle Betei-
ligten tiberschaubar, klar in der Zielsetzung,
leistbar in der Umsetzung. Den Nutzen,
den wir fir beteiligte Unternehmen ent-
wickeln wollten, haben wir als Leitmotiv
weiteren Uberlegungen vorangestellt: Die
Grundidee des Social Day ist, Mitarbeiter
aus Unternehmen fiir einen Tag in soziale
Organisationen bzw. Projekte zu holen. Al-
len Freiwilligen bietet das die Moglichkeit,
Erfahrungen in Lebensbereichen zu sam-
meln, zu denen sie in ihrem (Arbeits-)alltag
wenig bis gar keine Gelegenheit haben.
Diese Erfahrungen kénnen helfen, soziale
Kompetenzen im beruflichen Umfeld zu er-
weitern. Dies ist die wichtigste Motivation

Investition in ein
regionales Zukunftsmodell

fir Unternehmen, ihren Mitarbeiter diese
Option zu bieten. Aus allen Tatigkeitsberei-
chen der Diakonie Stetten wurden Projekte
eingereicht, die an einem Tag von einer
begrenzten Anzahl Freiwilliger umgesetzt
werden konnen (z.B. die Organisation eines
Ausflugs, eines Grillnachmittags oder das

Bepflanzen von Beeten).
DIE ZIELE

Unsere Zielsetzungen sahen wir sowohl
im qualitativen wieim quantitativen Bereich.
Nach aufsen war uns die Starkung des Profils
der Diakonie Stetten in der Region wichtig.
Unsere Werte wie Innovation, Offenheit und
Engagement sollten klar kommuniziert wer-
den. Durch das Herstellen von Kontakten
wollten wir Ankniipfungsmoglichkeiten fur
weitere Mafinahmen finden, die wiederum
Anlasse fur zusatzliche Medienarbeit dar-
stellen wiirden. Dabei war uns vor allem
der gemeinsame, zielgerichtete Auftritt aller
Organisationsbereiche der Diakonie wichtig.

Quantitativ haben wir zunachst eine
Zusammenarbeit mit 10 bis 15 Unternehmen
angestrebt, aus denen im Idealfall funf
dauerhafte Kooperationen erwachsen soll-
ten. Wichtig war uns, dass Projekte von
unterschiedlichen Standorten und nicht
nur aus dem Zentralstandort Stetten ein-

gereicht werden. Das Konzept enthielt auch
Vorgaben flr die Medienarbeit, da wir die je-
weiligen Medien an den Projektstandorten
ansprechen wollten.

DIE UMSETZUNG

Im November 2012 wurden Fragebogen
zu Projekten in alle Bereiche gegeben. Die
Projekte sollten bis Januar 2013 eingereicht
werden. Insgesamt wurden 39 Projekte ein-
gereicht. Von diesen hielten wir vier fir
nicht durchfithrbar, da sich die Vorarbeiten
zu auf-wendig bzw. zu kostenintensiv er-
wiesen.

Logo und Gestaltung des Mailings
(,SchaffTag”) beauftragten wir bei einer
Agentur.Insgesamt haben wir in zwei Stufen
uber 4500 Unternehmen in der Region
Stuttgart angeschrieben. Die Adressen
stammten von einschldgigen Dienstleistern.
Die Rucklaufquoten waren vergleichbar mit
Kaltadressmailings. Nachdem die ersten
Reaktionen verhalten waren, haben wir
Inhouse-Anrufe bei rund 150 ausgewahl-
ten Unternehmen getatigt, in denen wir
das Projekt nochmals vorstellten und dar-
aufhin Unterlagen erneut versandt haben.
Die Nachfrage hat dann eine Dynamik ent-
wickelt, die weitere Akquisemafinahmen
unnotig gemacht hat.
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DIE MEDIENARBEIT

Mit insgesamt 15 Medienberichten ging
unsere Medienstrategie auf. Das heif3t, dass
die dezentrale Ansprache in Form geson-
derter Einladungen mit Statements der
Freiwilligen vom Projektstandort dazu bei-
getragen hat, dass der Tag flichendeckend
kommuniziert wurde. Fiir unsere eigene
Dokumentation haben wir einen Fotografen
in ausgewahlte Projekte geschickt. Uberdies
haben wir einen Kurzfilm beauftragt, den
wir im kommenden Jahr in der Akquise

einsetzen mochten.
DIE NACHBEREITUNG

Wir haben eine Auswertung sowohl nach
innen als auch nach aufien, also in den
beteiligten Unternehmen, durchgefiihrt. In

beiden Fallen waren die Ergebnisse sehr

ermutigend. Bei den Firmen mochten 85 %

der Freiwilligen (Riicklaufquote = 36 %) im
kommenden Jahr erneut teilnehmen (intern:
83 %). Mit 1,5 (intern: 1,8) bewerteten sie ihre
erfullten Erwartungen sowie die Qualitat
der Organisation. Als Griinde fiir die eigene
Teilnahme wurden von den Externen ge-
nannt: etwas Gutes tun (29 x); mit Kollegen
etwas Sinnvolles gestalten (Teambildung)
(23 x); soziale Arbeit in der Praxis kennen-
lernen (22 x); soziale Kompetenz entwi-
ckeln (22 x). Die Internen nannten , Die Frei-
willigen haben Wertschatzung fur unsere
Arbeit gezeigt” als haufigste positive Er-
fahrung. Damit hat sich der Denkansatz,
der dem SchaffTag zugrunde lag, als trag-
fahig erwiesen flr die Weiterentwicklung
dieses Instruments. Alle Freiwilligen sowie
die Personalverantwortlichen in den Unter-
nehmen haben von uns ein Dankeschoén-
Paket bekommen mit einem Padcleaner fir
Smartphones, einem SchaffTag-Sonderdruck

unseres Forderer-Infos sowie einen USB-

Stick mit Pressespiegel, Fotogalerie und dem
Filmspot. Zukinftig erhalten die Freiwilligen
regelmafliig Einladungen zu Veranstal-
tungen (,Volunteers Lounges’), bei denen
wir Gelegenheit zu personlichen Begeg-
nungen geben. Wir gehen davon aus, dass
— vergleichbar der Spenderbindung - regel-
mafige Kontaktangebote dazu beitragen,
dauerhafte Bindungen und Kooperationen
entstehen zu lassen. a

Gabriele Maier Fund-
raiserin und Kommu-
nikationswirtin, leitet

die Abteilung Spenden, — -
Forderer und Events e

bei der Diakonie Stet-
ten e.V, einem sozialen
Dienstleister in den Be-
reichen Behindertenbhilfe, Dienste fiir Senioren so-
wie Aus-und Weiterbildung im GrofSraum Stuttgart.
» www.stetten-helfen.de
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Mit Leidenschaft und Emotionen zum Ziel

Elefanten leben im Allwetterzoo Miinster
seit mehr als 100 Jahren. Um weiterhin
Elefanten pflegen und vor allem auch
ziichten zu kénnen, wurde der Elefanten-
Park in Miinster errichtet, der seit Juni 2013
erdffnet ist. Umgesetzt werden konnte
dieses groBte Projekt des Zoos nicht zu-

letzt dank intensiven Fundraisings.

Von CHRISTOPH NIENTIEDT

Im neuen Elefanten-Park haben die Tie-
re eine Bewegungsflache von rund 5000
Quadratmetern; vorher mafd das weithin
von Beton dominierte Gehege etwa 1500
Quadratmeter. Die neue Anlage bietet ein
vollig anderes Bild: Viel Holz, nattirlich an-
mutende Fassaden, Kunstfelsen und eine

uppige Vegetation, eine Besucher-Pergola
und ein asiatisches Langhaus, dass auch
als Event-Location gebucht werden kann.
Bis es soweit war bedurfte es allerdings
einiger Anstrengungen.

Die Ausgangslage war nicht ganz
schlecht: Mit etwa einer Million Besuchern
jahrlich ist der Allwetterzoo einer der
grofiten Besuchermagnete in der Region
Munster/Miunsterland. Auf der Basis dieser
Beliebtheit sollten moglichst viele Men-
schen perspektivisch auch weiter fiir die
Elefanten begeistert und in die Finanzie-
rung der neuen Anlage mit einbezogen
werden, unabhangig von Bildungs-, Alters-
oder Einkommensklasse.

Ein Teil der erforderlichen Mittel in Hohe
von 4,95 Mio. Euro wurde durch o6ffent-

liche Gelder finanziert, jedoch musste der
Allwetterzoo einen Grofdteil an Geldern
selbst aufbringen. Das Ziel war die Gene-
rierung von 8ooooo Euro durch Spender
und Sponsoren in einem Zeitraum von zwei
Jahren. Dieses Ziel konnte nach oben korri-
giert werden, da bereits nach 1,5 Jahren ein
Spendenstand von 1,2 Mio. Euro verzeichnet
werden konnte, also 400000 Euro mehr
als geplant.

KONKRETES SPENDENZIEL

Da bei diesem Projekt Tiere im Mittel-
punkt standen, wurde bei der Mittelakquise
mit Emotionen gearbeitet und fiir die Spen-
deransprache genutzt, wie zum Beispiel bei
den Elefantenpark-Kampagnenmotiven,
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die emotionale Fotos der Dickhauter zeigen.
Ebenso wurde auf Bewegtbilder in Form
vonImagevideos, Spenden-Spots und einer
Webcam gesetzt. Ebenso niitzlich waren die
taglichen Elefantenfitterungen, mit denen
die Besucher emotional erreicht werden
konnten.

KEIN SELBSTLAUFER

Trotzdem geriet das Fundraising-Projekt
durchaus nicht zum Selbstldufer. Die Hiirde
zur Spendenbereitschaft war teilweise
hoch, auch wenn bereits eine Sympathie
fur die Tiere und den Allwetterzoo vor-
handen war. Dazu bedurfte es Personen,
die den Stein ins Rollen bringen: In pro-
minenten Miinsteranern fand der Zoo
Botschafter fiir den Elefanten-Park. Dres-
sur-Olympiasiegerin Ingrid Klimke, Sanger
Roland Kaiser oder Entertainer Gotz Als-

mannzahltenzueinemKreis von Menschen,

die sich in besonderer Weise einsetzten.
Aber auch die Bevolkerung zeigte sich aktiv
und kreativ: KITAs verkauften gebastelte
Elefanten, Karnevalsvereine widmeten ihre
Rosenmontagswagen dem Elefanten-Park
und es fanden sich neue Paten fiir die Dick-
hauter. Backer backten Elefanten aus Brot-
teig, eine Confiserie formte sie aus Marzi-
pan. Miinsters Handler dekorierten etliche
Schaufenster zur Kampagne. Und im Zoo
selbst wurde ein Business-Breakfast mit der
Wirtschaftsforderung veranstaltet, bei dem
Unternehmer fur das Grofiprojekt begeis-
tert werden konnten. Dariiber hinaus wur-
de fiir Sponsoring ein attraktiver Mehrwert
geboten. Die verkauften Leistungspakete
beinhalteten etwa Werbeflachen im Zoo,
Events wie Candlelight-Dinner im Elefan-
tenhaus oder spezielle Zooflithrungen mit
einem Blick hinter die Kulissen.

Durch das breite Spektrum der Ziel-
gruppen mussten unterschiedliche Spen-

GRUN VEWASG KANN SEPA.

Marktfihrende Fundraising-Software
fit fir Europa.

VWebseite

Community

#

Verwaltung Backoffice

denmoglichkeiten geschaffen werden. Vom
klassischen Uberweisungstrager bis zum
modernen Online- und SMS-Spendentool
gab es diverse Moglichkeiten. Allein durch
letztere wurden mehr als 11000 Euro fur
das Projekt eingeworben.

Mittlerweile ist eine der Elefantenkiihe
trachtig und wird voraussichtlich Anfang
2015 ihr Junges zur Welt bringen, ein wei-
teres Highlight in der Zoogeschichte. QO

Christoph Nientiedt
verantwortet das Fund-
raising fiir den Elefan-
ten-Park des Allwet-
terzoos Miinster. Nach
seinem Studium des
Sport- und Eventma-
nagements in Deutsch-
land und Schottland war er u.a. im Marketing und
Sponsoring beim SC PreufSen 06 e.V. Miinster titig.
» www.elefanten-park.de
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Erst in Champagner, dann in Schlamm
baden —fur einen guten Zweck

Warum es von Vorteil ist, im Fundraising-
Einsatz fiir das grosste Schweizer Kinder-
hilfswerk mit Smoking und Gummistie-

feln gleichermassen ausgeriistet zu sein.

Von RUDOLF GAFNER

Zuerst die funkelnde Charity-Ballnachtim
Zurcher Nobelhotel , Baur au Lac®, im Smo-
king auf edlem Parket. Dann, wenige Tage
spater, abgerissen und in Gummistiefeln
am vollig verregneten Festival OpenAir
St. Gallen, arg erkdltungsbedroht in der
nasskalten Schlammorgie. Wer tut sich
so etwas an?

Nun, zum Beispiel die Mitarbeitenden
und Freiwilligen von Terre des hommes
(Tdh), die da wie dort Stimmung (und
Spendenkasse) machen fur das grofi-
te Schweizer Kinderhilfswerk, dessen
Projekte mehr als zwei Millionen Kindern
und Angehdrigen in 34 Landern zu Gute
kommen. ,Wir wollen die Werte, die wir
weltweit vertreten, in den Képfen und in
den Herzen moglichst der ganzen Schwei-
zer Bevolkerung verankern, bevor wir dies
mit entsprechenden Spendenaufforde-
rungen verbinden®, sagt Jan Schneider,
Leiter Deutsche Schweiz und stellvertre-
tender Leiter Kommunikation und Mit-
telbeschaffung der Kinderhilfestiftung.
,Wir sind als Hilfswerk klein genug, um
uberschaubar zu sein, jedoch grofd genug,
um wirklich Dinge bewegen zu kénnen —
und da Terre des hommes seine visuelle
Prasenz in der deutschen Schweiz aus-
bauen will, hat es sich angeboten, neben
demrenommierten Charity-Ballin Zirich
einen ganz anderen Event zu wahlen, der
vor allem junge Menschen anspricht: das
OpenAir St. Gallen.”

Mit einem sehr kleinen, allerdings effi-
zienten Projektteam und einem Material-
budget im lediglich vierstelligen Bereich
konnte Tdh mit dem Festival St. Gallen

insgesamt 400000 Menschen erreichen.
Das Konzept: Mit einer frechen Kampagne
junge Menschen auf humorvolle Weise
involvieren, auf dass sie selber kreativ
werden. Die Idee: Am Festival via Wett-
bewerb Slogans kreieren lassen, die eine
Verbindung zwischen Musikbands und
Terre-des-hommes-Themen herstellen.
So entstanden wunderbare Spriiche wie:
,Weil Manu ohne Geld sauberem Trink-
wasser Chaosagenkann”. Oder: ,Weilman
ohne Wenn und ABBA fur Kinderrechte
einstehen sollte.”

MIT EINER HANDVOLL LEUTE
400000 MENSCHEN ANSPRECHEN

Hinzu kamen Auftritte an Radiostatio-
nen, mit denen Tdh weit Uber eine Viertel
Million Zuhoérerinnen und Zuhorer erreich-
te. Mit Baze, einem bekannten Schweizer
Mundart-Rapper, wurde ein exklusiver
Song-Video-Clip realisiert, der danach
vor den 110000 Festivalbesuchenden
mehrfach abgespielt wurde — und sich
inzwischen auf YouTube verbreitet hat.
Zudem konnte das Kinderhilfswerk an
seinem Festivalstand schatzungsweise
5000 Menschen anziehen. ,Wir haben
dort auch Tausende von Franken via ei-
ne Getrankedepotriicknahmeaktion fiir
Tdh einnehmen koénnen, obwohl dies
ursprunglich gar nicht geplant war",
sagt Jan Schneider. Und: ,Wir erhielten
uberwaltigende Quotes auf der Biihne,
die sehr erfolgreiche Berner Rapperin
Steff la Cheffe unterstiitzte Tdh vor rund
20000 Zuschauerinnen und Zuschauern®,
so Schneider. Und via Plakate an Bushalte-
stellen wurde Terre des hommes schliess-
lich von 60 ooo Openair-Fans ebenfalls zur
Kenntnis genommen.

Schneider ist rundum zufrieden und
benennt die Erfolgsfaktoren: Ein starker
Partner (das Festival), gutes Timing, ein

engagiertes Team von bezahlten wie frei-
willigen Mitarbeitenden, mit hohem Krea-
tivitatspotenzial und tberdurchschnittli-
cher Einsatzbereitschaft.

GLUCK UND PECH

,Nattrlich hat auch etwas Gliick mitge-
spieltund eine gesunde Portion Idealismus.
Es war beeindruckend, zu erleben, wie
viele junge Menschen sich auf Anhieb
motivieren liessen, sich fur uns zu enga-
gieren.”

Aber es gab auch Pech. ,Da war der Re-
gen, und ich meine wirklich heftiger Re-
gen!”, sagt Schneider. Wo Regen fallt, bil-
den sich Pflitzen, die zu eigentlichen Seen
anschwellen. Ein solcher See entstand just
beim Tdh-Stand. ,Damit war klar: Zu uns
hin traut sich keiner mehr, ausser er tragt
hohe Gummistiefel . Zeitweise drohte un-
ser Stand buchstéblich fortgeschwemmt
zu werden.” Im Ungliick lag fur Tdh aller-
dings auch wiederum ein Stuick Gluck -,
denn der Stand wurde gerade durch diese
unwirtlichen Verhaltnisse wiederum zu
einem Aufmerksamkeitsmagneten fur
Besucherinnen und Besucher, erschien
der Tdh-Stand nunmehr doch fast wie ein
Floss auf hoher See”, so Schneider.

Jan Schneiders Gesamtfazit fallt durch-
wegs positiv aus: ,Natirlich sind solche
Events immer auch mit Unwéagbarkeiten,
Risiken und teils nicht geringem Aufwand
verbunden — riickblickend kann aber klar
konstatiert werden, dass sich der Aufwand
fur Terre des hommes hinsichtlich Visi-
bilitat gelohnt hat. Daher kann ich auch
anderen karitativen, humanitaren Orga-
nisationen nur empfehlen: Wahlt euch
einen geeigneten Partner, nutzt solche
Charity-Chancen, und am Ende profitieren
alle Beteiligten.” a

» www.tdh.ch
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MENSCHEN a

Kopfe & Karrieren

Neuer Kopf fiir WWF Osterreich

. Die geburtige Wienerin Andrea Johanides ist seit Julineue
Geschiftsfithrerin des WWF Osterreich. Sie ist seit 2005
beim WWF tatig und hatte zuletzt die stellvertretende
Geschaftsfuhrung inne. Andrea Johanides kennt das Ge-
schéft einer Non-Profit-Organisation von Grund auf und
arbeitete zuvor in mehreren Unternehmen in der Privat-
wirtschaft. Fur die Zukunft kiindigt sie an, noch starker mit dem WWEF
Donau-Karpaten-Programm mit Sitz in Wien zusammenzuarbeiten.

Cultura-Preis

Prof. Dr.Dr. h.c. Hans Joosten, Mitglied im Stiftungsrat der
Michael Succow Stiftung, ist mit dem diesjahrigen
CULTURA-Preis der Alfred Toepfer Stiftung EV.S. ausge-
zeichnet worden. Der Preis fur zukunftsgerechte Landnut-
zung zeichnet jahrlich europaweit innovative und beispiel-
hafte Arbeitsanséatze auf den Gebieten Naturschutz, Land-
und Forstwirtschaft aus. Hans Joosten leitet die Arbeitsgruppe Moor- und
Paldockologie an der Universitat Greifswald. Er verbindet herausragende
Leistungen in der Moorforschung auf verschiedenen Gebieten der Okologie
mit wissenschaftlich fundierten Konzepten in Naturschutz und nachhal-
tiger Nutzung.

Major s
lemg

INSTITUTE

Berufsbegleitende Fortbhildung
Grof3spenden-Fundraiser/in

* Leitung: Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

s Weitere Referent/innen: erfahrene Gro3spenden-Fund-
raiser/innen, Fachexpert/innen sowie Philanthrop/innen

% 12 Seminartage, individuelles Coaching

Wege zu mehr Philanthropie;

Major Donors
finden
gewinnen
binden

www.major-giving-institute.org

Unterstiitzung fiir Deutsche Alzheimer Gesellschaft

Seit Marz arbeitet Silvia Starz als Fundraiserin fiir die
Deutsche Alzheimer Gesellschaft. Sie bringt 20 Jahre
Erfahrungim Fundraising und Non-Profit-Management
fir verschiedene Organisationen mit. Davon einige
Jahre im Team von Brakeley Deutschland als Beraterin
flir Grof3spenden und Kapitalkampagnen. Als Beraterin,

Coach und Dozentin ist sie weiterhin freiberuflich unterwegs.

Von Berlin nach Stuttgart

=

-
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Katrin Stegmiiller verstarkt seit dem 1. Juli 2013 die
Fundraisingstelle der Evangelischen Landeskirche in
Wirttemberg. Sie beschéaftigt sich seit 1998 mit Fund-
raising und ist eine der ersten an der Fundraising
Akademie ausgebildeten Fundraiserinnen. Ihre langjah-
rigen Erfahrungen in Organisationen wie Aktion Stithne-

zeichen, Friedensdienste und Bistum Hildesheim fliefen in die Beratung

und Begleitung insbesondere von Kirchgemeinden und kirchlichen
Einrichtungen ein.

Hundert Jahre

Ein Vierteljahrhundert lang, von 1974 bis 1999, leitete
Heinrich Treichl als Prasident und damit als ,,oberster
Freiwilliger” die Geschicke des Osterreichischen Roten
Kreuzes. Am 31. Juli feierte er seinen 100. Geburtstag.
Meilensteile der Prasidentschaft Treichls waren unter
anderem der Ausbau der Leistungen im Bereich Ge-

sundheit und Soziale Dienste, die standige Verbesserung des Rettungs-

dienstes und die Einfihrung eines modernen Rechnungswesens.

Online-Marketing bei Brot fiir die Welt

Kai Wichmann ist neuer Referent fiir Online-Marketing
bei Brot fuir die Welt und der Diakonie Katastrophenhil-
fe in Berlin. Parallel zu seiner Tatigkeit als Online-
Marketing Spezialist bei UNICEF Deutschland studierte
erseit 2010 den berufsbegleitenden Master, Leadership
in Digitaler Kommunikation” in Berlin und St. Gallen.

Wechsel in die USA

Nach vier Jahren hat Thomas Kurmann Arzte ohne
Grenzen Deutschland verlassen und ist nach New York
gewechselt, wo er die amerikanischen Kollegen als
Development Director unterstiitzt. Seit September 2009
leitete er die Spendenabteilung von Arzte ohne Grenzen
in Deutschland. Kurmann ist Vorstandsmitglied beim

Schweizer Fundraisingverband Swissfundraising. Seine Spezialgebiete
sind strategisches Fundraising, Online-Fundraising und Direct Marke-

ting.

GroRRe Mehrheit

Ric)

Holger Loser ist mit grofier Mehrheit zum neuen Prasi-
denten des DRK Landesverbandes Sachsen e.V. gewahlt
worden. Er ist seit vier Jahrzehnten im DRK tatig und
tritt die Nachfolge des im Januar dieses Jahres verstor-
benen Dr. Eginhardt Lehmann an. Von 1991 bis zu sei-
nem Ruhestand 2008 war Holger Loser — zuletzt als

kaufmannischer Geschaftsfiihrer — im DRK Blutspendedienst Sachsen,
dem heutigen Blutspendedienst Ost, tétig.
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Deutscher Fairness Preis

Der WDR-Redakteur Detlef Finz erhalt fir sein Engage-
ment im Bereich Fairness-Qualitat in Wirtschaft und
Gesellschaft den Deutschen Fairness Preis 2013. Zu seinen
Arbeiten gehort unter anderem der Film ,Kinderschinder”
uber Kinderarbeit in den Kaffeeplantagen Guatemalas.
Auflerdem ist er Erfinder des ARD-MarkenChecks. Die
Preisverleihung findet am 26. Oktober in Frankfurt statt.

Erfahrener Kopf
Jirka Wirth ist seit 1. August 2013 der neue Leiter Fund-
raising von Arzte ohne Grenzen e.V. Der Diplom-Be-
triebswirt war seit 2003 als Fundraiser unter anderem
fiir das Anne Frank Zentrum und das Deutsche Kinder-
hilfswerk tatig und verantwortete bei Arzte ohne Gren-
zen seit 2010 das Marketing. Dartiber hinaus ist er frei-

beruflich als Referent fiir Fundraising und Marketing tatig.

Goldenes Schreiben
Johanna Zeidler verstarkt die Stabsstelle Fundraising
und Kommunikation der Berliner Stadtmission. Uber
sechs Jahre arbeitete sie vorher bei Geschenke der Hoff-
nung e.V. in Berlin bevor sie zu Stiftung Humor hilft
heilen wechselte. Danach beriet sie in ihrer Agentur
,Schreiben ist Gold" verschiedene Kunden in PR-Fragen.

Kompetente Fiihrung

Gabriela Sonnleitner ibernimmt die Kommunikations-
leitung bei der Osterreichischen Hilfsorganisation , Licht
fir die Welt" Die Publizistin begann ihre berufliche
Karriere bei Wien-Tourismus in der PR- und Werbeabtei-
lung. Danach iibersiedelte sie nach London, wo sie zuerst
fiir die Agentur Lowe und dann fir Marks & Spencer
arbeitete. Zuriick in Wien {ibernahm sie die Kommunikation des Oster-
reichischen Hilfswerks, bevor sie zu Caritas Osterreich und spéter Ketch-
um Publico wechselte.

Neues Fiihrungsduo

Dr.Dagmar Pruin und Jutta Weduwen

ubernahmen am 1. September offiziell
die Leitung Aktion Sithnezeichen Frie-
densdienste (ASF) Jutta Weduwen ist
Soziologin und kam 2001 zu ASE. Zu-
' letzt leitete sie den Projektbereich In-
terkulturalitat und tibernahm ab Oktober 2012 bereits die kommissarische
Geschaftsfiihrung. Dagmar Pruin ist evangelische Theologin und ist
Grindungsmitglied des Forschungsbereichs ,Religion und Politik“ an der
Humboldt-Universitat und Mitglied des Theologischen Ausschusses der
Evangelisch-Reformierten Kirche. 2007 konzipierte sie das deutsch-
amerikanisch-judische Begegnungsprogramm ,Germany Close Up“ an
der stiftung Neue Synagoge Berlin — Centrum Judaicum, das sie seither
leitete.

Biirgerpreis der Medien

Der zum vierten Mal ausgeschriebene Burgerpreis der
deutschen Zeitungen geht an Gaby Wentland und ihre
Mission Freedom Home. Die Jury des Bundesverbands
Deutscher Zeitungsverleger wurdigte mit der Auszeich-
nung das Engagement der Hamburgerin fiir zwangspro-
i | stituierte Madchen und junge Frauen, die von Men-
schenhandlern vor allem aus Rumaénien, Bulgarien und Nigeria nach
Deutschland gelockt wurden.
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SOS-Kinderbotschafter

Die Kinderbuchfigur Felix, der Hase ist jetzt Kinderbot-
schafter der SOS-Kinderdorfer weltweit., Felix ist ein toller
Kinderbotschafter, er erzdhlt den Kindern in Deutschland
in liebevollen Briefen von Kindern in anderen Landern.
Deshalb passt er so gut zu uns", sagte der Vorstandsvor-
sitzende der SOS-Kinderdorfer weltweit, Helmut Kutin, bei
der Ubergabe der Urkunde in Caldonazzo. Felix’ Weltoffenheit und das
Interesse fiir fremde Kulturen entsprechen dem Grundprinzip der SOS-
Kinderdorfer, die in Afrika, Asien, Amerika und Europa vertreten sind.

Einflussreichster Fundraiser

B [ ‘ Mark Astarita fithrt erneut die Topso-Liste der einfluss-
reichsten Fundraiser Grof3britanniens an. Er ist Vorsitzen-
der des Institutes fiir Fundraising und seit 2003 Leiter fiir
Fundraising beim Britischen Roten Kreuz. Er gilt als einer
der wenigen britischen Fundraiser, denen es gelungen ist,
mehr als eine Milliarde Britische Pfund zu sammeln. Erst-
malig auf der Liste findet sich Rob Cope, Vorsitzender von ,Remember a
Charity“. Er landete auf Platz 2.

lhre ,,Personalie* fehlt hier?

Einfach E-Mail an: redaktion@fundraiser-magazin.de
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Mit einer Personal-Anzeige im Fundraiser-Magazin finden
Sie garantiert engagierte Menschen, die optimal auf lhre
zu besetzende Stelle passen. Probieren Sie es aus!

Personalanzeigen haben im Fundraiser-Magazin

ermiBigte Preise: Diese Anzeige (1/4 Seite,

88 mm breit x 125 mm hoch) kostet nur *
255,50€

AuBerdem stehen alle Anzeigen der Printausgabe ohne
weitere Kosten zusétzlich in unserem Online-Stellenmarkt.

Zu weiteren Formaten und Preisen sprechen Sie bitte mit
Matthias Daberstiel, Telefon: 0351/8 76 27-70,
E-Mail: daberstiel@fundraiser-magazin.de

* zuzliglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlieRlich fiir Personalanzeigen!
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,Der Trend geht in Richtung anderer

Pieter Oostlander ist Vorsitzender der European Venture Philanthropy
Association (EVPA). Er hat Erfahrungen im Bereich Rechnungswesen und
Finanzen und hat mehrere Jahre mit internationalen Gesellschaften gear-
beitet. Sein Ziel ist es, eine Verbindung zwischen unternehmerischen An-
satzen und sozialen Bemiihungen zu schaffen. Das ist auch das Anliegen
der EVPA. AuBerdem ist Oostlander Vorstandsmitglied im Netzwerk fiir
Social Return on Investment und Griindungsmitglied von Shaerpa, wo er
Social Investors und Philanthropen berit. Im Interview mit unserem Autor
Paul Stadelhofer erklart er, wie sich das Konzept von Venture Philanthropy
in den letzten Jahren entwickelt hat und wo es heute in Europa steht.

Eine aktuelle Studie der EVPA zu Venture Philanthropy und
e Social Investment in Europa zeigt, dass der Financial Re-

turn fiir Venture Philanthropen immer wichtiger geworden
ist. Wie schitzen Sie diese Entwicklung ein?
In meiner Antwort muss ich etwas differenzieren. Ich habe eine
Vielzahl von Fdllen erlebt, in denen das Bemtihen um Financial
Return zu einer Form der Disziplin und Kreativitdt gefiihrt
hat, die sowohl effektivere als auch effizientere Ergebnisse
brachte. Das Bemiihen um einen finanziellen Return kann
demzufolge ein Instrument sein, um die effektivsten
und effizientesten Ldsungen fiir den Social Return zu
erreichen. Man sollte das aber nicht tibertreiben. Sonst
kann der Financial Return den Raum fiir den Social
Return reduzieren oder sogar vernichten. Deshalb ist
die Balance so heikel. Wenn Sie aber tatsdchlich ein Mo-
dell finden, mit dem Sie soziale Aspekte angehen und
gleichzeitig Einnahmen generieren kénnen, wird das
dazu beitragen, eine nachhaltigere Losung zu schaffen.
Wenn Sie strukturelle soziale Probleme angehen wollen,

bendtigen Sie strukturelle Losungen.

Koénnen Social Investments gleich profitabel wie traditio-
e nelle Investments sein?

Ich wiirde jeden warnen, der einen hohen Return aus seinem Social
Investment erwartet, und ich persénlich rate meinen Klienten oft,
dass sie das Geld verwenden sollen, welches sie ftir Forderungen
vorgesehen hatten, oder dass sie damit rechnen miissen, ihr Geld
in Social Investments zu verlieren, wenn es hart auf hart kommt.
Das bedeutet, dass es kompliziert werden kann, wenn Sie ihr
Stiftungskapital oder ihre Rente investieren.

Aber wie Sie schon sagten, die jlingste Studie zu Venture
Philanthropy und Social Investment in Europa zeigt, dass
sich die Denkweisen verschieben. Der Trend geht in Richtung
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Instrumente als reine Forderung.”

anderer finanzieller Instrumente als reine
Férderung. Kapitalanlagen oder Darlehen
werden von Philanthropen beispielsweise
mehr und mehr genutzt. Damit wandeln
sich auch die Erwartungen betreffend des
Returns.

Wie genau kommt diese Verinde-
e rungzustande?
Die Studie gibt darauf keine schliissige Ant-
wort. Wenn es daran liegt, dass Investoren
den Financial Return nutzen wollen, um zu
besseren sozialen Ergebnissen zu kommen,
dann wdre das gut. Sollte es daran liegen,
dass jene Organisationen Profit aus ihren
Investments schlagen wollen und miissen,
dann wird es schwierig. Als EVPA definie-
ren wir Venture Philanthropy und Social
Investments stets in Verbindung mit einem
Social Return. Das bedeutet, dass der Finan-
cial Return durchaus Teil dessen sein kann,
was Sie erreichen wollen. Er sollte aber nie
wichtiger sein als der Social Return. Wir
haben auch Mitglieder, die sich als Erstes
um einen Financial Return bemiihen, und
wir finden den Austausch mit ihnen wichtig.
Gemdf$ unserer Definition fdllt das aber
nicht unter Venture Philanthropy und Social
Investment.

Gibt es politische Rahmenbedingun-
e gen,diedie europiische Venture Phi-
lanthropy stiitzen?
Das ist schwer zu sagen, da Europa zer-
splittert ist hinsichtlich der Unterstiitzung
der Venture Philanthropy durch nationale
Regierungen. In einigen Lindern wird aktive
Philanthropie durch SteuerermdfSigungen
untersttitzt. Das erleichtert die Sache etwas.
In den Niederlanden sind soziale Invest-
ments mittlerweile offiziell als Ansatz flir
gemeinntitzige Organisationen anerkannt.
Esist aber trotzdem noch schwierig, weil das
genau in der Mitte zwischen Philanthropie
und unternehmerischer Arbeit liegt.
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Unternehmerische Ansdtze sind zum Sy-
nonym flir Profitmaximierung geworden
und alles, was damit zusammenhdngt, wird
normalerweise nicht von NGOs getan. Man
kann Venture Philanthropy nicht ohne Wei-
teres in eine bestimmte Schublade stecken.
In Deutschland sind die Moglichkeiten auch
noch sehr beschrdnkt, wéihrend in Frankreich
mehr Raum fiir Organisationen existiert,
da dort auch die Regierung in soziale Un-
ternehmen investiert. In Deutschland ist es
schwieriger, gemeinniitzige Strukturen fiir
diese Art von Arbeit zu nutzen.

Das sind die steuerlichen Aspekte.
e Wie steht es um Foérderung oder
rechtliche Rahmenbedingungen?
Die EU férdert auf europdischer Ebene eine
Initiative zur Unterstiitzung von Social En-
trepreneurship und Social Enterprises. Das
istein gutes Zeichen. Tatsdchlich gibt es aber
Herausforderungen auf der rechtlichen Seite.
Wenn Sie mit sozialen Unternehmen arbei-
ten, miissen Sie in der Regel zwischen einer
Profit- oder Non-Profit-Rechtsform wdhlen
weil es dazwischen nichts gibt. In Luxemburg
wollen sie bald die ,Impact Company*“ als
neue Rechtsform einfiihren. Das ist eine
Hybrid-Struktur, in der Financial und Social
Return in Balance gehalten werden sollen.
Das ist neu und es wdre sehr gut, wenn das
Schule macht. In den USA existieren auch
andere Strukturen. Eine nennt sich , Benefit
Corporation®, und die andere ist die ,L3C"
(Anm. d. Red.: Low Profit limited liability com-
pany), die soziale Unternehmen unterhalten
soll. Es wdre schén, wenn die EU Ahnliches
entwickeln wiirde.

Wie lassen sich der Social Return
e einer Investition und der Financi-
al Return iiberhaupt auf einen Nenner
bringen?
Das ist nicht einfach zu beantworten. Es ist
oft eine Menge Bauchgefiihl dabei, wenn

abgeschdtzt wird, was eine Losung flir ein
soziales Thema sein konnte. Trotzdem muss
es als ein Kernelement der Venture Philan-
thropy betrachtet werden, dass die eigene
Leistung gemessen wird. Schon alleine um
den Beweis zu erbringen, dass Ihr Bauchge-
fuhl richtig war.

Wenn Sie mit Venture Capital arbeiten, mes-
sen Sie ihre Wirkung im finanziellen Bereich.
Im sozialen Unternehmertum oder in der
Venture Philanthropy sollte man die Wir-
kung messen, die man in sozialer Hinsicht
erreicht. Die Schliisselindikatoren sollten
nicht nur vom Investor, sondern gemeinsam
mit dem Empfinger erarbeitet werden. Die
Wirkung eines Investments sollte von unten
nach oben bemessen werden. Die soziale Or-
ganisation sollte also analysieren, worin ihre
Wirkung besteht, indem sie genau auf ihre
Stakeholder, ihren Impakt und ihren Output
schaut. Sagen wir, sie sollte sich tiber den
logischen Rahmen Gedanken machen, nach
dem sie ihren sozialen Impakt veranschlagt.
Dann wird klar, was die Triebfedern fiir den
sozialen Wert sind. Wenn der Geférderte
eine klare Vorstellung von seinem Ziel hat
und davon wie dieses erreicht werden kann,
ist es fiir den Investor viel einfacher, heraus-
zufinden, ob das zu seiner Mission passt und
ob das Ganze unterstiitzenswert ist. Meiner
Meinung nach besteht die Gefahr darin, dass
Investoren selbst entscheiden, was die Krite-
rien flir die Wirkungsmessung sein sollen.
Das ist aber nicht immer der richtige Weg.
Jeder Investor sollte sich die Zeit nehmen,
gemeinsam mit einer potenziell zu unter-
stiitzenden Organisation die Kriterien zu
erstellen. a

Das komplette Interview mit Verweisen
auf die Studien und Untersuchungen der
EVPA finden Sie im Internet -'E|

auf fundraiser-magazin.de

in der Rubrik , Menschen®.
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Van Acken Fundraising setzt auf

erfolgreiche Strategien und kreatives Fundraising

Auch wenn es flr einen Jahresriickblick
noch zu frih ist, lasst sich nach der Aus-
wertung des ersten Fundraising-Halbjah-
res 2013 feststellen: ,Die Spender werden
immer anspruchsvoller. Doch mit einer
professionellen Strategie gelingt es auch
heute weiter, Spender gewinnen und
dauerhaft an die Spenden-
organisation binden zu
konnen®, sagt Ulrich Kal-
tenmeier, Geschaftsfihrer

von van Acken.

Auflerdem zeigt sich, dass sich immer
mehr Fithrungskrafte aus kirchennahen Or-
ganisationen, dem Gesundheitswesen oder
auch von Parteien intensiver mit Fundrai-
sing auseinandersetzen —aus Interesse am
Fundraising bzw. aus dem Handlungsdruck,
der sich fiir viele Organisationen im deut-
schen Fundraising-Markt ergeben hat.

Die jahrzehntelange Fundraising-Erfah-
rung bei van Acken, die auch durch wissen-
schaftlich unabhédngige Spendenstudien
im Auftrag von van Acken gestutzt werden,
zeigen: ,Die Spender von heute wollen gut
uber eine Spendenorganisation informiert
werden und winschen, dass die Organi-
sation und deren Mitarbeiter regelmafiig
und transparent uiber Projekte und Erfolge
berichten”, so Kaltenmeier.

Spendenorganisationen, die noch uber
die Verteilung des restlichen Jahresbudgets
nachdenken, raten die Fundraising-Exper-
ten van Acken zu planvollem Vorgehen bei
Investitionen in Neuspender: ,Wenn eine
Organisation beispielsweise noch nie Neu-
spendermailings durchgefiihrt hat, konnte
eine Aktion von 100 000 bis 200 000 Neu-
spendermailings ein schwer kalkulierbares
Experiment werden®, so die Fundraising-
Experten aus Krefeld.

Vor jeder neuen Aktion kommt erst ein-
mal die Analyse und Interpretation der
Ergebnisse bisheriger Aktionen — seien es
Mailings, Spendenbeilagen oder Telefonie-

Aktionen. Spender und Stifter schauen
heute immer genauer hin, welches Pro-
jekt sie fordern wollen. Gerade bei der
Gewinnung von Neuspendern missten
mehrere Instrumente in kleiner Auflage
getestet und mehrere Aktionen miteinan-
der kombiniert werden. Neben einem Neu-
spendermailing bieten sich Spendenbeila-
gen in ausgewahlten Publikationen, sowie
eine professionelle Begrifiung

der Erstspender an — per Mai- .

ling —teilweise verbunden

mit einer Einladung der
Spendenorganisa-

tion zu Veran-

staltungen in

der Region oder Stadt, in der der Spender

wohnt — oder per Telefon.

Der telefonische Dialog dffnet Tiiren und
zeigt Wertschatzung gegentiber Spendern.
Fir eine Hilfsorganisation gibt es nichts
Wertvolleres, als Danke zu sagen und Spen-
der dauerhaft zu binden. Gerade die pro-
fessionelle telefonische Betreuung von
Spenderinnen und Spendern ist ein wichti-
ges und sehr erfolgreiches Instrument ge-
worden, sei es in der Reaktivierung von

Spendern, der Spenderbindung und Spen-
derentwicklung.

Professionelles Fundraising ist keine
zuféllige Abfolge von Einzelmafinahmen.
Voraussetzung fur erfolgreiches Spenden-
sammeln ist ein strategisches Konzept,
das den Einsatz der passenden Fundrai-
sing-Instrumente konkretisiert. Wenn die
Strategie festgelegt wurde, muss sie durch

realistische Projektpldne und permanen-
tes Controlling umgesetzt werden. Fir

die Umsetzung hat van Acken das
System des Integrativen Fund-

raisings entwickelt. O

vanacken

van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger Stralle 5 - 47800 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 44 00-0 - Fax: -55

info@van-acken.de - www.van-acken.de
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PRAXIS

Ganz allein im Briefkasten?
Spenden-Mailings in der Praxis

Sollte ein Spendenmailing gesondert
versandt werden oder gemeinsam mit
begleitenden MaBnahmen? Diese Frage
wird Fundraisern immer wieder gestellt.
Kommunikationsberater, Agenturen aber
auch jeder andere werden antworten,
dass ein Mailing, das von begleitenden
Massnahmen gestiitzt wird, erfolgreicher

sein muss.

Von BARBARA CROLE

Ich moéchte hier als Praktikerin antworten.
Ausgangslage istimmer das Budget, und in
einer idealen Welt mit gentigend grossen
Budgets sollten Mailings von kommuni-
kativen Massnahmen in verschiedenen
Medien gestutzt und begleitet werden.

Leider ist die Welt nicht ideal und
Budgets beschrankt, darum sage ich:lieber
mehr Geld in das Mailing selbst stecken,
damit es so attraktiv und tberzeugend
wirkt, dass ein potentieller oder bestehen-
der Spender nicht nein sagen kann.

INTERESSANT SEIN

Alle Organisationen stellen fest, dass
ihre Spender nicht zu den Jingsten geho-
ren, sie sind sogar als alt zu bezeichnen
(d.h. ab 55 Jahre aufwérts) — und sie off-
nen ihren Briefkasten jeden Morgen in der
Hoffnung auf etwas Interessantes. Unter
interessant verstehen sie nicht unbedingt
unser Spendenmailing. Darum ist es nicht
injedem Fall niitzlich, wenn sie durch eine
Medienkampagne vorinformiert sind. Ich
habe Kampagnen mit und ohne regio-
nale Fernseh-, Radio und Druckwerbung
gemacht und kaum Unterschiede in den
Rucklaufen messen kénnen. Wir haben
auch Mailadressen gesammelt, dann ein
Ankiindigungs-Mail versandt und einen
negativen Einfluss auf unsere Rucklaufe
konstatiert.

Ein Spenden-Mailing muss ganz allein
wirken, im Moment in dem der Empfanger
es aus dem Briefkasten nimmt. Das ist mei-
ne feste Uberzeugung nach langer Erfah-
rung im Fundraising und speziell im Mai-
ling-Bereich. Darum kdmpfe ich in jedem
Mailing um jeden Spender, der es 6ffnen
soll. Und die Ergebnisse sind aussagekraf-
tig. Wir erzielen zwischen vier und sieben
Prozent Rucklauf mit kalten Mailings fur
neue, zum Teil vollig unbekannte Organi-
sationen.

Wie machen wir das? Ist es das Thema,
das entscheidet? Nein, ich sage, man kann
praktisch jedes Thema attraktiv bemailen
—aber, je weniger ansprechend das Thema,
desto wichtiger Auftreten und Inhalte.

DIE RICHTIGEN ADRESSEN
AUSWAHLEN

Bei der Auswahl der richtigen Adressen
sollte man pragmatisch und nicht ideolo-
gisch vorgehen. Die Frage lautet nicht, wie
sieht mein idealer Spender aus, sondern,
wer spendet iberhaupt? Dann aus den als
potenziellen Spendern identifizierten Be-
volkerungs-Segmenten Menschen mit Inte-
ressen und Spendenmotivation fiir mein
Anliegen auswéahlen.

Flrdie Adress-Selektionist kein Aufwand
zu gross, keine Zeit zulang. Nur mit der rich-
tigen Adresse habe ich eine Chance, hohe
Rucklaufe zu erzielen. Ich teste verschiede-
ne Lieferanten, Kategorien, Regionen —aber
keine Altersgruppen. Immer wieder habe
ich erlebt, dass es mir nicht gelang, junge
Menschen zum Spenden per Mailing zu
motivieren, auch wenn ihr Kaufverhalten,
ihr soziales oder regionales Umfeld sie zur
idealen Zielgruppe gemacht hatten.

Daraus ergibt sich eine eiserne Regel: Nur
altere Zielgruppen ansprechen (und damit
meine ich ab 60 Jahre, nicht so-Jahrige)!

AUF DEN ERSTEN EINDRUCK
KOMMT ES AN

Ein zweiter Punkt lautet: Nie billige Mas-
sen-Mailings versenden! Geld, das man
bei Begleitaktionen spart, muss in das eig-
entliche Mailing flieflen. Billige Mailings
sind eine Missachtung des Empfangers, der
positiv auf ,gepflegtes Aussehen” reagiert.
Dazu gehoren: gute Papierqualitat, gepfleg-
ter Druck und Farben, absolute Fehlerlosig-
keit und ein Stil, der seiner Altersklasse ent-
spricht (Ich zucke immer noch zusammen,
wenn man mich mit ,Liebe Barbara“ oder
,Hallo" anredet).

Zum Dritten sollte man auf den ersten
Blick anonym auftreten. Damit meine ich,
unbedruckte, weisse Umschlidge verwen-
den, das spart Geld und bringt den Emp-
fanger dazu, den Umschlag zu 6ffnen und
hineinzuschauen.

Den ersten Eindruck durch ein Grof3-
format verstirken, das heifst weife, unbe-
druckte C4-Couverts werden in jedem Test
alle anderen Couverts schlagen. Zu teuer?
Wir haben herausgefunden, dass sich die
zusdtzlichen Kosten rechnen, besonders
bei kalten Versanden (hohere Rucklaufe,
mehr Adressen, interessantere Auftritte).
Aber - als Fundraiser brauche ich wirklich
gute Nerven, mich fiir ein so ausgefallenes,
teures Format zu entscheiden — die ersten

Tests kosteten mich schlaflose Nachte.

PERSONALISIERUNG
DES INHALTES

Maximieren Sie visuell und inhaltlich!
Bei den Briefen hat sich in Europa ein vor-
der- und ruckseitig bedrucktes A4-Format
durchgesetzt.

Hier gibt es wichtige Grundregeln, die
man nicht ungestraft verletzt: gentigend
grofRe Serifenschrift (14 Punkt). Lieber we-
niger sagen, aber gut lesbar. Besonders am
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Anfang kurze Absatze machen, um den Leser in den Erzahlfluss
zu ziehen. Alle Hilfsmittel (Trennungen, iiberlaufende Abséatze
usw.) verwenden, um den Leser auf die zweite Seite zu ziehen.
Das ,mission statement” durch ein Fallbeispiel illustrieren und
natiirlich personalisieren so oft man kann. Jeder liebt seinen ei-
genen Namen, den Eindruck, personlich angesprochen zu werden.

KLEINE GESCHENKE ERHALTEN
DIE FREUNDCHAFT

Als letztes sollten Sie den Spendendruck verstarken. Wie geht
das am effizientesten? Indem ich ein Geschenk beilege. Der alte
Reflex: Geschenk und Gegengeschenk funktioniert noch immer.

Als Fundraiser sind wir vielleicht nicht so begeistert von der
Tatsache, dass wir es nicht schaffen, einen potenziellen Spender
durch Wort und Bild zur Spende zu bewegen. Da wir realistisch
sein mussen, sollten wir zugeben, dass die Beilage und Auswahl
eines Geschenkes den eigentlichen Unterschied fur einen hohen
Rucklauf macht. Wir haben auch gelernt, diese Tatsache fur
uns zu nutzen: Wir machen Geschenk-Beilagen, die die visuelle
Identitat der versendenden Organisation aufnehmen und verstér-
ken, das heif3t, dass der Empfanger einen als niitzlich empfunden
Gegenstand erhélt, den er behalt und der ihn an uns erinnert. Ein
Radiergummi oder Kugelschreiber mit unserem Namen wird
ihm nachhaltiger in Erinnerung bleiben als ein TV-Spot oder
Zeitungsartikel.

Da gemeinnttzige Organisationen niemals in der Lage sein
werden, kostspielige begleitende Mafinahmen fiir ihre Mailings
durchzufiihren, rate ich, das gesparte Geld in das eigentliche
Mailing zu stecken.

Leider versagt beidieser Problemstellung die eiserne Regel: Teste,
teste, teste! Denn wie will man unter identischen Bedingungen
ein Mailing mit Begleitaktionen gegen eines ohne diese testen?

Begleitende Massnahmen schaden wahrscheinlich nicht, aber
ein erfolgreiches Mailing ist nicht davon abhéngig. Lieber ein
tolles Mailing ohne Begleitaktionen als tolle Aktionen und ein
schwaches Mailing. a

Barbara Crole ist selbstindige Fundraising-Be-
raterin. Sie erwarb ihr Fundraising-Know-how in
den USA und arbeitete als Leiterin des Fundrai-
sings in der Schweizerischen Fachstelle fiir Alko-
hol- und andere Drogenprobleme. Mittlerweile
war sie fiir viele gemeinniitzige Organisationen
in der Schweiz und Deutschland tdtig. Sie ist Do-
zentin an der Fachhochschulen Ziirich und Bern,
Referentin im In- und Ausland und Autorin der Fachbiicher ,Erfolgreiches
Fundraising mit Direct Mail: Strategien, die Geld bringen!“und , Erfolgreiches
Fundraising — auch fiir kleine Organisationen”.

» www.bc-socialmarketing.ch

fundraiser-magazin.de | 5/2013

Scheckkarte:i1 lupé d 9 G am
3m

L nur 0,

IupenﬁiEK?f

wir machen’s grofer!

info@lupenmaxx.de - www.lupenmaxx.de
www.mikrofasertuch.de

Lupcard

Die besle
Werbung der Welt

Muri:-fu oy .--#W"",”.&LH'

Lupenmaxx GmbH

Freiburger Str. 8

79199 Kirchzarten

Tel.: +49 (0) 7661 909988 0



PRAXIS

tstamad—

ek, oA Guslg
c‘g”‘;ir;‘.»:r v Gt
"t:ifL_ ENE Ligha

rP‘..q. ' J *

s

u}mu f'u-"):
JLIAMC-{-“
Vel e
Meine o
Solien_ 2.
Heing Hr

ol P

AT O

e 03 4

-.--I‘fF .‘_‘l....:
2T
AR Lo
,f.h Momicazee e \Jof-
il ::u.(_(...u\.a i"jhhifu..(u \
Griaras. Joiite mk‘.
?i-'l:a i M‘..E-ﬂfl...:‘i"__' .
Fndoiiponk, s &
Evniinidd ; A2 Mag @I

o

. ﬂf I |

1 4

'I -r 4 T
PG PN
L/

=
.

T g {337,

WM A mf_f'

Erbenland Schweiz

Das Geld und die Schweiz - eine geradezu
untrennbare Verbindung. Kein Wunder,
dass viele Organisationen sich auch um Erb-
schaften vermégender Schweizer bemiihen.
Verdnderungen im Erbschaftsrecht kénnten
das weiter erleichtern. Gemeinniitzige Or-
ganisationen sollten fiir Legate aber auch
aufgestellt sein.

Von JAN UEKERMANN

Nach konservativen Erhebungen wurden in

der Schweiz bereits um die Jahrtausendwen-
de rund 28,5 Mrd. Franken (rd. 23,2 Mrd. Euro)

jahrlich vererbt. Das machte damals uiber
sechs Prozent des Bruttosozialproduktes aus
—mehr als doppelt so viel wie in Deutschland.
Aufierdem fand das Buro fir arbeits- und

sozialpolitische Fragen (BASS) 2006 heraus,
dass gemeinniitzige Organisationen knapp

vier Prozent dieser Erbmasse erhalten —im-

merhin Uber eine Milliarde Franken. Das ist
die Summe, flr die gemeinnttzige Organi-
sationen ihr Legate-Marketing aufsetzen.

Viele machen ihre Hausaufgaben dabei
gut:Esgibteinenspeziellen Ansprechpartner,
Broschiiren, Fiilleranzeigen, Testimonials,
Berichte in den eigenen Publikationen, Ver-
mittlung von Beratung oder gar Angebote
des seelsorgerischen Beistandes. Doch was
machen wirklich erfolgreiche Organisatio-
nen anders oder besser? Eine einfache, kurze
und vielleicht auch erntichternde Antwort:
Sie haben frith angefangen und ernten heu-
te die Friichte.

Die erfolgreichste Organisation ist wohl
die Schweizer Berghilfe. Seit Jahren machen
die Nachlassertrage um die 50 Prozent der
gesamten Spendeneinnahmen aus. Martin
Schellenbaum ist heute zustandig daftir und
erklart den Erfolg unter anderem damit,
dass die Berghilfe schon seit Jahrzehnten
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aktiv Vermachtnisse akquiriert lange bevor
andere Organisationen diese Moglichkeit
entdeckten. Ein weiteres Indiz fiir den Erfolg
sieht Schellenbaum in der Entstehungs-
geschichte der Berghilfe:, Fur die Menschen,
die den Zweiten Weltkrieg miterleben muss-
ten, waren das hochst intensive und ein-
schneidende Erfahrungen. Bei Gefahr fltich-
teten sie in die Berge.” Darum wiirden sich
viele Altere mit der Bergbevélkerung stark
verbunden fithlen und diese tiber ihren Tod
hinaus unterstttzen.

Eine &hnliche Erkldrung des Erfolges
sieht Thomas Witte, Leiter Fundraising bei
der stiftung Kinderdorf Pestalozzi: ,Als das
Kinderdorf entstand, kurz nach Kriegsende,
kamen viele junge Leute hierher, um mitzu-
helfen beim Aufbau der Hauser, dem neu-
en Zuhause fiir Kriegswaisen. Das war fiir
sie ein intensives Erlebnis, das auch in der
Schweizer Offentlichkeit stark wahrgenom-
men wurde. Viele Menschen denken noch
heute daran zuriick und vererben uns einen
Teil ihres Vermogens”“. Witte kommt dem-
nach zu dem Fazit, dass eine erfolgreiche,
langfristig angelegte Legate-Strategie auch
darauf abzielen sollte, jungen Menschen
intensive Erlebnisse zu ermoglichen.

Eine andere Strategie verfolgt der Verein
,MyHappyEnd“ (MHE). Der Zusammen-
schluss von aktuell 20 Organisationen moch-
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te die Schweizer daftr sensibilisieren, eine
gemeinnutzige Organisation im Testament
zu bedenken. So fand am 13. September der
von MHE mitinitiierte 3. Internationale Tag
des Testaments statt, jingst wurde ein gra-
tis Testament-Check online gestellt, und das
wichtigste Instrument ist ein Fernsehspot,
der dieses Jahr drei Wochen am Sttick re-
gelmafiig ausgestrahlt wird. ,Wir wollen
die Sichtweise auf den Tod verandern“ sagt
Beatrice Gallin, Geschaftsfithrerin von MHE
und fragt weiter: ,Der Ohnmacht gegen-
uber dem Tod die Moglichkeit an die Seite
stellen, sein Lebensende mittels Testament
zuregeln und somit die Zukunft ein wenig
mitzugestalten.”

Uber 400 Anfragen gab es seit Grindung
des Vereins im Jahr 2010. Bei vielen Orga-
nisationen scheitert die aktive Mitgliedschaft
allerdings entweder am jahrlichen Beitrag -
aktuell 20 000 Franken — oder daran, dass
noch kein aktives Legate-Marketing betrie-
ben wird. Denn die Marketing-Mafinahmen
von MHE erginzen und verstarken natir-
lich nur die eigenen Bemithungen, ersetzen
sie aber nicht. Beatrice Gallin: ,Hier haben
sich Organisationen zusammengetan, um
gemeinsam etwas zu bewirken - genau
das wird doch oft von Spenderinnen und
Spendern erwartet.”

Insgesamt sehen beim Legate-Marketing
viele Fundraiser in der Schweiz noch Poten-
zial. So ist sich Nathalie Schaufelberger von
der Heilsarmee bewusst:,In unseren lokalen
Einrichtungen gibt es noch Zielgruppen, die
mit Legate-Marketing angesprochen wer-

Gesamtspenden 2012

Berghilfe 25.746.646 CHF
Pro Infirmis 23.843.000 CHF
E’,Esf,f:;gzzfi”derdorf 8.967195 CHF
Heilsarmee 36.033.000 CHF
Krebsliga 21.335.000 CHF

Schweizerisches
Rotes Kreuz

SOS Kinderdorf

22.204.000 CHF

18.893.205 CHF

Greenpeace 25.360.919 CHF
Arzte ohne Grenzen 90.384.000 CHF
WWEF 31.293.540 CHF
Helvetas 24.063.730 CHF
Erklarung von Bern 4.767.287 CHF

davon Legate 2012

Anteil Legate in %

14.372.241 CHF 55,8
8.682.000 CHF 36,4
1.960.477 CHF 219
7.749.000 CHF 21,5
4.500.000 CHF 211
4.667.000 CHF 21,0
3.520.922 CHF 18,6
2.658.406 CHF 10,5
9.443.000 CHF 10,4
2.182.420 CHF 70
935.681 CHF 3,9
22,568 CHF 05

den konnten. Da sind wir aber vorsichtig
und bisher zuriickhaltend.”

Weitere Potenzial-Indizien lieferten be-
reits 2010 MyHappyEnd und DemoScope:
Nur einer von vier Schweizern wirden
ihren letzten Willen verbindlich festlegen.
Diese Aussage stiitzt das Buro flr arbeits-
und sozialpolitische Studien im Bezug auf
die Vermégenden: Nur die Hélfte verfasst
ein Testament. Und auch die Politik in der
Schweiz beflligelt derzeit die Potenzial-Ge-
danken: Justizministerin Simonetta Som-
maruga kiindigte im August an, das Schwei-
zer Erbrecht zu reformieren. Noch ist unklar,
in welchem Rahmen dies geschehen soll.
Fest steht, dass die fast hundertjahrigen
Paragrafen den gesellschaftlichen Verdn-
derungen angepasst werden und mehr
Flexibilitat zulassen sollen. Es geht um

die Reduzierung oder gar Aufhebung von
Pflichtteilen — auch zugunsten von gemein-
nitzigen Organisationen, die dann starker
bedacht werden konnen. a

Jan Uekermann ist
seit iiber zwdlf Jahren
im Fundraising aktiv.
Nach seiner Auszeit in
Asien initiierte er mit
Dr. Marita Haibach das
,Major Giving Institu-
te“; gemeinsam bieten
sie die Fortbildung ,Grof$spenden-Fundraiser/
in“ an. Von seinem neuen Lebensmittelpunkt
Ziirich aus arbeitet er auch als Projektmanager
fur Swissfundraising und als Korrespondent fiir
das Fundraiser-Magazin. Uber seinen Video-Blog
berichtet er immer wieder von (inter)nationalen
Fundraising-Konferenzen.

» www.fundcast.info

r

Deutschland steht die

historisch grof3te Erbschaftswelle bevor.

Quelle: Postbank Studie ,,Erbschaften in Deutschland 2013

Sprechen Sie driiber, werden Sie aktiv.

Denn Organisationen, die jetzt ihr Nachlass-Fundraising gestalten, legen wichtige Fundamente fiir die Zukunft. Wir helfen lhnen dabei und

entwickeln passgenaue Konzepte, die aufgehen. Wir sind spezialisiert auf Nachlass-Fundraising — profitieren Sie von unseren Erfahrungen.

Telefon 0151/61 36 75 73

info@nachlassfundraising.de ¢ www.nachlass-fundraising.de
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Wirkungen

Mehr Wirkungsorientierung
= besseres Fundraising!

Potenzielle Geldgeber investieren nicht ins
Blaue hinein. Vielmehr erwarten sie von
einer Organisation, dass diese iiberzeugend
nachweisen kann, wie sie ,,wirkt“: Welche
Verdnderungen - Wirkungen! - wurden
erzielt, in der Gesellschaft insgesamt und
speziell bei der Zielgruppe? Und mit wel-
chen Mitteln?

Von BENJAMIN VON DER AHE
und FLORIAN HINZE

Wenn Sie anhand nachvollziehbarer Wir-
kungslogik darlegen kénnen, warum Thr
Projekt am richtigen Hebel ansetzt, stei-
gert das Thre Chancen auf ein erfolgreiches
Fundraising deutlich. Wirkungsorientierung
bringt Wettbewerbsvorteile furs Fundrai-
sing und steigert zugleich die Qualitat der
eigenen Arbeit. Das bestatigen 92 Prozent
der befragten Fithrungskrafte aus der Studie
,Wirkungsorientierte Steuerung in Non-Pro-
fit-Organisationen”, die im Mai von PHINEO,
KPMG und dem Institut fur den éffentlichen

Sektor veroffentlicht wurde. Grund genug,
den Fundraisingwerkzeugkoffer um das

Thema ,Wirkung"” zu erweitern.
WIRKUNG ... BITTE WAS?

Wirkung bezeihungsweise Wirkungs-
orientierung — Was verbirgt sich dahinter?
Wirkungen sind Veranderungen, die Sie un-
mittelbar bei Thren Zielgruppen, in deren
Lebensumfeld oder der Gesellschaft insge-
samt erreichen. Wenn etwa Ihre Zielgruppe
neues Wissen erwirbt, Handlungsweisen
verandert oder sozial aufsteigt, ist dies ei-
ne unmittelbar durch Thre Arbeit erzielte
Wirkung. Wirkungsorientierung wiederum
bedeutet, dass die gesamte Organisation
auf ihre Wirkungsziele hin ausgerichtet ar-
beitet, die sie in der Vision oder Mission
festgehalten hat. Wichtig ist, dass hierbei
alle Mitarbeiter und Bereiche eingebunden
sind —und nicht nur einzelne Bereiche oder
Mafinahmen. Wirkung ergibt sich immer
aus dem Ganzen.

Und was hat das nun alles mit Fundraising
zu tun? Wir sind davon iiberzeugt: Wer eine
Kausalkette (= Wirkungslogik) zwischen der
eigenen Arbeit und den erzielten Wirkun-
gen bei der Zielgruppe herstellen kann, be-
sitzt unschlagbare Argumente gegeniiber
potenziellen Unterstutzern.

Zugegeben, das Entwickeln und Nachwei-
sen solcher Wirkungslogik ist eine grofie
Herausforderung. Aber: Wer sich die Mithe
macht, besitzt hinterher nicht nur handfeste
Belege fiir ein besseres Fundraising. Denn
parallel ergeben sich immer auch Hinweise
darauf, welche Prozesse optimierungsbe-
durftig sind und warum womdglich be-
stimmte Projektziele verfehlt wurden. Eine
Wirkungslogik bringt also auch die Quali-
tatsentwicklung der eigenen Organisation
in Schwung.

Um Ihre Wirkungslogik zu ermitteln, set-
zen Sie zunachst die gesellschaftliche Si-
tuation und die Vision Threr Organisation
in Bezug: Welches spezifische gesellschaft-
liche Problem wollen Sie 16sen? Welche
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Ursachen fithren zu dem Problem? Welche
Folgen ergeben sich daraus? Erstellen Sie
eine Ursachenkette! Hinsichtlich Threr Vi-
sion sollten Sie sich folgende Fragen stellen:
Welche langfristigen gesellschaftlichen Ver-
anderungen mochten Sie konkret in Bezug
auf das beschriebene Problem erreichen?
Welchen idealen gesellschaftlichen Zustand
streben Sie an? Diese Fragen mogen banal
erscheinen, aber Sie wiren Uiberrascht, wie
viele Organisationen Schwierigkeiten ha-
ben, ihre Vision klar zu benennen.

SCHLUSSIGE KAUSALKETTE

Auf Grundlage der gesellschaftlichen
Situationsbeschreibung und der Vision,
entwickeln Sie nun die nichsten Schritte
Threr Wirkungslogik. Hierfur hilfreich
sind folgende Fragen. Outcome/Impact:
Welche Veranderungen/Wirkungen bei
welchen Zielgruppen sind erforderlich,
um die angestrebten gesellschaftlichen
Veranderungen/Wirkungen zu erreichen?
Output: Mit welchen Aktivitaten und
Leistungen sollen welche Verdnderungen
bei welcher Zielgruppe bewirkt wer-
den? Bedenken Sie: Um ein gesellschaft-
liches Problem zu losen, gibt es haufig
viele Wege. An welcher konkreten Stelle
der Ursachenkette setzen Sie mit Thren
Aktivitaten an? Input: Welche Ressourcen
(finanzielle, personelle, etc) sind fir
die Durchfihrung der Aktivitdten bzw.
Bereitstellung der Leistungen erforderlich?

Die Antworten hierauf mussen Sie nun
in eine klare und schliissige Kausalkette
bringen. Klar und schlissig nicht nur fiir Sie,
sondern vor allem fur Aufienstehende und
potenzielle Unterstiitzer. Ubrigens, relevan-
te Informationen sind keineswegs immer
nur zahlenbasiert. Zwar helfen Kennzahlen,
Zusammenhange besser verstehen zu kon-
nen. Sie sind jedoch kein alleiniger Maf3-
stab zur Erfolgsmessung. Ein sinnvolles
Gesamtbild ergibt sich erst, wenn sie mit
qualitativen Aussagen verkniipft werden.
Was sagen Projektbeteiligte, wie bewer-
tet die Zielgruppe einzelne Mafinahmen?
Gruppendiskussionen, Lernrunden, Feed-
backauswertungen, Interviews von Pro-
jektbeteiligten und Kostenaufstellungen
sind niedrigschwellige ,Messinstrumente”.
Gewinnbringender, aber aufwendiger, sind
regelmafiige Fragebogenaktionen, Inter-
views mit wichtigen Zielgruppen oder gar
Evaluationen.

VORTEIL WIRKUNGSLOGIK

Eine wertvolle Hilfestellung fiir das
Entwickeln einer Wirkungslogik bietet der
Social Reporting Standard. Er fragt gezielt
entsprechende Daten und Belege ab, die
Sie auch fir Thre Argumentation nutzen
kénnen.

Eine Wirkungslogik bringt drei Vorteile.
Wer sich griindlich und systematisch mit der
eigenen Wirkungskette beschaftigt, kann
pragnanter erklaren, wie das eigene Pro-

jekt funktioniert und welche Wirkungen es
erzielt. Kurz: Sie kommen schneller auf den
Punkt. Dartiber hinaus informieren zwar
die meisten Spendenorganisationen tber
ihre Aktivitaten, aber nur eine Minderheit
berichtet tber ihre Wirkungen. Wer eine
Wirkungslogik nachweisen kann, hebt
sich wohltuend vom Wettbewerb ab. Und
schlussendlich ist eine Wirkungslogik zu
weit mehr niitze, als nur Wirkungen besser
darzustellen. Der eigentliche Mehrwert fiir
Ihr Fundraising ergibt sich durch die Ver-
knupfung Ihrer Aktivitaten mit den erziel-
ten Wirkungen bei den Zielgruppen. Genau
dann entsteht ein klares Bild von dem was
Sie tun, warum Sie es tun, und warum Sie
dafiir Unterstutzung benotigen. Dann ge-
winnen Sie das Vertrauen Ihrer Spender
—und das vollig zu Recht. a

Benjamin von der Ahe,
Diplom-Kaufmann,
und Florian Hinze, Po-
litologe, arbeiten beide
bei der PHINEO gAG.
Durch verschiedene eh-
renamtliche Leitungs-
funktionen in Non-Pro-
fit-Organisationen sind
die mit den Sorgen und
Néten gemeinntitziger
Arbeit bestens vertraut.
» www.phineo.org

» www.social-
reporting-standard.de
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Schone neue Welt —
Kundenorientierung in der Postmoderne

Den besonderen Anliegen der postmo-
dernen Gesellschaft kann nicht nur durch
neue Fundraising-Methoden begegnet
werden. NPOs sind herausgefordert, Or-
ganisation, Prozesse und Datenstruktu-
ren grundsatzlich neu auszurichten. Die
Schweizer Paraplegiker-Stiftung hat das in
ihrer Gonnerverwaltung schon umgesetzt.

Von HARRY GRAF

Im Jahr 2000 schrieb Stefan Holthaus in
,Trends 2000": ,Der moderne Pluralismus
ist nicht nur die Akzeptanz der Vielfalt, der
Pluralitat, sondern eine voéllige neue Grund-
einstellung zur gesamten Wirklichkeit..”
Mit dieser neuen Grundeinstellung ist mitt-
lerweile jede Non-Profit-Organisation kon-
frontiert. Dieser Plural findet sich bei Ziel-
personen in unterschiedlichen Sachverhal-
ten wieder: Haufige Wohnortwechsel, flexi-
ble Formen des Zusammenlebens, vielfal-
tige Kommunikations- und Zahlungsmittel
und abnehmende , Kundentreue“ sind nur
einige Auswirkungen der postmodernen
Gesellschaft.

Im Fundraising wird seit Langerem ver-
sucht, iilber moderne Werbe-Plattformen,
zielgruppenspezifischere Ansprache und
vielfaltigere Spenden-Produkte den neuen

Trends zu entsprechen. Reine Marketing-
Mafinahmen greifen aber zu kurz. Die ge-
samte Organisation und die Datenverwal-
tung im Umfeld von Zielpersonen sind
auf die neuen gesellschaftlichen Trends
auszurichten.

FLOCHTIGE SPENDER

Zielpersonen mochten schnelle, indivi-
dualisierte Reaktionen auf ihre Aktivitaten.
Sie mochten sich breiter involvieren und
immer mehr iber Beziehungen als tiber
Produkte definiert werden. Auch von klei-
nen Non-Profit-Organisationen wird er-
wartetet, dass sie samtliche Spielarten und
Techniken in der Kommunikation oder in
der Abwicklung von Zahlungen beherr-
schen. Gleichzeitig ist die Beziehung zwi-
schen Zielperson und NPO fltichtiger gewor-
den. Entsprechend mochte die Zielperson
bei jedem Kontakt spiiren, dass sie den
richtigen Partner hat und das Richtige tut.

Um diesen Anforderungen entsprechen
zu konnen, mussen Nonprofit-Organisa-
tionen schneller, persoénlicher und indivi-
dueller agieren. Gerade dies Uiberfordert die
vorhandenen personellen und software-
technischen Ressourcen und Mittel in den

meisten Fallen.

Mit dieser Herausforderung sah sich
auch die Schweizer Paraplegiker-Stiftung
in Nottwil (SPS) konfrontiert, als sie im Jahr
2009 beschloss, ihre Gonnerverwaltung zu
reorganisieren. Die Organisation verwaltet
momentan tiber goo ooo Gonnerhaushalte
mit etwa 1,6 Millionen Gonnern und Ein-
nahmen an Mitgliedschaftsbeitragen,
Spenden und Erbschaften von 80,2 Millio-
nen Franken im Jahr 2012.

INDIVIDUALISIERTE
SPENDERBEZIEHUNGEN

Nach einer detaillierten Analyse der be-
stehenden Prozesse und Daten wurde fest-
gestellt, dass weder Prozesse noch Software
geeignet sind, die angestrebte Umstellung
auf individualisierte Kundenbeziehungen
auch fir die Zukunft sicherzustellen.

In der Folge entschied sich die SPS, zuerst
die Prozesse und Datenstrukturen neu zu
definieren, um sich dann konkret nach ei-
ner neuen Software-Losung umsehen zu
konnen.

Ziel war es, die Kundenorientierung zu
optimieren. Voraussetzung dafiir war, zu-
kiinftig mehr tber ihre Zielpersonen zu
wissen, um gezielter auf deren Wiinsche
in Kommunikation, Zahlungsverhalten
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und Produkten mittels aussagekraftiger
Auswertungen eingehen zu konnen. Dafiir
sollte ein neues Datenmodell aufgebaut
und der Webauftritt angepasst werden.

Ein weiterer Punkt war es, die Moglichkeit
zu schaffen, Einzelpersonen (privat oder
juristisch) in ihrem ,lifetime” Verhalten
auszuwerten. Gleichzeitig sollten aber alle
moglichen Konstellationen von Personen
zueinander mit ihren jeweiligen Attributen
aktuell und historisch abgebildet werden
koénnen. Auch die Kommunikation zu Ziel-
personen sollte intensiviert und individua-
lisiert werden. Hier sollte ein umfassendes,
automatisiertes Output-Management ent-
wickelt werden, das sicherstellt, dass die
Zielperson auf eine Aktivitat immer eine
Antwort erhalt und die Korrespondenz, ob
schriftlich oder elektronisch, immer auf
den jeweiligen Geschéaftsfall und Kommu-
nikationsweg abgestimmtist. Dabei sollten
Begleitschreiben und Rechnungspapiere
getrennt und die individuelle und persén-
liche Ansprache der Zielperson erweitert
werden. Auch spezielle Korrespondenz-
wunsche der Zielperson sollten so regis-
triert und erfullt werden. Der Aufbau von
agilen Geschaftsprozessen und die Erwei-
terung der Informationen zu den Génner-
beziehungen sollten helfen, Produkte und
Dienstleistungen konsequent auf die Kun-
den auszurichten.

MEHR GESCHAFTSPROZESSE

Nach der Erstellung eines neuen Daten-
modells sowie eines neuen Organisations-
konzepts wurde Mitte 2012 mit ,OM" der
Firma Creativ Software AG eine neue Da-
tenverwaltungs-Software evaluiert und im
Juli 2013 in Betrieb gesetzt. Das machte sich
sofort bemerkbar. Mit dem neu eingefiithr-
ten Personenmanagement lassen sich Per-
sonen jetzt in beliebigen Kontexten (Firma,
Haushalt, externer Funktiondr usw.) mit
Attributen, Rollen, Beziehungen, Zahlun-
gen, Korrespondenz usw. fiihren. Sdmtliche
Kontexte sind sofort ersichtlich und koén-
nen gesamthaft ausgewertet werden. Der
Workflow ist bei dem hohen Maf an ge-
winschter Individualisierung sehr wichtig.

fundraiser-magazin.de | 5/2013

Call-Center und Datenverwaltung kénnen
jetzt Uiber drei einfache Workflows mit je-
weils 4 bis 5 Angaben samtliche Anmeldun-
gen, Zahlungen, Spenden, Mutationen und
Kindigungen abwickeln (die Workflows
steuern automatisch die Abwicklung von
ca. 100 Prozessen mit bis zu 53 Entschei-
dungsmoglichkeiten pro Prozess). In die-
sem Kontext kommen neu 8o verschiedene
Standard-Dokumente jeweils in deutsch,
franzésisch und italienisch zur Anwendung,
welche vom System direkt nach Abschluss
des Workflows in PDF-Format erstellt, zu
Sendungen zusammensortiert und nach
dem Versand (postalisch oder elektronisch)
auf den Zielpersonen der Datenbank hin-
terlegt werden. Bei manuell zu verarbei-
tenden Zahlungen ermittelt das Software-
System nun automatisch aus dem Kon-
text der Zielperson die Folgeprozesse und
schlagt diese zur Ausfuhrung vor. Samt-
liche Gonnerbeziehungen sind mit Inter-
aktionen (Korrespondenz, Zahlungen usw.)
verknlpft und auswertbar. Auch Anmel-
dungen, Kreditkartenzahlungen und/oder
-Mutationen iber Web werden direkt in die
Datenbank geschrieben. Statistiken kénnen
uber einfach zu erstellende Daten-Views,
OLAP-Cubes oder Standardauswertungen
aufbereitet werden.

Trotz dieser umfanglichen Veranderun-
gen, der Erweiterung der Geschaftsprozes-
se, der erhohten Individualisierung und
Ausweitung der Kommunikationsprozesse
geht die Schweizer Paraplegiker-Stiftung
davon aus, dass mit der Umstellung die
Aufwendungen in der neuen Datenverwal-
tung um 10 bis 20 Prozent gesenkt werden

konnen. a

Harry Graf ist selbst-
stdndiger  Organisa-
tions-Berater und freier
Dozent an der Ziircher
Fachhochschule fiir an-
gewandte Wissenschaft
in Winterthur. Er berdt
NPOs im Organisations-
und Prozessmanagement sowie bei der Evaluation
und Einfiihrung von neuen Software-Systemen. In
dieser Funktion ist er unter anderem auch bei der
Rega und der SPS (seit 2009) tdtig.

» www.harrygraf.ch
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Fundraising-Jobs

Sie suchen einen Job? Sie suchen
Mitarbeiter? Sie finden sie in der
Fundraising-Job-Borse....

Fundraising-Hilfe

Wer macht wo was? Im Dienst-

leister-Verzeichnis steht’s
garantiert. Sind Sie schon drin?

Fundraiser-Werbung

Erkennen Sie, was Werbung im
Fundraiser-Magazin fur lhr
Unternehmen bewirken kann ...

Fundraiser bestellen
fraise! i
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Die aktuelle Ausgabe kommt
plnktlich in Ihren Briefkasten,
wenn Sie sie bestellen.
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Texte und Termine

jederzeit und iiberall
(wo es Internet gibt)
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PRAXIS

-

st SEPA der Sargnagel fur
das Online-Fundraising?

Wenn Sie diesen Beitrag anfangen zu lesen
und sich gerade ,,erstmals“ fragen was
denn SEPA sei, dann haben Sie definitiv ein
Problem. Denn Fakt ist: Ab dem 1. Februar
2014 ist das Thema Lastschrifteinzugsver-
fahren, so wie wir es alle bisher kennen,

unweigerlich vorbei.
Von HARALD MEURER

Die neue Version der SEPA-Lastschrift
wird das Fundraising nicht gerade leich-
ter machen. Doch haben die Anderungen
im Zahlungsverkehr auch Auswirkungen
auf das Thema Online-Fundraising, und
wie sollten gemeinniitzige Organisationen
reagieren?

Neben vielen Anderungen im Ablauf der
Lastschrift gibt es vor allem einen Umstand,
der im Bereich Online-Fundraising eine
Herausforderung darstellt. Denn bei SEPA-
Lastschriften ,sollte” die physische Unter-
schrift des Spenders vorliegen. So zumin-
dest der bisher weitverbreitete Glaube.
Fragt man viele der selbsternannten SEPA-
Spezialisten, die zurzeit durch die Lande
ziehen, dann ist das auch so und unwider-
ruflich in Stein gemeifielt. Aber stimmt
das iiberhaupt? Hierauf kann man nur mit

einem klaren ,Jaein“ antworten.

Hierflir muss man mal ein wenig tber
den Fundraising-Brillenrand hinausschau-
en. Denn Online-Lastschriften werden auch
sehr stark im kommerziellen Online-Handel
eingesetzt, der erheblich grofier ist als der
Fundraisingmarkt. Und im Gegensatzzuden
Vertretern der Fundraisingszene suchen de-
ren Verbande sehr aktiv nach Alternativen.
Und sind auch findig geworden. So gibt es
bereits umfangreiche Informationen des
Bundestages (Drucksache 17/11395 vom
07.11.2012, Seite 13). So steht zum Beispiel in
der Beschlussempfehlung des Finanzaus-
schusses:,,Auch nach der SEPA-Verordnung
und nach dem Inkrafttreten des SEPA-Be-
gleitgesetzes konnten weiterhin wirksa-
me Lastschriftmandate im Internet erteilt
werden. Zwar sei es nach der SEPA-Verord-
nung fur ein giltiges Mandat erforderlich,
dass neben der Erméachtigung des Zahlers
gegentiber dem Zahlungsempfanger zur
Einziehung des vereinbarten Geldbetrages
auch eine Zustimmung des Zahlers gegen-
uber seinem Zahlungsdienstleister (Autori-
sierung) vorliege. Bestimmte Anforderun-
gen an die Form dieser Doppelweisung,
wie die Unterzeichnung eines Lastschrift-
beleges aus Papier, wiirden weder durch
die SEPA-Verordnung noch durch die deut-
sche Gesetzeslage (einschliefilich SEPA-

Begleitgesetz) vorgegeben. Die Giltigkeit
beziehungsweise die Verwendbarkeit der
im Internet erteilten Lastschriftmandate
richtet sich — wie bisher — alleine nach den
vertraglichen Vereinbarungen die der Zah-
lungsempfanger (Anm.: Organisation) mit
seinem Zahlungsdienstleister (Kreditinsti-
tut) in den AGBs getroffen hat.”

Ahnliche Formulierungen findet man
in einem BaFin-Interview mit der Wirt-
schaftswoche und auf der Website des
Internet-Branchenverbandes BITCOM. Das
Problem liegt also bei den Banken. Denn
entscheidend istletztlich die vertragsrecht-
liche Beziehung zwischen Ihrer Organi-
sation und Ihrer Hausbank. Wenn diese
auf eine physische Unterschrift des Spen-
ders besteht, dann sind Sie auch im ver-
tragsrechtlichen Innenverhaltnis mit Ihrer
Hausbank verpflichtet, diese sicher zu stel-
len. Obwohl die Wahrscheinlichkeit einer
Abfrage der Unterschrift durch Thre Bank
mehr als gering ist. Wer soll diese buro-
kratischen Strukturen bei den Banken auf-
bauen und bezahlen? Unter vorgehaltener
Hand sagt das jeder Banker. Und was sagt
Ihre Hausbank dazu? Sprechen Sie mit ihr!
Und sollte sich diese hier nicht kooperativ
zeigen, dann wahlen Sie fiir das Thema On-
line-Lastschriften einfach einen anderen

5/2013 | fundraiser-magazin.de



Bankpartner. Mir wurde beispielsweise zu-
getragen, dass die Hessische Landesbank
bereits Zusagen flir ,weifle Lastschriften”
unter SEPA im Online-Handel erteilt hat.
Sicherlich werden auch andere Banken in
dennéchsten Monaten folgenund Sie gerne
als Neukunde aufnehmen. Und Ihre Haus-
bank wird sicherlich beweglicher wenn sie
bemerkt, dass die starre Haltung gegentiber
diesem Thema letztlich zu Kundenverlust
fihren kann. Denn am Ende wollen die
Banken Geschéfte machen. Und was, wenn
tatsichlich eine SEPA-Lastschrift seitens
des Spenders zurlickgefordert wird? Diese
ist dann nicht mehr 6 Wochen wie bisher,
sondern 8 Wochen (mit Unterschrift) und 13
Monate (ohne Unterschrift) moglich. Aber
wie oft kommt das wirklich vor?

Uber HelpDirect.org betreiben mehr als
4000 Einrichtungen mit den kostenlosen
HelpTools Online-Fundraising. Und die
wenigen Falle, in denen ein Spender wirk-

lich eine Lastschrift zuriickrufen lassen hat,
liegen gemessen am gesamten Spenden-
aufkommen iber diese Losungen bei weit
unter 0,1 Prozent. Das ist iberschaubar.

Aber was ist fiir Sie zu beachten bei ih-
rem Online-Spendenformular? Es ist davon
auszugehen, dass bis zum 1. Februar 2014
noch mehr Bewegung und Lockerung in
das Thema kommt. Wir bei HelpDirect.org
haben uns deshalb entschlossen, beide Va-
rianten (mit und ohne Unterschrift) tech-
nisch anzubieten. So kann, je nach veran-
derter Situation, ohne grofien Aufwand
sofort umgestellt und kurzfristig reagiert
werden.

Fazit: Bei allen Unkenrufen, dass unter
SEPA keine Online-Lastschriften mehr mog-
lich sein werden, ist dem natuirlich nicht so.
Denn wie man aus internen Kreisen bei
PayPal mit ihrer Luxemburger Banklizenz
bereits hort, werden sie auch unter SEPA
weiterhin Online-Lastschriften akzeptie-

ren durfen. Wie heifst es so schon: Es wird
nichts so heifd gegessen, wie es gekocht
wird. Und bei SEPA ist das nicht anders. O

Nach Redaktionsschluss gab der deutsche
SEPA-Rat am 21. August 2013 bekannt, dass
die Kreditwirtschaft die Praxis der Online-
Lastschrift ohne Unterschrift weiterhin dul-
den wird. Die Banken werden daflir aber
keine Haftung tibernehmen. Die Redaktion

Harald Meurer ist Ge-
schdftsfiihrer der Help-
Group, dem umfangrei-
chen Fundraising Netz-
werk. 1999 griindete
er HelpDirect.org, das
erste deutschsprachige
Spendenportal Mit den
kostenlosen HelpTools entwickelte er ein indivi-
duell anpassbares Spendenformular, das bereits
von Uber 4000 Einrichtungen genutzt wird. 2012
erhielt er fiir seine Leistungen als Pionier im On-
line-Fundraising das Bundesverdienstkreuz.

» www.HelpGroup.de

www.dialogdirect.de | www.dialogdirect.at
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PRAXIS

Deutsche Spendenorganisationen
werben fur das Erbe

Die Schweiz hat es, die Osterreicher auch,
und nun startet, nach langer Vorbereitung
auch die deutsche Erbschafts-Kampagne
fiir einen Nachlass zu Gunsten gemeinniit-
ziger Organisationen. Bereits der Beginn
zeigt, wie mithsam es ist, viele Spendenor-
ganisationen in einer solchen Awareness-
Kampagne zu vereinen.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Jeder zehnte Deutsche ab 60 Jahren wir
de mit seinem Erbe einen guten Zweck
unterstiitzen — bei den Kinderlosen sogar
jeder Dritte. Das ist ein Ergebnis der repra:
sentativen GfIK-Umfrage ,Gemeinnttziges
Vererben in Deutschland”, die die Initiative
,Mein Erbe tut Gutes. Das Prinzip Apfel-
baum“ zum Tag des Testaments am 13. Sep-
tember 2013 in Berlin vorstellte. Gleichzeitig
zeigte die Studie auch, das die meisten
Deutschen tiber 60, die in den nichsten
Jahren geschatzte 2,6 Billionen Euro ver-
erben werden, Uber die Moglichkeit, fur
Gemeinniitzige ein Legat oder Testament
einzurichten, noch zu wenig wissen. Mit ih-
rer Kampagne wollen das finf Non-Profit-
Organisationen (NPOs) und der Deutsche
Fundraisingverband andern.

SCHWIERIGER ANFANG

Hinter der Initiative stehen namhafte
deutsche Spendenorganisationen: Arzte
ohne Grenzen, DAHW Deutsche Lepra- und
Tuberkulosehilfe, Greenpeace, die Johanni-
ter-Unfall-Hilfe und die SOS-Kinderdorfer
weltweit. Urspriinglich unter dem Dach des
Deutschen Fundraising Verbandes geplant,
entschieden sich die Organisationen trotz
fehlender Mittel und personeller Unterstiit-
zung des Verbandes, der sich gerade in einer
Umbruchphase befindet, die Kampagne zu
starten und ihn als ideellen Partner weiter
zu beteiligen: ,Ich finde es als Mitglied

des Verbandes vollig richtig, dass wir diese
Kampagne unter dem Sprachrohr des Deut-
schen Fundraisingverbandes aufbauen®,
sagt Melanie Stohr, Vorstand der Umwelt-
stiftung Greenpeace.,Aber der Verband hat

Mein Erbe
tut Gutes.

Das Prinzip Apfelbaum

kein Geld. Trotzdem haben wir Organisatio-
nen uns entschlossen, es zu machen®, be-

richtet sie von den schwierigen Anfidngen.
HOHE INVESTITIONEN

Offenbar wurden auch viele weitere Or-
ganisationen gefragt, die aber erstmal ab-
gewunken haben. ,Wir wiren gern noch
mehr Organisationen gewesen®, so Melanie
Stohr, doch eine Beteiligung setzt auch
Investitionen voraus. Laut Nina Kollas, Pres-
sesprecherin der Initiative, konnen ab 2014
weitere NPOs dazustofden, wenn sie sich
auch an den Kosten beteiligen. Wer tiber
30 Millionen Euro Jahresumsatz in seiner
Organisation hat, bezahlt 30 0oo Euro Jah-
resbeitrag plus eine einmalige Investition
von 10 000 Euro. Organisationen mit weni-
ger als 15 Millionen Euro Jahresumsatz sind
ab 10000 Euro und 5000 Euro Investition
dabei. Die Organisationen miissen sich ver-
pflichten zwei Jahre dabei zu sein.

Die Kampagne soll so auch auf breite
Basis gestellt werden. ,Wir ziehen lang-
fristig nach zwei oder drei Jahren Bilanz
und schauen, was sich in der 6ffentlichen
Wahrnehmung zum Thema Testament fiir
Gemeinnitzige bewegt hat. Gab es zum

Beispiel mehr Anfragen bei den beteiligten
Organisationen nach Testamentsinforma-
tionen oder entstanden auch mehr Testa-
mente aus der Kampagne, was nattrlich
das Ziel ist.

WIRD INVESTITION ERFOLG ?

Das ist eine Fundraisinginvestition, die
sich erst noch beweisen muss*“, stellt Stohr
klar.,Wir gehen aber davon aus, dass es ein
Erfolg werden wird", ist sich die erfahrene
Grofdspenden-Fundraiserin sicher.

Auch Dr. Gerald Mauler, Sprecher des
Vorstandes der SOS-Kinderdorfer welt-
weit sieht noch viel Nachholebedarf beim
Thema Erbe und Testament. ,Man muss
nicht Bill Gates sein, um mit seinem Erbe
Gutes zu tun. Der kleinste Nachlass der
SOS-Kinderdorfer weltweit betrug 5o
Euro. Gleich ob klein oder grof3: Fir je-
den Nachlass sind wir dankbar, weil er
Kinder in Not nachhaltig unterstiitzt®, er-
klart er. Denn dass eine gemeinnutzige
Organisation mit einem Testament bedacht
werden kann, weif$ nach der Studie der GFK
nur ein Fiinftel der kiinftigen Erblasser in
Deutschland.

Wohl auch deshalb setzen die Macher
nicht nur auf exklusive Informationen,
sondern demnéchst auf Radio-Spots und
ihre Website, die Fachinformationen und
juristische Beratung am Telefon anbietet.
Letzteres ist auch ein Ergebnis der Umfrage,
die einen zunehmenden Wunsch nach Rat
und Information offenbarte. Dass dies nur
der Anfang sein kann, wissen die Macher.
Aber erst mit weiteren Organisationen,
die auch investieren, ist mit groflerer
Medienreichweite zu rechnen. In Oster-
reich tragen schon tber 40 und in der
Schweiz 20 Organisationen vergleichbare
Kampagnen. a

» www.mein-erbe-tut-gutes.de
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Maximieren Sie Spendenertrage mit der komfortablen
Verwaltung von Aktionen, vielfiltigen Auswertungsmoglichkeiten
und zielgerichteten Kampagnen.

cerundraising beherrscht
das gesamte Instrumen-
tarium des operativen
Spendenmanagements
far die prozessorientierte
Unterstiutzung der Ublichen

Geschaftsprozesse in

Spendenorganisationer’)

Weitere Informationen bestellen Sie bitte unter:

Creativ Software AG  Unterdorfstr. 83 CH-Widnau info@creativ.ch www.creativ.ch



KALENDER a

OKTOBER 2013

Budgetierung in EU-Projekten
02.10.,, Frankfurt am Main
» www.euroconsults.eu

EU-Antrége

gut und richtig schreiben
02.-03.10., Frankfurt am Main
» www.euroconsults.eu

Controlling & Abrechnung
von EU-Projekten

03.10,, Frankfurt am Main
» www.euroconsults.eu

Umwelt- und Energiemanagement
in sdchsischen Kirchgemeinden
05.10., Leipzig

» www.evlks.de

7. Deutschen Tafeltag
05.10., Berlin
» www.tafel.de

Speziallehrgang: Professionelles
Freiwilligenmanagement in NPOs
07.10., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising Kongress Austria
2013 - New ways in fundraising!
Der Weg zu neuen Spendern und
Zielgruppen.

07.-08.10., Wien

» www.fundraisingkongress.at

Das Video-Strategieseminar
08.10., Koln
» www.youtubeacademy.de

Fundraisingplanung, Geldauflagen,
Rotary, Lions & Co

09.10., Minchen

» www.ebw-muenchen.de

Strategisches Fundraising und
Markenmanagement

10.10., Koln

» www.philanthropy-consulting.eu

Grundlagen Verbandsmarketing
10.10., Duisseldorf
» www.verbaende.com

QUERDENKER-
Nachhaltigkeitsgipfel 2013
10.10., Erkheim

» www.querdenker.de

Anwiltinnen ohne Grenzen - In-
ternationaler Einsatz gegen Gewalt
und fiir die Rechte von Frauen
10.10., Minster

» www.franz-hitze-haus.de

Vorweihnachtszeit = Spendenzeit -
Mit Spendenbriefen

richtig um Unterstiitzung bitten
10.10., Reichenbach

» www.kulturraum-vogtland-zwickau.
de

Stiftungen finden und binden Teil I
11.10., Minchen

» www.neue-bruecken.net/aktuelle-
seminare

Fundraising Aktuell
11.10., Bad Honnef
» www.tagen.erzbistum-koeln.de

Die Chance des Dialogs Zuriick
Einander anerkennen - Neues er-
kennen

11.-13.10., Munster

» www.franz-hitze-haus.de

Fundraising-Kalender

Fundraising im Web2.0 -
Tagesworkshop zum Einsatz
neuer Medien im Fundraising
12.10., Bad Honnef

» www.tagen.erzbistum-koeln.de

openTransfer CAMP
12.10., Minchen
» www.opentransfer.de

Speziallehrgang: Prozess- und
Qualitdtsmanagement in NPOs
14.10., Wien

» www.npo-akademie.at

Wirksame Fiithrung in der Praxis:
Strategieentwicklung2.0 -
Einfach, praktisch, wirksam
14.10., Wien

» www.wu.ac.at

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit
fiir NPOs

14.10., Berlin

» www.npo-akademie.de

Stiftungsmanager

fiir Kirche und Diakonie
14.—17.10., Arnoldshain

» www.fundraising-akademie.de

Die Kunst, den Verband
iiber Ziele zu steuern

15.10., Bonn

» www.verbaendeseminare.de

Fachseminar:

Aufbau, Griindung und Fithrung
einer gemeiniitzigen Stiftung
15.10., Berlin

» www.fundraising-dettmann.de

The International

Fundraising Congress (IFC)
15.-18.10., Noordwijkerhout, Holland
» www.resource-alliance.org

Der NPO Manager
15.-18.10., Bonn
» www.euroforum.de

Pressetext und Pressemitteilung
- Wie Verbandsmeldungen erfolg-
reich in die Medien kommen
16.10., Bonn

» www.verbaendeseminare.de

Wie wirkt CSR? Unternehmerische
Verantwortung und Regulierung
im Wechselspiel

16.10., Berlin

» www.oeko.de

20. Osterreichischer NPO Kongress
16.-17.10., Wien
» www.controller-institut.at

Pressearbeit fiir Fundraiser -
Workshop: So wird Thre Fundraising-
Kampagne pressetauglich!

17.10., Stuttgart

» www.dorothea-schermer.de

Fundraising in der Praxis -
Wie Sie Spender und Sponsoren
gewinnen

18.10., Bielefeld

» www.fundraising-akademie.de

Internet fiir NGOs
18.10., Berlin
» www.betterplace-lab.org

Ab morgen sind wir auf Facebook -
oder?

18.10., Minchen

» www.offentlichkeitsarbeiterin.de

Ehrenamtliche

gewinnen und begleiten
19.10., Pforzheim-Hohenwart
» www.t-sternberg.de

Business-Etikette
21.10., Hannover
» www.fundraising-akademie.de

Internet fiir NGOs
21.10., Hamburg
» www.betterplace-lab.org

Ausbildung zum/zur
Grof3spenden-Fundraiser/in
21.—24.10., Fulda

» www.major-giving-institute.org

Einsteigerseminar: Fordermittel-
gewinnung und Fundraising
22.10., Berlin

» www.foerder-lotse.de

stiftungen, Férderfonds
23.10., Miinchen
» www.ebw-muenchen.de

BUDGETIERUNG in EU-Projekten
23.10., Schwerin
» www.euroconsults.eu

Tue Gutes und rede dariiber
23.10., Pirna
» www.aktion-zivilcourage.de

Fundraising fiir Stiftungen -
Strategieentwicklung
23.-24.10., Berlin

» www.stiftungsakademie.de

EU-Antrége

gut und richtig schreiben
23.-24.10., Schwerin

» www.euroconsults.eu

Das Video-Strategieseminar
24.10., Berlin
» www.youtubeacademy.de

kultur
invest
kongress

24./25.0ktober 2013
Tagesspiegel, Berlin
www.kulturinvest.de

KulturInvest Kongress
24.-25.10., Berlin
» www.kulturinvest.de

Mit klaren Alleinstellungs-
merkmalen den richtigen
Forderpartner finden

25.10., Miinchen

» www.neue-bruecken.net/aktuelle-
seminare

Major Donor Fundraising
und Stiftungs-Marketing
25.10., Zurich

» www.swissfundraising.org

Thr persénlicher Medien-Check:
Mitarbeiter-, Vereins- oder
Verbandszeitung - Wie Sie diese
erfolgreich verbessern kénnen
28.10., Wien

» www.npo-akademie.at

Das Video-Strategieseminar
28.10., Frankfurt
» www.youtubeacademy.de

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe in Thr
professionelles Fundraising
28.-29.10., Frankfurt

» www.fundraising-praxis-seminare.
de

Fundraising Fithrerschein
29.10., Berlin
» www.ehrenamt.de

Kultur braucht Freunde! Auf- und
Ausbau von Freundevereinen/Klubs
fiir Kulturinstitutionen

29.10., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising kompakt fiir
Forderkreise und Fordervereine
30.10., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Strategisches Freiwilligen-
management

30.10., Berlin

» www.ehrenamt.de

Geldauflagen-Marketing kompakt
—Worauf es in der Praxis wirklich
ankommt

30.10., Frankfurt

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Das Video-Strategieseminar
30.10., Hamburg
» www.youtubeacademy.de

Basiswissen Stiftung -
Vermégensmanagement
30.10., Bonn

» www.stiftungsakademie.de

betterplace lab together
31.10., Berlin
» www.betterplace-lab.org

NOVEMBER 2013

Social Return on Investment (SROI)
und Wirkungsmessung in NPO
04.11,, Salzburg

» www.npo-akademie.at

Jahreskonferenz: Strategisch
finanzieren- gezielt positionieren
04.11., Frankfurt

» www.social-profit-akademie.de

Jahreskonferenz fiir Fithrungs-
krifte: Strategisch finanzieren -
gezielt positionieren

04.11., Frankfurt am Main

» www.strategischefinanzierung.de
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Fundraisng kompakt -

Modernes Fundraising in der Praxis
05.-06.11., Wien

» www.npo-akademie.at

Anlass-Spenden leicht gemacht
06.11,, Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Same same but different. Ganz
gleich, aber doch anders. Frei-
willigenmanagement in der Praxis
06.11,, Wien

» www.wu.ac.at

Basiswissen Stiftung -
Vermdgensmanagement
06.11,, Bonn

» www.stiftungsakademie.de

Basiskurs Freiwilligenkoordination
06.11., Berlin
» www.ehrenamt.de

Projektmanagement im Verband
06.11,, Berlin
» www.verbaende.com

Grof3spenden-Fundraising
06.11., Berlin
» www.npo-akademie.de

Projekte im Verband

erfolgreich planen und umsetzen
06.-08.11, Berlin

» www.verbaende.com

¢ €O

Soziales

unternehmen:
Zwischen

{7 Grundsatz

und Umsatz

201

www.consozial.de

ConSozial
06.-07.11,, Niirnberg
» www.consozial.de

Fordermittelgewinnung fiir NPOs
06.~07.11, Nurnberg
» www.foerder-lotse.de

Fachtagung: Nah dran -
gemeinsam Fahrt aufnehmen
06.-07.11,, Rostock

» www.nahdran.info

Schweizer Stiftungstag 2013
(25. proFonds-Tagung)

07.11., Aarau

» www.profonds.org

Fiihrungskréfte-TrainingI:
Fiihrungskompetenz

07.11., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising fiir
Kindertageseinrichtungen
07.11., Mannheim

» www.t-sternberg.de

Basiswissen Stiftung -
Rechnungslegung und Priifung
08.11,, Bonn

» www.stiftungsakademie.de

13. Hamburger Tag des Stiftungs-
und Non-Profit-Rechts

08.-09.11,, Hamburg

» www.hamburger-tage.net
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Veranstaltungen

mit Gewinn organisieren
09.11,, Karlsruhe

» www.ekiba.de

Veranstaltungsrecht fiir NPOs -
Tipps und Tricks aus rechtlicher
Sicht

11.11,, Wien

» www.npo-akademie.at

Krisen-PR: Der richtige Umgang mit
Journalisten wihrend einer Krise
11.11,, Berlin

» www.verbaende.com

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit
fiir NPOs

12.11.,, Wien

» www.npo-akademie.at

Professionelle Jahresberichte
fiir NPOs

12.11,, Berlin

» www.npo-akademie.de

UPJ Jahrestagung
12.11., Berlin
» www.upj.de

Vertriebssteuerung, Auslastungs-
management und Kooperationen
mit Tourismusunternehmen in
Kulturorganisationen

13.11., Wien

» www.npo-akademie.at

Weihnachtszeit ist Spendenzeit
13.11,, Sebnitz
» www.aktion-zivilcourage.de

16. Bad Honnefer
Fundraising-Forum
14.11.,, Bad Honnef

» www.gfs.de

Markenfiihrung (Branding) fiir
gemeinniitzige Organisationen
14.11., Bielefeld

» www.fundraising-akademie.de

sport.forum.schweiz
14.-15.11,, Luzern
» www.sportforumschweiz.ch

Geldauflagenmarketing -

Wie Sie systematisch

neue Zuweiser gewinnen

15.11., Bielefeld

» www.fundraising-akademie.de

Risikomanagement in NPOs
15.11.,, Wien
» www.wu.ac.at

Zeigen, wie’s geht — Einfiihrung in
die Kunst der Offentlichkeitsarbeit
15.11,, Leipzig

» www.lkj-sachsen.de

Fundraising Intensiv: Workshop zu
Gesprachsfithrung mit Unterstiitzern
16.11,, Bad Honnef

» www.tagen.erzbistum-koeln.de

Workshop:
Kommunikationskonzept
18.-19.11,, Berlin

» www.stiftungsakademie.de

Nationale Vakdag Fondsenwerving
2111, Rotterdam
» www.vakdagfondsenwerving.nl

Fundraising-Treff Miinchen
21.11., Miinchen
» www.ebw-muenchen.de

Seminar Interne Kontrolle fiir NPOs
21.11., Basel
» www.fhnw.ch

Crowd Dialog -
Crowdfunding Konferent
21.11., Miinchen

» www.crowddialog.de

6. Deutscher Nachhaltigkeitstag
21.-22.11,, Diisseldorf
» www.nachhaltigkeitstag.de

Business-Etikette
22.11.,, Frankfurt am Main
» www.fundraising-akademie.de

4. Europédische Symposium

der EU-Fundraising Association
22.-23.11,, Berlin

» www.eu-fundraising.eu

Fundraising Praxistag SEPA
23.11., Bad Honnef
» www.tagen.erzbistum-koeln.de

openTransfer CAMP
23.11,, Berlin
» www.opentransfer.de

Management von Kultur-
organisationen I- Wie Sie Thren
Kulturbetrieb erfolgreich
positionieren und vermarkten
25.11., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising fiir Hochschulen
25.11., Bonn
» www.hochschulverband.de

Nachhaltige Vermodgensanlage
fiir Stiftungen

25.11,, Zurich

» www.stiftung-und-nachhaltigkeit.
ch

Budgetierung in EU-Projekten
26.11, Graz
» www.euroconsults.eu

www.fundraiser-magazin.de

bitte mit Matthias Daberstiel.
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lhre Termine fehlen hier noch?

Mit einer Kalender-Anzeige im Fundraiser-Magazin machen Sie
effektiv Werbung fiir Ihre Veranstaltungen. Sorgen Sie hier fiir
mehr Bekanntheit und laden Sie neue Besucher ein!

Eine Kalender-Anzeige im Fundraising-Kalender
(42 mm breit x 42mm hoch) kostet

Senden Sie bitte einfach lhre Veranstaltungshinweise
und Kalender-Anzeigen an: termin@fundraising-kalender.de
Redaktionsschluss und Erscheinungstermin erfahren Sie unter

Haben Sie Fragen zu Kalender-Anzeigen, sprechen Sie

Telefon: +49 (0)351/876 27-70, termin@fundraising-kalender.de

* zuzliglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlieBlich fiir Kalender-Anzeigen!

4 e e e e s s s e e e s s s e e e s s s e 00 s s s e e 00 s s s 00 esseeeessse 00t ss e

EU-Antrége

gut und richtig schreiben
26.-27.11., Graz

» www.euroconsults.eu

Budgetierung in EU-Projekten
28.11., Innsbruck
» www.euroconsults.eu

Die 10 x 10 Gebote der Sponsoring-
Aktivierung!

28.11,, ZUrich

» www.esb-academy.ch

Sponsoring- und Event-Projekte
professionell managen

29.11,, Ziirich

» www.esb-academy.ch

Kultursponsoring. Kommunikation
im magischen Dreieck von Kultur,
Wirtschaft und Medien

29.11.-01.12,, Rendsburg

» www.nordkolleg.de

DEZEMBER 2013

Deutscher Engagementpreis
05.12,, Berlin
» www.deutscher-engagementpreis.de

Business-Etikette
09.12,, Berlin
» www.fundraising-akademie.de
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Die Zeiten, in denen Kulturinstitutionen
nicht als wirtschaftliche Unternehmen an-
gesehen wurden, sind langst vorbei. Eine
perspektivische Trennung einzelner Sekto-
ren ist durch vielfaltiges Engagement von
Einrichtungen und Unternehmen nicht
mehr moglich. Die Ursache darin liegt aber
nicht allein in den immer knapper wer-
denden Mitteln fur kulturelle Einrichtun-
gen. Die Interessenlagen sind mittlerwei-
le schlichtweg viel breiter gefachert. Was
anlasslich des diesjahrigen kulturinvest
Kongresses am 24. und 25. Oktober in Ber-

¥

lin sichtbar werden wird, ist die deutliche
Bewegung weg von reinem Sponsoring hin
zu Kooperationen. Dabei gelten Aspekte wie
(Personal-)Management und Marketing mit
Selbstverstandlichkeit zu den Veranstal-
tungspunkten in Berlin. Angesprochen wer-
den sowohl 6ffentliche Einrichtungen wie
Institutionen aus dem privatwirtschaftli-
chen Bereich. Deshalb werden Referenten
nicht nur aus der Kultur vertreten sein, son-
dern auch aus Politik und Wirtschaft. In 28
Parallelforen werden mehr als 9o Referen-
ten unter anderem iber Kulturimmobilien,

ress 2013+ .+

Markeninszenierung und Crowdfunding in
der Kulturférderung sprechen. Dabei sind so
unterschiedliche Vertreter wie das Goethe-
Institut, arte, Bayer oder causales anwesend.

Angeschlossen ist auch in diesem Jahr
die Kulturmarken-Gala mit der Verleihung
der Kulturmarken-Awards am Abend des
24. Oktober. Ausgezeichnet werden identi-
tatsstiftende Marketingstrategien von Kul-
turanbietern, Stadten oder Tourismusge-
sellschaften aus Deutschland, Osterreich,
der Schweiz, Liechtenstein und Luxemburg.
» www.kulturinvest.de

............................................................

6. Deutscher
Nachhaltigkeitstag

Umdenken
in Osterreich

Sind NPOs und offentliche Verwaltungen zu sehr in altein-

Am 21.und 22. November stehen in Diisseldorf wieder samtliche The- gefahrenen Denkmustern verhaftet? Der 20. NPO-Kongress

men rund um nachhaltige Entwicklung auf der Agenda.Im Rahmen in Wien als Forum fiir NPOs und die éffentliche Verwaltung

des Kongresses wird auch in diesem Jahr der Deutsche Nachhaltig- nennt sich selbst auch 2.0 NPO-Kongress. Aus gutem Grund.

keitspreis in den Kategorien Unternehmen, Marken, Produkte/Dienst- Am16.und 17. Oktober werden vorrangig drei Schwerpunkte

leistungen und Zukunftsstrategien vergeben. Zusatzlich gibt es einen behandelt: Verdnderungen erméglichen, Wirkungsorientie-

Blauer-Engel-Preis und einen Sonderpreis fur Ressourceneffizienz. rung erfolgreich umsetzen und Controlling und IT anders

Zu den Nominierten gehoren die 6kologisch orientieren Marken denken. Anders denken ist dabei der grofRe Grundsatz. Wie

Lebensbaum und Rapunzel. Augsburg, Dortmund und Mainz stehen kann man aus weniger mehr machen? Nicht nur anders

als nachhaltigste Grof3stédte auf der Liste der moglichen Preistréger. denken sondern auch anders handeln. Was wie anders wer-

Angebunden an die Veranstaltung ist der Kindersender KIKA, der den kann, wird beispielsweise am Unternehmenskonzept

am 22. November seinen 3. Kinder-Nachhaltigkeitstag gestaltet. Ge- der Osterreichischen Nationalbibliothek aufgezeigt. Was

meinsam mit Experten, Prominenten und KiKA-Moderatoren setzen an dieser Stelle noch vage und sehr offen wirkt, soll im Ok-

sich Kinder im Alter von acht bis 13 Jahren mit dem Zukunftsthema tober durch Diskussionen und direkten Erfahrungstausch

Nachhaltigkeit auseinander. konkretisiert und voran gebracht werden. Denn auch fiir

> www.nachhaltigkeitspreis.de NPOs hat die Zukunft langst begonnen.

» www.controller-institut.at

............................................................
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Video-Strategieseminar

Fast jede Organisation verfiigt heute tiber Videomaterial, das die ei-
gene Arbeit dokumentiert. Nicht selten vermitteln diese Aufnahmen
ein besonders lebendiges Bild vom Kern der Bemithungen. Aber
nicht jeder ist in der Lage, daraus ein uiberzeugendes Image-Video
zu produzieren. Storytelling und wirksame Verbreitung im Internet
sind da nur zwei Punkte. Ein Seminar vermittelt jetzt die nétigen
Grundlagen. Termine sind 24. (Berlin), 28. (Frankfurt) und 30. Oktober
(Hamburg).

» www.youtubeacademy.de/strategie/

20jdhriges Jubildum

Der Fundraising Kongress Osterreich findet am 7. und 8. Oktober
bereits zum 20. Mal statt. Die Osterreichische Fundraisingszene
freut es, und entsprechend hochkaritig ist auch das Programm.
Im Europahaus Wien werden alle nur denkbaren Themen erortert:
Von Neuspendern, Legatemarketing, Patenschaftsprogrammen
und Fundraising mit Testimonials tiber EU-Férdermittel bis hin zu
mobilem Fundraising im Smartphone-Zeitalter und dem wichtigen
Thema SEPA bleiben keine Wiinsche offen.

» www.fundraisingkongress.at

Geschichten erzdhlen

Gemeinsam mit der Telekom Stiftung ladt das Forum
Stiftungskommunikation zur Herbsttagung nach Berlin. Am 21.
und 22. Oktober dreht sich alles um Storytelling, Fundraising,
Kampagnen und Kommunikation fiir unternehmensnahe
Stiftungen. Den Impulsvortrag wird der Autor und Dramaturg
John von Diiffel halten. Kreativitat wird bei diesem Treffen grofy
geschrieben.

» www.stiftungen.org

Kompaktseminar Markenfiihrung

Branding ist auch fiir gemeinniitzige Organisationen von Bedeutung.
Nur reicht es nicht, ein Image zu entwickeln. Dieses will noch zu-
satzlich erfolgreich an die eigene Zielgruppe herangetragen werden.
Wie man das gestalten kann, vermittelt das Kompaktseminar der
Fundraising Akademie am 14. November in Bielefeld. Eigenanalyse,
Entwicklung und Positionierung sind dabei die zentralen Punkte.
Referent ist Mathias Kroselberg von der Pro Bono Fundraising GmbH.
» www.fundraising-akademie.de

Einstieg in die sozialen Medien

Facebook, Twitter und Co. gehéren nicht fiir jeden zum Alltag. Nicht
nur im privaten Bereich sind die sogenannten sozialen Netzwerke
immer flachendeckender im Einsatz. Auch im beruflichen Einsatz
kommt man immer seltener an dieser Form der Kommunikation
vorbei. Dass darin nicht der Teufel steckt, will das Einsteigerseminar
der Kélner Verbande Seminare vermitteln. Einrichtung, Pflege und
Nutzen der neuen Kommunikationskandle werden praxisnah in
kleinen Gruppen erprobt. Termin ist der 7. November in Berlin.

» www.verbaendeseminare.de

Crowd Dialog

Wer sich fiir Crowdfunding interessiert, sollte sich den 21. November
freihalten. In Miinchen findet dann eine Konferenz nur zu diesem
Thema statt. Neben Veranstaltungen mit Referenten aus allen
moglichen Bereichen (u.a. startnext, seedrs) wird ein Schwerpunkt
die Poster-Session sein: Zehn Griinderteams prasentieren auf je
einem DIN AO-Poster ihre Crowdfunding-Idee und erhalten profes-
sionelle Beratung. Fiir Studenten ist die Teilnahme an der Konferenz
kostenlos.

» www.crowddialog.de
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Verbindungen wirken. Das Rote Rathaus in Berlin ist Veranstaltungsort
der diesjdhrigen Jahrestagung des UPJ-Netzwerkes. Am 12. November gibt
es fiir alle Interessierten unter dem Motto ,,CSR und soziale Kooperatio-
nen*“iiber das Wie? und das Wohin? solcher Formen der Zusammenarbeit
die Moglichkeit zum Austausch. Angesprochen sind Vertreter und Exper-
ten aus grofSen und mittelstdndischen Unternehmen, NPOs, aus Bund,
Lindern und Kommunen, aus Politik und Verwaltung, Wissenschaft,
Verbdnden und Medien. Geboten werden Vortrdge, Fallbeispiele, Debatten,
Workshops und ein interaktiver Know-how-Transfer. Referenten sind
unter anderen Ines Pohl (taz) und Prof. Dr. Egon Endres (Katholische Stif-
tungsfachhochschule Miinchen). Im Fokus stehen Themen wie Venture
Philanthropy vs. soziale Kooperation, Collective Impact und Wirkungs-
messung von Kooperationsprojekten.

» www.upj.de/jahrestagung

h Zurcher Hochschule

z fir Angewandte Wissenschaften

aw i
Management and Law

Fundraising Management

Das berufsbegleitende Programm richtet sich auch an
Teilnehmende aus Deutschland.

11. Durchfiihrung: September 2014 - Juni 2015

ZHAW School of Management and Law
www.zkm.zhaw.ch/fundraising-management
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Schweizer Stiftungstag — informatiy,
kreativ und klimaneutral

Zum 25. Mal 14dt proFonds, der schweize-
rische Dachverband der gemeinnitzigen
Stiftungen und Vereine aller Tatigkeits-
und Finanzierungsformen, zum Schweizer
Stiftungstag ins Kultur- und Kongresshaus
Aarau. Trotz der messbaren Wirkungen
von Stiftungsarbeit gilt deren Wahrneh-
mung in der Offentlichkeit noch immer
als ausbaufdhig. Die gegenwartigen Ent-
wicklungen zwingen auch Stiftungen, un-
ternehmerisch zu denken und zu handeln.
In diesem Zusammenhang wird Andreas
Rickert (Phineo) am 7. November iiber Wir-
kungsmessung informieren. Tipps zu er-
folgreicher Stiftungskommunikation gibt
Andreas Schriber, ehemaliger Journalist

und Wissenschaftsredakteur des Schwei-
zer Fernsehens. Im zur Tradition geworde-
nen Aktualitdtenblock vermittelt wieder

der stellvertretende Geschaftsfiihrer von
proFonds, Dr. Roman Baumann, neueste
Gerichtsurteile, kiirzlich erschienene Lite-
ratur und informiert unter anderem tiber
neue Stiftungen, Spenden und Weif3geld-
strategie.

Die Veranstaltung ist nicht nur als klima-
neutral ausgewiesen. René Estermann von
der Stiftung myclimate wird zudem zeigen,
wie sich Stiftungen mit kreativen Klima-
schutzprojekten auf den Weg zur Low-
Carbon-Society machen konnen.

Zu allen Vortragen wird Simultantber-
setzung ins Franzosische angeboten. An-
meldeschluss ist der 1. November.

» www.profonds.org

Wenn nur alles so einfach ware!

Magazin fir Bffentlichkeitsarbeit
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Mehr Aktualitdt im Onlineportal:
laufend aktuelle Fotos und Texte
vom Tagesgeschehen aus Kirche,

Diakonie, Politik und Gesellschaft!

¢ neu: aktuelle Fotos aus
der Bildredaktion des
Ev. Pressedienstes (epd),
Nachrichten aus dem
Infoportal evangelisch.de
und der Chrismon Redaktion

¢ komfortabler Onlinezugang
zum Bild-, Text- und Heft-
archiv mit mehr als 12.500
Nachdruckmateralien aus
den Magazinen seit 1992

¢ inkl. sechs Heftausgaben
mit 600 neuen Abbildungen
pro Jahr fiir 95,40 € inkl.
MwSt. und Porto Inland

Fordern Sie jetzt einen
sechswochigen Probezugang
an. Schicken Sie eine E-Mail

EVll test@gemeindebrief.de

Mehr Service im Magazin:

die Rubrik ,Layout & Grafik“, der
Serviceteil ,Gemeinde-Mediathek"
und Checklisten aus erster Hand!

Die Freischaltung erfolgt
innerhalb von zwei Wochen.

Es entstehen keine neuen
oder zusétzliche Kosten.

www.gemeindebrief.de




Fundraising International

Das Ereignis der Ereignisse fiir jeden Fund-
raising-Profi: Der internationale Fundrai-

sing-Kongress lockt wieder vor die Tore
von Amsterdam. Wie immer wird das Beste
vom Besten versprochen, wenn knapp 1000

Teilnehmer aus rund 60 Landern zu Mas-
terclasses und Workshops zusammenkom-
men. Innovationen, Best Practice und kre-

ative Ideen werden vom 15. bis 18. Oktober
prasentiert. Nicht nur die blofe Anzahl der

Veranstaltungen erschwert die Auswahl.

Wirft man einen genaueren Blick auf die
einzelnen Themen, wird es spannend.
Francesco Ambrogetti von UNAIDS in
der Schweiz spricht unter dem Titel ,Ich
bin suichtig nach Dir” iber die Frage, wie

man Spender zu Evangelisten fir die ei-
gene Sache macht: mit und durch Emo-

tionen. Aber nicht nur Emotionen sind

Mein Engagement soll mein Job werden!
UNSER STUDIENGANG ZUM FUNDRAISING-MANAGER IST DAFUR EINE HERVORRAGENDE CHANCE.

Lonaont

t £F [t fypealy bevom

als ,weiche Faktoren” im Fundraising von
Bedeutung. Die Forschung beschéaftigt sich
auch hier zusehends mit dem menschli-
chen Gehirn und dessen Funktionsweisen.
Paul Vanags (Oxfam, GB) und Mike Colling
(Mike Colling and Company, GB) berich-

—-—

ten uber diesbeztigliche Neuigkeiten und
verraten, wie man diese Erkenntnisse bei
der Verbesserung der eigenen Effizienz im
Fundraising einsetzen kann. ,Behavioural
Economics” ist der Kern der Aussage.

Neben den Masterclasses wird es Work-

shops geben, die schon allein durch ihre
Titel neugierig machen. Da ist die Rede von

,Grof3spendenkampagnien — ein organisa-
torischer Tsunami“ oder ,Wenn die Katas-

trophe zuschlagt — die grofiten Fehler im

Fundraising“. Aus Deutschland wird Prof.

Dr. Michael Urselmann als Referent vor Ort
sein. Er verrat, dass ein Fundraisingbudget
auch zu hoch sein kann. Zu guter Letzt wird

das grofde aktuelle Thema Venture Philan-

thropy selbstverstdndlich auch nicht zu
kurz kommen.

» www.resource-alliance.org
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Erfolg lernen.

fundraising &

akademie

<ademie ¢ Emil-von-Behring-StraBe 3 * 60439 Frankfurt/Main ¢ Tel: 069-580 98-124

www.fundraisingakademie.de

Unser renommierter Studiengang zum Fundraising-
Manager bietet lhnen eine fundierte Ausbildung
im Fundraising und hervorragende Berufschancen.
Hier treffen Sie viele Autoren und Top-Praktiker
als Referentinnen und Referenten. Wir informieren
Sie gerne unter (069) 580 98-124, oder senden
Sie eine Mail an:

info@fundraisingakademie.de

. \ 2

N

» www.fundraisingakademie.de
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Der Dritte Sektor zwischen
Gemeinwohl und Okonomisierung

Die 13. Hamburger Tage des Stiftungs- und
Non-Profit-Rechts an der Bucerius Law
School widmen sich den unterschiedlichen
Spagaten, die der Dritte Sektor im Alltag zu
bewdltigen hat. Die Hamburger Rede halt
zur Er6ffnung Rolf Hunck (Harald A. und
Ingeborg L. Hartog-Stiftung). Am 8. und 9.
November werden insgesamt drei Themen-
blocke angeboten. Der erste widmet sich

mit seinem stiftungsrechtlichen Schwer-

punkt der Diskussion um die Verbesse-
rung der Effektivitat der Stiftungsaufsicht
durch Teilprivatisierung. Ein Aspekt ist da-
bei Nachhaltigkeit in der Krise. Der zweite
Block beleuchtet die schwierige Position der
Wohlfahrtsorganisationen zwischen dem
Zwang zur Okonomisierung und dem Ziel
der Gemeinwohlférderung. Unter anderem
stehen hier aktuelle Entwicklungen des
Arbeitsrechtes fur kirchliche Wohlfahrts-

Neue Horizonte fur Europa 2020

Anlasslich des 4. Europaischen Symposiums der EU-Fundraising Association wird es am 22.

und 23. November in Berlin zu einer Kooperation mit der Schwedischen Botschaft kommen.
Dabei werden Erfahrungen ausgetauscht und Tipps dazu vermittelt, wie beim skandina-
vischen Nachbarn Férderung durch EU-Mittel aussehen kann. Neben Erasmus sind EFRE
und ESF auf der Agenda zu findende Stichworte. Im Mittelpunkt stehen vor allem die neuen
Forderschwerpunkte der EU ab 2014.

Provokation verspricht der Titel der Dinner Speech von Prof. Timo Leukefeld, Energiebot-
schafter der Bundesregierung, am Abend des 22. Novembers: ,Intelligent verschwenden
- Neue Wege im Umgang mit Energie”.

Am Vormittag des 23. November werden parallele Expertengesprache geboten, in denen
im kleinen Kreis aktuelle Entwicklungen individuell erortert werden. Dabei sind Vertreter
aus Bereichen wie Kultur, Umwelt und Kirche.

» www.eu-fundraising.eu

unternehmen im Mittelpunkt. Im Rahmen
des gemeinsamen Abendessens wird der
mit 5.000 € dotierte W. Rainer Walz Preis
fiir bedeutende Forschungsergebnisse des
Non-Profit-Rechts vergeben.

Der Samstag steht ganz im Zeichen der
Besteuerung von privaten und offentli-
chen Forschungseinrichtungen und ihren
Kooperationen.

» www.hamburger-tage.net

....................................

:16. Bad Honnefer
Fundraising
Forum

Der 14. November steht im Bad Hon-
nefer Kurhaus ganz im Zeichen des
Grofdspenders und dessen Gewin-
nung. Nach einer wissenschaftli-
chen Einfithrung in das Thema durch
Prof. Dr. Michael Urselmann verrat
Murielle Bonardin von Greenpeace
Schweiz, wie man diesbezlglich
auch Erbschaften gewinnen kann.
Im zweiten Teil des Tages wird sie
auch im Rahmen einer Tablesession
fir individuelle Fragen zur Verfi-
gung stehen. Weitere Tablesessions
werden unter anderem von Referen-
ten der Deutschen Krebshilfe und
der Welthungerhilfe geboten. Dabei
kénnen die Teilnehmer nicht nur
von individuellen Erfahrungen der
einzelnen Grof3spenderfundraiser
lernen, sondern auch konkrete Tipps
aus dem Bereich Einrichtungsfund-
raising und Spenderbesuche bekom-
men.

» www.stiftungsstadt-basel.ch

....................................
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professionelle Kommunikations-
und Fundraising-Software fur
lhre Non-Profit-Organisation

Aktuelle Windowsoberflache

Modernes Design

Mobil mit Apps

Zukunftsorientiert

Sie konzentrieren sich
auf Ihre Mitglieder und Spender

2.0

schneller

einfacher

aktuell

sicher

Wir auf die
Fundraising-
Software
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163 000 Euro
fur Klima-Simulationen

Die Deutsche Bundesstiftung Umwelt gibt 163 000 Euro fir die
Entwicklung eines Online-Portals zur Umweltbildung. Mit dem
Portal sollen Lehrer simulieren kénnen wie der Klimawandel
entsteht und wie er sich auf unser Leben auswirkt. Entwickelt
wird das Portal vom Potsdam-Institut fiir Klimafolgenforschung
(PIK) gemeinsam mit dem Landesinstitut fiir Schule und Medien
Berlin-Brandenburg (LISUM). Auf ihm kénnen Lehrer und Schii-
ler gratis Simulationen zur Entwicklung des Klimas erstellen und
so das komplexe Thema leichter begreiflich machen.

» www.klimafolgenonline.com

Das Engagement
des Profi-FulSballs

L

Rund 15 Millionen Euro geben die Proficlubs der 1. und 2. Fuf3-

ball Bundesliga fur ihr gesellschaftliches Engagement aus. Das
ergab eine Studie der Bundesliga-Stiftung und des Beratungs-
unternehmens actori. Weitere fiinf Millionen Euro kommen aus
Investitionen der Bundesliga-Stiftung selbst. Erreicht wurden
mit dem Geld rund 750 ooo Menschen und 235 vornehmlich
lokal ausgerichtete Projekte. Die Bundesliga-Stiftung selbst
investierte in der vergangenen Saison rund 2,4 Millionen Euro,
wovon 28 000 Menschen in mehr als 50 Projekten profitierten.
In der Studie enthalten ist auch die Arbeit von neun Stiftungen
aktueller und ehemaliger Bundesliga-Spieler. Sie unterstiitzten
insgesamt 33 Projekte mit rund drei Millionen Euro.

» www.bundesliga-stiftung.de
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Ein Semester Naturschutz

Die Studenten der ecosign/Akademie fiir Gestaltung in Kéln haben vier
Monate lang an Konzepten fiir die Naturschutzorganisation Naturefund
getiftelt. Ihr Ziel war es Menschen dazu zu motivieren, Land fiir die
Natur zu kaufen. Das heifst Flachen zu kaufen, die dann in Wailder,
Feuchtwiesen oder Moore verwandelt werden. Entwickelt wurden unter
anderem Konzepte fiir Plakatkampagnen oder Webseiten. Katja Wiese,
Leiterin von Naturefund, zeigte sich von den Entwiirfen begeistert und
will sie nun Stiick fiir Stiick umsetzen.

» www.naturefund.de

Biirgerstiftungen bilden Wachstum

Das Kapital der Blirgerstiftungen in Deutschland betragt mittlerweile
216 Millionen Euro und ist damit im Vergleich zu 2011 um 14 Millionen
Euro angestiegen. In Deutschland gibt es derzeit 23000 Burgerstifte-
rinnen und Blirgerstifter, das sind 200 Engagierte mehr als im Vorjahr.
259 Burgerstiftungen tragen das Glitesiegel des Bundesverbandes Deut-
scher Stiftungen. Das Hauptengagement der Buirgerstiftungen liegt im
Bereich Bildung. Das ergab die diesjahrige Burgerstiftungs-Umfrage der
Initiative Blrgerstiftungen.

» www.die-deutschen-buergerstiftungen.de

Magazin fiir Tier- und Artenschutz

Die Haymarket GmbH hat fiir die Stiftung Hagenbeck ein neues Magazin
flir Tier- und Artenschutz realisiert. Die 48-seitige Publikation richtet
sich an Spender und Férderer und erldutert ihnen die Bemiihungen der
Stiftung fiir den Erhalt der weltweiten Artenvielfalt. Das Magazin zeigt
Tiere in freier Wildbahn und beleuchtet Hintergriinde aus dem Tierpark.
Erhaltlich ist es im Abonnement, im Zeitschriftenhandel und auf dem
Gelande des Carl Hagenbeck Tierparks in Hamburg.

» www.haymarket.de

20. Kinderhaus im Bau

Die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung hat in Hamburg den Bau eines neu-
en Ronald McDonald Hauses gestartet. Im Jahr 2014 soll das mittlerwei-
le 20. Ronald McDonald Haus in Hamburg-Altona seine Pforten 6ffnen.
Ab dann bietet es den Familien schwer kranker Kinder ein Zuhause auf
Zeit, wahrend die kleinen Patienten im Altonaer Kinderkrankenhaus
behandelt werden.

» www.mcdonalds-kinderhilfe.org

2,3 Millionen Férderprogramme

Seit September ist die Initiative ProDialog Partner des New Yorker
Foundation Centers. In den Raumen der Initiative in Berlin Mitte sind
damit auch die Datenbanken des Foundation Centers zuganglich und
bieten Informationen zu iber 100000 Forderern sowie 2,3 Millionen
Férderprogrammen.

» www.prodialog.org

Mit 200 000 Euro: Crowdfunding fiir Kultur

Mit 200000 Euro unterstiitzt die Aventis Stiftung das Crowdfunding
von Kulturprojekten in der Rhein-Main-Region. Im Rahmen der Aktion
JkulturMut® auf der Plattform Startnext hat die Stiftung fur eine
Anschubfinanzierung der teilnehmenden Kulturprojekte bereit gestellt.
» www.aventis-foundation.org

Ein ,,Dankeschén“ fiir 25 Jahre

Unter dem Motto 25 Jahre Zukunft schenken® hatte die Stiftung Kinder-
zukunft Ende August alle Spender und Freunde zum grofien Geburtstags-
fest im Schlossgarten und Congress Park Hanau eingeladen. Der Abend

blieb den Forderern der Stiftung vorbehalten und wurde mit 8oo gelade-
nen Gasten und Prominenz aus Wirtschaft, Politik und Medien gefeiert.

» www.kinderzukunft.de
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Summend zum Erfolg! Das Projekt , Deutschland summt!“ wurde im Rahmen des UN-Dekade-Wettbewerbs als das Projekt der UN-Dekade Biologische
Vielfalt ausgezeichnet. In vier deutschen Stddten wirbt das Projekt fiir mehr Stadtnatur. In Berlin, Hamburg, Frankfurt am Main und Miinchen summen
Bienen an prominenten Standorten und machen auf die Gefihrdung der Honig- und Wildbiene aufmerksam. Durch den Einsatz der Initiatoren summen
mittlerweile Bienenvélker auf den Dichern von insgesamt 24 reprdsentativen Gebduden wie dem Berliner Dom oder der Miinchner Pinakothek und ge-
nerieren damit Aufmerksamekeit fiir die fleifiigen Tierchen. Zusdtzlich bieten die Webseiten des Projekts praktische Tipps zur Unterstiitzung der Bienen.

» www.deutschland-summt.de

.............................................................

Kommunale Stiftungen
in Deutschland

Operngala im
neuen Gewand

Die Operngala der Deutschen AIDS-Stiftung feiert in die-
sem Jahr ihr 20. Jubilaum. Die Digitalagentur Exozet hat als In einer ersten Studie hat der Bundesverband Deutscher Stiftungen

Sponsor eine neue Webseite fiir den Event entwickelt. Die die kommunale Stiftungslandschaft in Deutschland unter die Lupe

neue Seite bietet Informationen zu dem Abend und zu den genommen. Die Studie , Kommunale Stiftungen in Deutschland — Be-

Gasten, prasentiert eine Auswahl an Projekten der Stiftung standsaufnahme, Chancen und Herausforderungen” betrachtet Stif-

und fordert die Besucher zum Spenden auf. Opernliebhaber tungen die von Kommunen verwaltet werden und deren Zweck zum

konnen aufserdem direkt auf der Seite Tickets fiir den Abend Aufgabenbereich von Kommunen gehoren. In Deutschland existieren

erwerben. Neben der Gestaltung der Seite tibernimmt die laut der Studie insgesamt 1257 kommunale rechtsfahige Stiftungen

Berliner Kommunikationsagentur auch fir ein Jahr deren biirgerlichen Rechts sowie existieren 781 Treuhandstiftungen und 237

inhaltliche Betreuung. Im vergangenen Jahr brachte die Gala kommunale Stiftungen 6ffentlichen Rechts.

einen Erlds von 300000 Euro fur die Deutsche AIDS-Stiftung. > wwwistiftungen.org

» www.festliche-operngala.de S, X

Advertorial ———

Aktuell: Stifttung und Sponsoring
Stiftung
Sponsoring

Die neue Ausgabe 4/2013 des Magazins Stiftung und Sponsoring widmet sich schwerpunktmafiig dem

Thema ,In Zukunft online: Das Internet verandert den Sektor.” Es werden damit Crowdfunding, Affiliate

Marketing und webbasierte Softwarelosungen unter die Lupe genommen. Es geht darum, wie derartige
digitale Optionen die Stiftungsarbeit und -kommunikation bereichern kénnen. Im Gespréch ist Joana
Breidenbach, Grunderin von betterplace, zur Idee des Sozialunternehmertums und zur Schopfung digi-
talen Potenzials fiir den dritten Sektor. Aktuell behandelt das Magazin auch die zehnjahrige Geschichte
der Malteser Stiftung. Wie die Dachstiftung und ihre Treuhandstiftung das Stiftungsvermégen hun-
dertfach vermehren konnten, steht dabei im Fokus.

» www.stiftung-sponsoring.de

fundraiser-magazin.de | 5/2013
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STIFTUNG

Schneesport fur alle

Gemeinsam in der Natur Sport zu treiben,
starkt das Selbstvertrauen sonst benach-
teiligter Jugendlicher. Davon ist Thomas
Schiffelmann iiberzeugt und griindete die
Schneesport Stiftung.

Von KURT MANUS

Die Schneesport Stiftung unterstiitzt so-
zial benachteiligte Kinder und Jugendliche
sowie Schneesportlehrer an Schulen und
Ubungsleiter in Vereinen. Thomas Schif-
felmanns Idee mit der Stiftung war es, eine
moglichst breite und finanziell nachhaltige
Basis fiir solche Projekte zu schaffen. Denn
der Einwand, dass sich manche Familien
den teuren Schnee-Sport nicht dauerhaft
leisten konnen, besteht. Deshalb kooperiert
die Stiftung auch mit Schulen, Skiverban-
den und Skischulen um den Jugendlichen
mehrere solcher Schneesporterlebnisse zu
ermoglichen.

Aller Anfang ist schwer, das weif} Tho-
mas Schiffelmann., Ich habe diese Stiftung
ganz allein gegriindet und darf mich be-
reits Uiber drei Zustifter freuen®, erzahlt
er. Im ersten Jahr gelang es ihm, 700 Kin-
dern und Jugendlichen die Faszination des
Schneesports naher zu bringen. ,Gemein-
sam in der Natur Sport zu treiben starkt
das Selbstvertrauen. Zudem fordert es den

Austausch untereinander, das Rucksicht-
nehmen aufeinander und den Umgang
miteinander, erldutert er sein inhaltliches
Konzept. Aus Stiftungsmitteln wéare das
nicht moglich gewesen. Deshalb setzt er
ganz auf Fundraising und Kooperationen.
Zentrales Informationsmittel ist die Web-
site und zunehmend auch die Facebook-
Seite der Schneesportstiftung. Wichtigstes
Kommunikationsmittel ist aber eine simple
Postkarte.In einer ersten Auflage von 2 500
Stiick wurde diese bereits durch viele Multi-
plikatoren, wie Botschafter, Zustifter, Part-
ner und einige Skilehrerinnen und Skilehrer
verteilt. Damit konnte der Bekanntheits-
grad der Zielgruppe bei Schneesport-Inte-
ressierten gesteigert werden. Gemeinsam
mit dem Deutschen Skiverband und dem
Deutschen Alpenverein publizierte die
Stiftung zahlreiche redaktionelle Beitrdge,
um auch auf die Antragsmoglichkeit fiir
eine Forderung aufmerksam zu machen.
So wurden beispielsweise bei der internen
Skilehrer-Fortbildung der Sektion Mun-
chen und Oberland des deutschen Alpen-
vereins Uiber 1000 Postkarten ausgegeben,
die dann an die Teilnehmer von Ski-, Lang-
lauf-, Telemark-, Skitour- und Snowboard-
Kursen verteilt wurden. Die mittlerweile
zehn Botschafter und drei Zustifter haben
zudem einen Handbestand, den sie bei Be-

darf an interessierte Personen tiberreichen.
,Die Postkarte hat viele Vorteile: Sie ist ein-
fach zu produzieren, bietet eine sofortige
Responsemoglichkeit und kann einfach
mitgenommen und personlich ibergeben
werden”, beschreibt Thomas Schiffelmann.
Dieser personliche Kontakt befliigelt auch
das Fundraising. ,Zustifter, Botschafter,
Partner oder weitere Multiplikatoren kon-
nenmit ihrer eigenen Affinitat und Leiden-
schaft fir den Schneesport sehr gut zum
Spenden motivieren®, freut sich Thomas
Schiffelmann tber die ersten Ergebnisse.
So konnten in der ersten Saison alle For-
derantrage aus Spendengeldern finanziert
werden. Etwa 4000 Euro kamen durch
Spenden von Privatpersonen, Sammlun-
gen in Berghttten und von Skivereinen
und befreundeten Stiftungen zusammen.
,Das war fur mich sehr erfullend zu sehen,
dass kein Kind bei einer Skifreizeit oder
dem Skilager ausgegrenzt wurde. Wir ar-
beiten daran, dass sich das in der nachs-
ten Ski-Saison so fortsetzt”, ist Thomas
Schiffelmann zuversichtlich. Auch andere
Organisationen kénnen bei der Stiftung
bis Dezember noch Forderantrage fiir ihre
Jugendarbeit stellen. Getreu dem Stiftungs-
Motto: Schneesport fur alle. a

» www.schneesport-stiftung.de

5/2013 | fundraiser-magazin.de
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35000 Euro Preisgeld
fur Gesundheitsprojekte

Deutsche wollen mehr
Entwicklungszusammenarbeit

Gemeinniitzige Projekte aus dem Gesund- : 80 Prozent der Deutschen sprechen sich dafiir aus, dass Deutschland bis zum Jahr 2015

heitssektor kénnen sich noch bis zum - insgesamt o,7 Prozent des Bruttonationaleinkommens fiir Entwicklungszusammenar-

30. November fiir den , Aspirin Sozialpreis . beitinvestiert. Das ergab eine Umfrage von TNS Emnid, welche die Stiftung Weltbevélke-

2014" von der Bayer Cares Foundation be- . rungimZuge der Kampagne ,Nullkommasieben"in Auftrag gab. Von diesem Wert war

werben. Zum fiinften Mal wird der Preis in Deutschland zuletzt 0,38 Prozent weit entfernt. 40 Prozent der Befragten zufolge sollte

diesem Jahr vergeben. Unter dem Motto: der Anteil Deutschlands sogar hoher als 0,7 Prozent sein. 81 Prozent

,Hilfe, die wirkt kénnen sich Initiativen
* ausallen Gesundheitsbereichen bewerben
—seies Aufklarung, Vorsorge, Therapie oder
: Betreuung. Der Sieger erhélt 15000 Euro,
der Zweitplatzierte 10000 Euro und der -
Drittplatzierte 5000. Zusatzlich wird ein
mit 5000 Euro dotierter Publikumspreis
: vergeben: aus allen angenommenen Be-
. werbungen wird dessen Sieger in einem
offentlichen Online-Voting bestimmt.
» www.aspirin-sozialpreis.de

.......................................

der Befragten finden es wichtig, dass Deutschland die Armut in

Entwicklungsldndern bekampft. Laut
Stiftung Weltbevolkerung sind die
Deutschen auch bereit, selbst et-
was zur Armutsbekdmpfung

beizutragen: Jeder Zweite wiir-

de eine Unterschriftenaktion
unterstitzen (49 %) oder die et-
was teureren, fair gehandelten
Produkte wie Kaffee oder Schoko-
lade kaufen (48 %).

» www.nullkommasieben.de

STIFTUNG H

Mit Stiftung&Sponsoring
immer auf dem Laufenden!

m Aktuell, anschaulich, fundiert .

m Praxisbeispiele, Fachartikel, Anregungen Stlftung
= Kurze, prignante Beitrige p

| ]

Inkl. regelmaBiger Fachbeilage
~Rote Seiten”
Autoren aus Wissenschaft und Praxis
= Alle wichtigen Themen

des Nonprofit-Bereichs
= Alle 2 Monate (druck-)frisch
auf den Tisch

Abonnieren Sie jetzt das filhrende Fachmagazin fiir Nonprofit-
Management und -Marketing mit jeweils 6 Ausgaben pro Jahr plus
Sonderausgaben zum Preis von 126,80 €

Nachléasse fur Buchhandlungen/Bibliotheken (15 %), Redaktionen / Verlage (20 %),
Studierende (40 %) und fur jedes weitere Abonnement (50 %)

m Wir begriiBen jeden neuen Abonnenten mit

X Ed )
f einem Gratis-Exemplar ,Die verkaufte

'1"' & g

e LY Verantwortung: Das stille Einvernehmen im

Fundraising!” von Alexander Glick

- Telefon (05246) 92 510-0

1
1
1
= Stiftung&Sponsoring Verlag 1
t I ft u n g Bleichestr. 305 - D-33415 Verl .
1
S O n S O r I n abo@stiftung-sponsoring.de o’t:

p g www.stiftung-sponsoring.de :

JA, ICH ABONNIERE S&S FUR 1 JAHR

NAME, VORNAME

FIRMA/INSTITUTION (falls Lieferanschrift)
STRASSE/HAUSNUMMER

PLZ/ORT

TELEFON (fur Ruckfragen)

EMAIL

DATUM, UNTERSCHRIFT

ZAHLUNG PER RECHNUNG ZAHLUNG PER BANKEINZUG

KONTONUMMER / BANKLEITZAHL

Ich méchte das Abo beginnen mit der Ausgabe

Ich bestelle zusatzlich folgende Einzelhefte (bei riickliegenden Ausga-
ben siehe Inhalte unter www.stiftung-sponsoring.de):

Das Abonnement verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn es nicht bis acht Wochen
vor Ablauf gekiindigt wird.

Die Bestellung kann ich binnen 2 Wochen nach Bestelldatum schriftlich beim
Stiftung&Sponsoring Verlag, Bleichestr. 305, D-33415 Verl, widerrufen (Datum des Post-
stempels).
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Vom Naturerlebnis zum CSR-Projekt

Heinz Sielmann ist vielen Menschen heute
kaum noch ein Begriff. Das bemerkt auch
die Heinz Sielmann Stiftung und arbeitet
an einer Strategie, um auch zukiinftig als
Umweltstiftung mit der Verantwortung
fiir faszinierende Naturlandschaften wahr-
genommen und von neuen Zielgruppen
unterstiitzt zu werden.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Die Heinz Sielmann Stiftung lebt vom My-
thos ihres Namensgebers. Mit der Fernseh-
serie ,Expeditionen ins Tierreich” kénnen
aber die heute unter 4o0jahrigen kaumnoch
etwas anfangen. Altere Spender dagegen
sind damit groff geworden und verbin-
den damit schone Kindheitsmomente. Vor
diesem Problem steht Michael Beier, ge-
schaftsfiihrender Vorstand der Stiftung.,Ja,
das Erbe verblasst. Dem mussen wir uns
heute stellen, indem wir den Spender von
morgen anders ansprechen und neue Ziel-
gruppen erreichen. Wir sind dabei, unsere
Onlineansprache und das Online-Fundrai-
sing zu professionalisieren und daruber
hinaus das Wirken der Heinz Sielmann Stif-
tung interaktiver und erlebnisreicher zu po-
sitionieren und zu prasentieren”, erldutert
Beier seine Strategie um die Stiftung neu
aufzustellen. Doch es ist auch gut, sich auf
Bewahrtes zu stiitzen: ,Die Worte von Prof.
Heinz Sielmann ,Nichts hinterlasst einen

tieferen Eindruck als das personliche Erle-
ben in freier Natur” weisen uns den Weg,
um in allen Sielmanns Naturlandschat-
ten und in der Stiftungszentrale auf Gut
Herbigshagen bei Duderstadt, sowie fiir
samtliche Umweltbildungsmafinahmen
das Erleben noch direkter, noch haptischer
zu gestalten®, beschreibt Beier weiter. So
werden Besucher auf Gut Herbigshagen
demnéchst das Dammwildgehege unmit-
telbar begehen koénnen, die Remise dort
wird zum Naturerlebniszentrum fiir das
Naturschutzgrofiprojekt im Eichsfeld und
schafft Aufmerksamkeit flir 340 bedrohte
Tier- und Pflanzenarten entlang des ,Gri-
nen Bandes".In Sielmanns Naturlandschaft
Doberitzer Heide wird das ,Erleben in der
Wildnis“ mit noch mehr Grof3tieren ver-
starkt werden, oder in Wanninchen wird es
zur Kranichzeit im September/Oktober ein
verstarktes ornithologisches Angebot mit
Fotocamps und Filmsafaris geben.

Diese unmittelbare Naturerfahrung
soll auch neue Zielgruppen anziehen. Die
Stiftung setzt dabei zum Beispiel auf Ko-
operationen mit Unternehmen. Projek-
te wie ,Vom Buro in die Natur” oder die
,Okologisierung von Firmengelanden”
erreichen Unternehmen, die im Rahmen
ihrer Corporate Social Responsibility-Stra-
tegie (CSR) gemeinsam mit ihren Mitar-
beitern vor Ort aktiv werden mochten.

,Eine gemeinsame Bepflanzung oder ein

gemeinsamer Ausflug in eine von Siel-
manns Naturlandschaften kann ein sehr
pragendes und auf jeden Fall sehr infor-
matives Erlebnis sein.” beschreibt Beier sei-
ne Erfahrungen. Ein erster Erfolg ist eine
Kooperation mit Panasonic Deutschland,
die nach der Teilnahme am Projekt ,Vom
Buro in die Natur“ anbot, mit einem fi-
nanziellen Beitrag mehreren Schulklassen
eine Woche Umweltbildung auf dem
Schulbauernhof der Stiftung in Duderstadt
zu ermoglichen. Auflerdem untersttitzt das
Unternehmen die Naturfilmfestivals der
Stiftung. ,Nur wer in die Natur geht, sie
erlebt und versteht, kann sie achten und
schutzen.Je friher Kinder und Jugendliche
dafuir sensibilisiert werden, desto besser,
sagt Michael Langbehn, Manager PR, CSR
und Sponsoring bei Panasonic Deutschland.
Die Verbindung des eigenen Programms
,Kid Witness News“ mit dem Naturfilm-
Programm der Stiftung ergibt fur beide
Partner so eine Win-Win-Situation in ei-
nem langfristigen CSR-Projekt. a

Ein Interview mit Michael Beier lesen Sie
online auf fundraiser-magazin.de in der
Rubrik ,Menschen".

5/2013 | fundraiser-magazin.de



Jetzt vorbestellen: Ratgeber Stiftungsmanagement

Foto: David Ausserhofer

StiftungsRatgeber
Band 4

Hans Fleisch

Erscheint im Oktober 2013

Hans Fleisch

%eber

Stiftungsmanagement
m B i rﬁ‘ Ein Leitfaden fiir erfolgreiche Stiftungsarbeit
r : I I__n 1
e S Berlin 2013
Stlﬂungsmapagement ) StiftungsRatgeber, Band 4 | ca. 160 Seiten
Ein Leitfaden fiir erfolgreiche
Stiftungsarbeit ISBN 978-3-941368-50-7

ISBN (E-Book) 978-3-941368-51-4 (EPUB)

19,80 €* | Mitgliederpreis 16,80 €* | E-Book: 14,99 €

Wie kann auch ein kleines Budget eine grof3e Hebelwirkung
erreichen? Welche Fragen sollte sich ein Stiftungsmana-
ger immer wieder stellen? Wie findet eine Stiftung ihre
»Marktnische“?

(@ Bundesverband
\)3_)) Deutscher Stiftungen

Aus dem Inhalt: Prof. Dr. Hans Fleisch, Generalsekretar des Bundesver-

m Stiftungsmanagement als verantwortungs- bandes Deutscher Stiftungen und Geschéftsfiihrer der
volle Aufgabe Deutschen StiftungsAkademie, teilt sein langjdhriges

m Neun Voraussetzungen fiir erfolgreiches Erfahrungswissen im neuen praxisorientierten Basiswerk
Stiftungsmanagement zum Management von Stiftungen.

m Elf Ratschlage fiir Stiftungsmanager

un d esve rb an d Bestellung und weitere Informationen:

[ www.stiftungen.org/verlag | verlag@stiftungen.org

B
\) De UtSCh e r Stiftu |1 gen *zzgl. 3,00 Euro Versandkostenpauschale
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Manege frei? Mit einer Online-Petition will PETA bis 2014 insgesamt 500 ooo
Unterschriften sammeln und ein Verbot von Wildtieren im Zirkus erreichen.
Begleitet wird die Aktion von einem aufwendig animierten Dokumentarfilm,
in dem die Tiere zu Wort kommen. In dem Film erinnern sich ein Affe, ein Tiger
und ein Zebra an ihre ehemalige Zirkus-Weggefdhrtin, die Elefantendame
Tyke. Die fiktiven Tiere sind 3 D-animiert und werden von den prominenten
PETA-Unterstiitzern Sky du Mont, Schorsch Kamerun und Irm Hermann ge-
sprochen. Entwickelt und umgesetzt wurde das Projekt in Zusammenarbeit
mit der Hamburger Werbeagentur Grabarz & Partner. Insgesamt stecken
iiber 2000 Stunden Arbeit in der Dokumentation, und es wurden 1,5 Terabite
Rohmaterial gedreht, gesichtet und bearbeitet. » www.Tyke2014.de

Masterstudium Fundraising

Das Institute of Fundraising in Grof$britannien hat gemeinsam mit
der Association of Fundraising Professionals und der European Fund-
raising Association eine neue Fundraising-Weiterbildung entwickelt.
Das,Advanced Diploma“ soll die erste internationale Qualifikation auf
Level eines Masters darstellen. Der erste Kurs beginnt im akademischen
Jahr 2013/2014.Die Kosten fiir das Studium belaufen sich auf rund 3500
Britische Pfund. Unter anderem werden Studieninhalte wie philanth-
ropische Psychologie gelehrt. » www.institute-of-fundraising.org.uk

Dachmarke fur die Bildung

Die Brandingagentur ,kleiner und bold" hat eine deutschlandweite
Dachmarke fiir die iber goo Volkshochschulen in Deutschland entwi-
ckelt. Um die neue Dachmarke fiir den Deutschen Volkshochschul-Ver-
band zu entwickeln, beteiligte  kleiner und bold"“ alle Verbandsmitglie-
der in einem mehrstufigen Entwicklungsprozess, an dessen Ende die
neue Dachmarke und das damit verbundene Erscheinungsbild aller VHS
von der Mitgliedervollversammlung beschlossen wurde. Das entstan-
dene Logo in den Primarfarben Blau, Gelb und Rot zeigt einen offenen
Ring sich berithrender und tiberschneidender Punkte. Es steht fur die
VHS als Ort der Begegnung, an dem Menschen zusammenkommen, um
miteinander zu lernen und in positiver Weise aufeinander abzufarben.

» www.kleinerundbold.com
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Fullservice Angebot geschaffen

Die Kommunikationsagentur CGW GmbH intensiviert ihre
ZusammenarbeitmitdemDruckundFundraisingUnternehmen
van Acken. Gemeinsam bieten die beiden Unternehmen aus
Krefeld Fullservice-Kommunikation von der ersten Idee tiber
die Umsetzung der Kommunikationsmafinahmen und den
Druck bis zur Postauslieferung.

» www.van-acken.de

smartADDRESS AG fusioniert mit SAZ Services AG

Im Juli diesen Jahres wurde in der SAZ Gruppe die
smartADDRESS AG mit der SAZ Services AG fusioniert. Die
bisherigen Leistungen des Unternehmens sollen in vol-
lem Umfang erhalten bleiben, und dartiber hinaus will das
Unternehmen sogar noch weitere Dienstleistungen anbieten.
» www.saz.net

Stellenborse fiir Wohltitigkeit

Das Unternehmen Bundeo Limited hat eine Plattform einge-
richtet, auf der gemeinniitzige Organisationen Personal suchen
koénnen. Angebote fiir ehrenamtliche Stellen konnen auf der
Plattform kostenlos eingestellt werden. Bezahlte Stellen kon-
nen fur 30 Euro pro Monat geschalten werden.

» www.charityjobs.de

Google hilft mit Kleinstspenden

Fir Internetnutzer und Non-Profit-Organisationen in den USA
hat Google eine App entwickelt, die Kleinstspenden méglich
macht. Mit ,One Today“ stellt Google jeden Tag ein Projekt
einer wohltatigen Organisation vor. Nutzer sollen mit einem
einzelnen Klick fiir die Projekte spenden und Freunde sowie
Kontakte um weitere Spenden bitten. Die einzelnen Spenden
werden tiber Google Wallet gesammelt und fir eine Gebtihr
von 1,9 Prozent weitergeleitet.

» www.google.com/onetoday

Ratgeber fiir unternehmerisches Engagement

Die Phineo gAG hat einen Werkzeugkoffer fur sozial enga-
gierte Unternehmen entwickelt. Darin enthalten sind drei
Ratgeber zum Thema Corporate Citizenship. Der Ratgeber
,Unternehmen in guter Gesellschaft behandelt strategi-
sches Corporate Citizenship. Corporate Volunteering ist das
Thema im Ratgeber ,Gemeinsam stark". Der Ratgeber ,Mehr
Wert fiir Gesellschaft und Unternehmen” betrachtet wie
Unternehmensspenden wirkungsvoll getatigt werden.

» www.phineo.org

Kampagne mit Einschlag

Die Medienmacher von Serranetga haben in der Schweiz
eine neue Kampagne flir Reporter ohne Grenzen entwickelt.
Im Rahmen der Kampagne wurde eine Sonderausgabe der
Journalistenzeitschrift , Edito &Klartext” herausgegeben, von
der jedes Exemplar durchschossen wurde. Die Riickseite mit
dem Aufdruck,Pressefreiheit stoppt Gewalt" blieb unversehrt
und das gesamte Magazin wurde an verschiedene Schweizer
Journalisten sowie Verlagshauser gesendet. Kombiniert wurde
die Aktion mit einem Kurzfilm und einer Kampagnenseite, die
Uber die Arbeit von Reporter ohne Grenzen informiert und
zum Spenden aufruft. Ziel der Kampagne war es Reporter ohne
Grenzen unter Schweizer Journalisten bekannter zu machen.
» www.stopthebullet.ch
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Handy-Briefmarke
in der Schweiz

@
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Die Schweizer Post hat gemeinsam mit

BRANCHE a

Swisscom und Sunrise eine SMS-Briefmar-

ke entwickelt. Wer sie nutzen will, kann
innerhalb der Schweiz einfach eine SMS
mit dem Kennwort ,Marke“ an die Num-
mer 414 senden. Als Antwort erhilt der
Nutzer direkt einen Code, den er rechts {
auf dem Briefcouvert notiert. Gultig ist die
Briefmarke fur Standardbriefe der A-Post.
Sie kostet 1,20 Schweizer Franken und ist
damit um 20 Prozent teurer als der reguléare
A-Post-Brief. In Deutschland existiert das

'
,Handyporto“ bereits seit 2008.
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» www.post.ch

Handgeschriebene Spendenbriefe? Das Berliner Unternehmen Schreibstatt verfasst Spendenbriefe
handschriftlich - pro Tag bis 1000 Stiick. Das Besondere daran: ,,Bei uns schreiben echte Menschen,
echte Texte mit echten Fiillern“, sagt Geschdftsfiihrer Thorsten Petzold. Besonders fiir die Kommuni-
kation mit GrofSspendern sollen die Handschriften wertvoll sein. AufSerdem bietet die Schreibstatt
handgeschriebene Adressen auf Kuverts, um die Offnungsraten zu steigern, Geburtstagskarten,
Paketbeileger, Nachfassaktionen und WeihnachtsgriifSe. » www.schreibstatt.de

Magazin zu Umwelt
und Verantwortung

Der Osterreichische

nachhatigkeit pu

Agrarverlag  gibt

Sozialinformatik auf Wachstumskurs
gemeinsam  mit
seinem genuss.ma-  In zwei Studien hat die Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt die Bedeutung der In-
gazin das Magazin formationstechnologien fiir die Sozialwirtschaft untersucht. In einer Gehaltsstudie, die mit
nachhaltigkeit.pur dem Fachverband Informationstechnologie in der Sozialwirtschaft und Sozialverwaltung
heraus. Das Maga-  erstellt wurde, wurden knapp 100 Teilnehmer zu ihren Gehaltsvorstellungen befragt. Der

zin dreht sich rund Brutto-Jahresgehalt bewegt sich zwischen 21500 Euro und 111000 Euro. 62% der Befragten sind

um Corporate Social laut Untersuchung mit Threm Gehalt zufrieden. Das Wunschgehalt ist gut 10.000 Euro héher.

Responsibility sowie um 6kologische, 6ko-
nomische und soziale Verantwortung im
deutschen Raum. Ab 2014 erscheint das
Magazin vierteljahrlich.

» www.nachhaltigkeitpur.at

AuBerdem hat die Universitat die sechste Ausgabe des IT-Reports fiir die Sozialwirtschaft 2013
verdffentlicht. Demzufolge sind die IT-Budgets der Soialwirtschaft im Vergleich zum Vorjahr
um rund 30 Prozent gestiegen. Neben diesen Punkten betrachten die Herausgeber auch die
Verbreitung von Mobile-Technologien und die Bedeutung ausgelagerter IT-Dienstleistungen.

» www.sozialinformatik.de

fﬁndruising.de

Adressen Gerichte und Staatsanwalischaften

e gber 9.000 personalisierte Entsche
online verfugbar

¢ jederzeit aktualisierbar

« zielgruppengenaue Selektion

e .preiswert kaufen statt teuer mie

Geldauflagen

erfolgreich Projekte
finanzieren

V & M Service GmbH ¢ 78421 Konstanz * Telefon 07531-282180

Fullservice: Mailings und Geldauflagenverwaltung

Auf Wunsch Gbernehmen wir auch
Mailingplanung und -abwicklung sc
und zuverlassige Verwaltung der lh
Geldauflagen.
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Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur
Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung
der Organisation und dem Aufbau des Fund-
raisings, untersttitzt Sie bei der konzeptionel-
len Arbeit, bildet Ihr Personal oder Ihre ehren-
amtlichen Fundraiser weiter und organisiert
Ihre Fundraising-Events. Vereinbaren Sie ein-
fach ein kostenfreies Beratungsgesprdch.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)351 87627-60
Telefax: +49 (0)35187627-79

kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

1)
% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!
Damit thre Spender und
Sponsoren Sieimmer
richtig verstehen.

MediaVista KG
Agentur fiir Medien, Public Relations &
Werbung

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Spendenbriefe richtig schreiben

- Sponsoren erfolgreich ansprechen

- Corporate Design

- Entwicklung Ihres Leitbildes

- Ganzheitliche Kommunikation

- Zeitschriften, Newsletter, Internet

Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie rich-
tig verstehen.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)351 87627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista-kg.de
www.mediavista.de

Fanstein GmbH

Wir bieten ein innovatives Fundraising-Kon-
zept fiir aufSergewdShnliche Projektfinanzie-
rungen. Mit dem Sponsorstein geben Sie Ih-
ren Spendern und Unterstiitzern die attrak-
tive Gelegenheit, sich fiir ihr finanzielles En-
gagement dffentlich gewiirdigt zu sehen. Der
Verkauf der individuell lasergravierten Klin-
ker bewirkt Mehreinnahmen und Sponsoren-
bindung.

Thomas-Miintzer-Stral8e 34
06842 Dessau-RofRlau
Telefon: +49 (0)340 8701660
Telefax: +49 (0)340 8701661
info@sponsorstein.de
www.sponsorstein.de

Dienstleisterverzeichnis

PLZ-Bereich 1

Deutscher Spendenhilfsdienst —

DSH GmbH

, Wir sprechen mit Erfahrung“

Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir aus-

schliefSlich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-
FundraisingmafSnahmen.

- Durchfiithrung von Telefonkampagnen (Out-
bound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener , Telefon-L6-
sungen”

- Seminare/Schulungen fiir haupt- und eh-
renamtliche Mitarbeiter

Boxhagener StraBe 119

10245 Berlin

Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Agentur fiir Nachlass-Fundraising GmbH

- Datenbank-Analysen

- Strategie, Konzeption

- Beziehungsaufbau und -pflege, persénlich
und vertrauensvoll

- Identifikation neuer Testamentspender

- Broschtiren, Newsletter, Webprdsenzen

- Veranstaltungen

- Abwicklung

- Herausgeber von Regionalverzeichnissen

Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne—mit
Herz, Verstand und Feingefiihl!

Alt-Moabit 89

10559 Berlin

Telefon: +49 (0)151/613675737
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hochwer-
tige telefonische Spendenwerbung fiir ge-
meinntitzige Organisationen an. Unser An-
gebot umfasst alle Aspekte der Spenderbe-
treuung, Reaktivierung, Dauerspendergewin-
nung und Spendenerhéhung. Unsere mafSge-
schneiderten Kampagnen bieten eine opti-
male Kostenkontrolle bei vollstindiger Trans-
parenz und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89

10559 Berlin

Telefon: +49 (0)30 23329117
Telefax: +49 (0)30 22908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur
Spenderbindung, Upgrading, Reaktivierung
inaktiver Spender, Neuspendermailings, Ver-
sand von Zuwendungsbestdtigungen, Férder-
zeitung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Berlin, Hamburg und
Eresing bei Miinchen.

Kurfiirstendamm 171-172
10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8871740
Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

DialogDirect GmbH

DialogDirect ist seit 1994 Pionier der Info-
standkampagnen fiir NGOs in Deutschland
und Europa.

Art der Dienstleistungen im Bereich Fundrai-
sing:

Direct Dialog — Kampagnen zur Neugewin-
nung von Adressen, Spendern und Mitglie-
dern (Infostand, Events etc.) durch Face-to-
Face-Kommunikation; EDV-Dienstleistungen
(Data Dialog); Telemarketing (TeleDialog)
Oranienstrae 161

10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30 616509-10

Telefax: +49 (0)30 616509-11
office@dialogdirect.de
www.DialogDirect.de

spendino GmbH

Ihr Partner fiir SMS- und Online-Fundrai-

sing

spendino ist Ihr fiihrender Partner in Deutsch-

land und der Schweiz, der sich auf den Ein-

satz von Mobilfunk- und Internettechnologi-

en fiir soziale Zwecke spezialisiert hat.

Unsere Losungen im Detail:

- SMS-Spenden: Jedes Handy wird zur Sam-
meldose, Spenderbindung, Patenschaften

-Online  Fundraising: ~ Spendenmodule,
Web2.0 Werkzeuge

-Zahlungsabwicklung, Konzeption und Bera-
tung

- Social Media: Facebook Spendenmodul, Qua-
lifizierung und Beratung

- Viral Seeding

- Managed Online Fundraising: Online Mar-
keting und Fundraising

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraRe 11

13347 Berlin

Telefon: +49 (0)30 45020522
Telefax: +49 (0)30 45025657
florian.noell@spendino.de
www.spendino.de

dr. schmitz & kollegen
folgenreich trainieren — der vision folgen

Sie haben eine Spender-Hotline? Sie wollen
potenzielle Grof3- oder Legatsspender erfolg-
reich ansprechen? Ihre Spender sicher binden?
Wir trainieren und coachen seit Jahren ge-
lungene Kommunikation in Fundraisingor-
ganisationen, speziell am Telefon. Denn: [hre
Vision motiviert zur Spende — lassen Sie Spen-
derlnnen diese Vision erLEBEN; bei jedem Kon-
takt!

Am Rohrgarten 41

14163 Berlin

Telefon: +49 (0)30 80585-424
Telefax: +49 (0)30 80585-749
info@schmitz-kollegen.de
www.schmitz-kollegen.de

LebensWerk Sozialmarketing GmbH

Wir begleiten Ihre Organisation und Ihr Un-
ternehmen bei der Kommunikation und Stra-
tegieentwicklung. Insbesondere die Ausarbei-
tung und Durchfiihrung von Kampagnen,
aber auch die Konzeption und Gestaltung von
Webseiten und Corporate Design sind unse-
re Kernkompetenz. Dartiber hinaus entwi-
ckeln wir alternative Finanzierungsstrategi-
en fiir die Sozialwirtschaft und bieten Spen-
denorganisationen eine kostenlose Fundrai-
sing-Software an.

Lusse 25

14806 Bad Belzig

Telefon: +49 (0)33841 444905
Telefax: +49 (0)33841799709
info@lebenswerk.org
www.sozialmarketing.org

PLZ-Bereich 2

PP Business Protection GmbH
Versicherungsmakler flir beratende Beru-
fe und Mangement, ein Unternehmen
der Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH Ihr Spezialbe-

rater fiir Versicherungen des Managements

- D&O Versicherung

- Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

- Rahmenvertrag fur Stiftungen (Bundesver-
band dt. Stiftungen), Verbinde (DGVM)

- Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

- Vertrauensschaden-Versicherung

- Anstellungsvertragsrechtschutz-Versiche-
rung

Tesdorpfstralte 22

20148 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

www.mailing.de

Onlineshop fiir Ihre Mailings!

Hier haben Sie die Mdglichkeit mit wenigen
Klicks, Versandhtillen oder ein kuvertiertes
Standardmailing zu kalkulieren von 5.000 bis
500.000 Auflage. Wir liefern das komplette
Mailing zu sensationellen Preisen und in top
Qualitdt, innerhalb von 9 Arbeitstagen nach
Datenanlieferung fiir Sie auf die Post. Sie wer-
den begeistert sein!

Zirkusweg 2

20359 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 421061-12
Telefax: +49 (0)40 421061-25
cborchert@mailing.de
www.mailing.de

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur
Spenderbindung, Upgrading, Reaktivierung
inaktiver Spender, Neuspendermailings, Ver-
sand von Zuwendungsbestdtigungen, Férder-
zeitung

- Konzept und Idee

-Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Mtinchen.

Ausschldger Allee 178

20539 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 2378600
Telefax: +49 (0)40 23786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Fischer’s Buchshop
Fachbiicher-Fundus

Fachblicher aus den Bereichen Fundraising
und Direktmarketing. Beratung tiber Ziel-
gruppen fiir Mailings bei Spendenaktionen.
Nachwuchsférderung und Buchausleihe.

Immenhorstweg 86

22395 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 6048930

Telefax: +49 (0)40 6046681
h.fischer@direktmarketing-fischer.de
www.fischers-buchshop.de

5/2013 | fundraiser-magazin.de



stehli software dataworks GmbH

Die Komplettlosung fiir Fundraiser

- Druckfertige Mailingaufbereitung
Von Postadress tiber DataQuality —
Datenverarbeitung mit unserer Master/T

- Business Intelligence mit dem
FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und
Analysen aller Ihrer Aktivitdten

- Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG
Entweder als Do it yourself“-Variante oder
als ,Rundum sorglos “-Paket

- Wealth Overlay - Grofispender-
potenzialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre Grof$spender zu
identifizieren

Kaiserstrale 18

25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)48219502-0

Telefax: +49 (0)48219502-25

info@stehli.de

www.stehli.de

o0®
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AUFMERKSAMKEIT %
ANERKENNUNG « IDENTIFIKATION

PinSource*

charity@pinsource.eu

PinSource GmbH Hamburg | Wir prigen -
Ihre Charity

Promotionsartikel fiir Charity und Fund-
raisingkampagnen

Ihr Spezialist fiir Kampagnen, Messe oder Aus-
zeichnungen:

Wir untersttitzen seit 30 Jahren unsere Kun-
den und arbeiten nachhaltig & zielorientiert
in einer international aufgestellten, familidr
geprigten Unternehmensstruktur — so kén-
nen wir Ihnen eine sehr gute Dienstleistung
zu fairen Konditionen anbieten.

Pins | Orden | Buttons | Memorabilien

NartenstraRe 19

21079 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 20933488
Telefax: +49 (0)40 386858-17
charity@pinsource.eu
www.pinsource.eu/charity

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit unserem
kreativen Endlosdruck schaffen wir Ihnen die
ideale Kombination zwischen einem Brief/
Zahlschein und einem Give away oder Gimmick.
Uber die Standards hinaus, bieten wir eine Wei-
terverarbeitung mit Laminaten, Magnetfolien
und Haftmaterial an.Im Handumdrehen sind
Namensetiketten oder z.B. eine Patenkarte in
Ihrem Brief/Zahlschein integriert. Uberzeugen
Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraRe 3

28816 Stuhr

Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
fundraiser@koopmann.de
www.koopmann.info

Standard-Eintrag

149€
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Uberzeugend fiir Ihre Uberzeugung.
Fundraising mit adfinitas.

adfinitas GmbH

Strategische Fundraisingberatung
Internationale Fundraisingprogramme mit
europaweiter Prédsenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion

Full Service Direct Mail Fundraising

Online Fundraising
Social-Network-Fundraising i-doo
Zielgruppenberatung

Spender-Upgrading & Dauerspendergewin-
nung

Grofsspender- & Erbschaftsmarketing
Datenbankberatung

LandschaftstralRe 2

30159 Hannover

Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de
www.adfinitas.de

Flexible
Brief-Dienst-

Losungen

www.tntpost.de

TNT Post GmbH & Co. KG

TNT Post liberzeugt mit flexibel zugeschnitte-
nen Losungen im modernen Dialogmarke-
ting. Von der Optimierung des Adressbestan-
des schon vor Versand tiber die Produktion
und bundesweite portooptimierte Distribu-
tion von Mailings bis zur Responseauswer-
tung bieten wir alles aus einer Hand. Mehr
tiber die Nr.1der alternativen Briefdienstleis-
ter: www.tntpost.de

Rotenburger StraRe 24

30659 Hannover

Telefon: 01805/8 687678 (Anrufe 0,14 €/Min.aus
dem dt. Festnetz. Abweichende Preise aus Mobilfunk-
netzen méglich.)

info@tntpost.de

www.tntpost.de

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscssscssssssss

Ihr Dienstleister-Eint'rag erscheint1Jahrlangim Dienstleisterverzeichnis
unter www.fundraising-dienstleister.de und in 6 Ausgaben des gedruckten Magazins.

Premium- Eintrag (Standard + Stopper-Anzeige)

499 €

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscsssssssssssss

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt
marketwing den Kontakt zu Spendern her. Als
Fullservice-Partner verfiigen wir tber jahr-
zehntelange Fundraising-Erfahrung und
Know-how. Unser Leistungsspektrum umfasst
die Gewinnung und Betreuung von Spendern,
Kreation, Zielgruppen-Management, Daten-
bank-Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-
tion und Versand.

Steinriede 5a

30827 Garbsen

Telefon: +49 (0)5131 45225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

servicegq4 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit
1984: B

- Promotion und Offentlichkeitsarbeit an In-
formationsstdnden

- Mitgliederwerbung

Leistungen ausserhalb Fundraising:
- Mitgliederverwaltung

- Call-Center

- Mailings

- Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit
namhafte Vereine und Verbdnde.
Raiffeisenstralle 2

30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-0
Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@servicegq.de
www.serviceg4.de

KomServ GmbH

KomServ bietet professionelle Mitgliederver-
waltung fiir Non-Profit-Organisationen, da-
mit sich gemeinntitzige Organisationen noch
besser ihren eigentlichen Aufgaben widmen
kénnen!

Mit professionell gemanagten Daten verbes-
sern Sie den Kontakt zu Ihren Forderern. Die
Folge sind weniger Austritte, hbhere Einnah-
men und eine bessere Kommunikation.

Raiffeisenstralie 2

30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

- Psychografische Spenderanalyse

- Themenaffine Zielgruppenadressen

- Zuverldssige Datenpflege

- Spendenaffines Online-Marketing

- Partnerschaftliches Kooperationsmarketing
- Effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitdtssiegel fiir Datenverarbeitung,
Adressverlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-StraBe 161 S
33311 Gltersloh

Telefon: +49 (0)5241 802864
Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.Jangnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com
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microm
Micromarketing-Systeme und Consult
GmbH

Microm ist einer der fiihrenden Spezialisten
fiir Consumer Marketing. Auch der Erfolg von
Spendenaktionen ist immer vom Erfolg des
Marketings abhdngig. Deshalb gehdren dia-
logstarke Werbeinstrumente zum Alltag der
Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die Még-
lichkeiten der Spenderbindung und -riickge-
winnung und finden Sie die Top-Spender von
morgen!

Hellersbergstrale 11

41460 Neuss

Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49 (0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

OPTIGEM GmbH
Softwarelésungen fiir Vereine,
Stiftungen und gemeinntitzige Werke

OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Produkt,
vereinigt viele Aufgaben in nur einer integ-
rierten Softwareldsung: von der Adresse bis
zur Zuwendungsbestdtigung und von der ein-
fachen Projektverwaltung bis zur kompletten
Buchhaltung. Win-Finanz bringt Daten ohne
Medienbriiche in Verbindung — mit wenigen
Klicks. Testen Sie uns doch einfach kostenlos!

Postfach 102911

44029 Dortmund

Telefon: +49 (0)2311829 3-0
Telefax: +49 (0)2311829 3-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG

Benefit ist flihrender Anbieter von Standard-
Software fiir den Bereich Fundraising.

Wir bieten mit my.OpenHearts eine optima-
le und wirtschaftliche Software-Ldsung zur
langfristigen Bindung und Entwicklung von
Spendern und Férderern, sowie die Verwal-
tung von Mitgliedern.

WasserstralRe 3—7

45468 Mulheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0
Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de
www.benefit.de

Fundraising und System
Analysen Software Beratung

,Du verstehst unsere Sprache“— Dolmetsche-

rin zwischen NPO und Software

- Unabhdngige Beratung zu Fundraising-Soft-
ware

- Analyse von Spendendaten

- Seminare Database-Fundraising und Fund-
raising-Kennzahlen

- Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschrift-
verfahren

- Informationen zur Potenzialberatung NRW
(Férdermittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Knappenweg 27

45473 Miilheim an der Ruhr

Telefon: +49 (0)208 760170

Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Living Colour Fundraising
Mitglied der Deutschen Fundraising
Group / bundesweit

,Von Herzen konsequent” fiir gréfite und
kleinste NGOs. TV-Spots + Webdesign fiir
World Vision oder Wikipedia ebenso wie Mai-
lings fiir die Bottroper Kinderhilfe. Direkt Di-
alog fiir Greenpeace, Beratung der Fugger in
Bayern oder des Kinderhospiz in Berlin. Dr.Jens
Watenphul ist Studienleiter der Fundraising
Akademie und immer freundlich: 0171/5359791

HochstraRe 29

46242 Bottrop

Telefon: +49 (0)2041 697936
Telefax: +49 (0)721151492433
watenphul@livingcolour.de
www.livingcolour.de

DIENSTLEISTER H
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TIRAGE LIMITE®
Karl Heinrich Hoogeveen

- Adressen der europdischen Vermégens- und
Leistungseliten

- Grofsspender Analysen

- Dialog-Marketingkonzepte

- Verlag

- Events

- Adress Database

- Fundraising

Lotharstralle 298

47057 Duisburg

Telefon: +49 (0)15118422199
elite@tirage-limite.com
www.tirage-limite.com

Alternativer Ansprechpartner

GEKO selections GmbH

Anja Steinke, Tel.: +49 (0)4168 9499003
as@gecko-selections.de

fundamente
seit 2006 die Experten flir Fundraising im
Ruhrgebiet

- Fundraising von A wie Analyse bis Z wie Ziel-
gruppe

- Coaching und individuelle Beratung

Héhere Spendeneinnahmen, treue Unterstiit-

zerlnnen und mehr 6ffentliche Prisenz durch:

- kompetente Beratung,

- kreative Workshops

- gefiihlvolle Kommunikation

- sensible Prozessbegleitung

- vertrauliche Planung

- strategische Positionierung

Wildstrae 9

47057 Duisburg

Telefon: +49 (0)203 485777-0 | -11
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@fundamente.net
www.fundamente.net

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

- Strategie (Markforschung, Konzeptentwick-
lung, Adressauswabhl, Erfolgskontrolle)

- Projektmanagement (Beratung, Koordinati-
on, Terminplanung, Etattiberwachung)

- Produktion (Druck, Personalisierung, Letter-
shop, Postversand)

- Print- und AufSenwerbung

- Direktkommunikation (Mailings, Beilagen,
telefonische Spenderbetreuung)

- Markenbildung

- Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger StraRe 5 - 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0

Telefax: +49 (0)2151 4400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de

Lassen Sie Ihre

runaral

nicht einrosten!
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sINgso

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der gréfsten Microsoft
Partner im Non-Profit-Sektor und Markt-
fiihrer von Fundraising-Software in Deutsch-
land. Mit tiber 240 Mitarbeitern unterstiitzen
wir Sie mit ausgezeichnetem Beratungs-
Know-how und Support bei der erfolgreichen
Implementierung Ihres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A4
47807 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151349-3000
Telefax: +49 (0)2151349-1120
info@gob.de

www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemein-
nttzigen Organisationen, Wirtschaftsun-
ternehmen und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und
CSR-Prozessen fiir Non-Profit- und Profit-Kun-
den. Beratung bei Entwicklung, Aufbau und
Umsetzung von nachhaltigem Fundraising
und gesellschaftlichem Engagement. Integra-
tion in unternehmerisches Kerngeschdift. Ver-
bindung von Wert und Werten. Lésung von
Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie
und Gesellschaft.

Horsterstral8e 38 / Rothenburg 41
48143 Munster

Telefon: +49 (0)25148435-70
Telefax: +49 (0)25148435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de

PLZ-Bereich 5

FRI Fundraising Institut GmbH

Das FRI bietet Beratungs- und Dienstleistun-
gen im Fundraising:

- Strategie und Konzeption

- Organisation und Struktur

- personelle Interimslésungen

- Auswahl/Einfiihrung von FR-Software

- Datenstrukturanalysen

- Prozessanalysen (TQE)

- Ubernahme von Fundraisingaufgaben

, Wer immer tut, was er schon kann, bleibt im-
mer das, was er schon ist.“ (Ford)

Hauptstrale 22

50126 Bergheim

Telefon: +49 (0)2271 5698859
Telefax: +49 (0)2271 5698857
mail@fundraisinginstitut.de
www.fundraisinginstitut.de

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus K6In. Gewinner
des Mailingwettbewerbs 2012 in der Katego-
rie Effizient & Auflagenstark!

fundango unterstiitzt Ihr Fundraising nach
allen Regeln der Kunst —online wie offline. Wir
konzipieren und realisieren Kampagnen und
Aktionen, die Spender tiberzeugen — kreatiy,
authentisch, verldsslich und vor allem: erfolg-
reich!

RichartzstraBBe 10

50667 KOIn

Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)22167784599
info@fundango.de
www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh
Kommunikation und Fundraising fiir so-
ziale Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundrai-
singkampagnen und -mafSnahmen | Gewin-
nung von Neu- oder Dauerspenden | Reakti-
vierung von Inaktiven | Testamentsspenden |
Aktivierung Ehrenamtlicher | Konzept, Text,
Grafik und Produktion von Materialien | In-
ternetauftritt, Newsletter, Social-Media |
Events | Sponsoren und Unternehmenskoope-
rationen | Pressearbeit

Bismarckstrale 12

50672 KoIn

Telefon: +49 (0)221569656-00
Telefax: +49 (0)221569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

Ihr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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Deutscher Spendenhilfsdienst -

DSH GmbH

, Wir sprechen mit Erfahrung”

Seit lber 10 Jahren telefonieren wir aus-

schlieflich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-
Fundraisingmafsnahmen.

- Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Out-
bound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener , Telefon-L6-
sungen”

- Seminare/Schulungen fiir haupt- und eh-
renamtliche Mitarbeiter

Alpenerstralte 16

50825 KAIn

Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)221 9901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Menschen bertihren und zum Spenden
bewegen —das ist unser Geschdift.

Unsere Kunden profitieren von

- erfolgreichen Strategien

- kreativen Konzepten

- vielen Jahren Erfahrung.

Mit mafSgeschneiderten Lsungen gewinnen,
binden und reaktivieren wir Ihre Spender und
untersttitzen Sie professionell im Erbschafts-
und Stiftungsfundraising.

Alpenerstralte 16

50825 KAIn

Telefon: +49 (0)221484908-0

Telefax: +49 (0)221484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH
Strategisches Fundraising - Internationa-
les Fundraising — Networking

Wir sind eine global denkende und lokal han-
delnde Strategieberatung fiir gemeinntitzige
Organisationen. Wir beraten Grassroots Ver-
eine ebenso wie grofSe Bildungsinstitutionen
und Verbdande.

Beratungsfelder: Markenstrategie | EU Forde-
rung | Internationales Fundraising | Finanz-
planung & Controlling | Sponsoring | Stiftun-
gen | Patenschaften | Workshops

Strther StralRe 59

50996 KoIn

Telefon: +49 (0)22179008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

orthdirekt Listmanagement GmbH
Erfolg durch Response

Hier finden Sie die Adressen, die Sie schon lan-
ge suchen.

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letzten
Jahren schon immer ein Geheimtipp, wenn es
um die Auswabhl erfolgreicher Adressen zur
Gewinnung neuer Spender ging.

Mit unseren Adresslisten wird auch lhre
Neuspender-Gewinnung zum Erfolg. Am bes-
ten, Sie testen.

Im Schlangenhofchen 7
51427 Bergisch Gladbach
Telefon: +49 (0)2204 201716
Telefax: +49 (0)2204 201719
info@orthdirekt.de
www.orthdirekt.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising
begleitet den Aufbau, die Entwicklung und
die Implementierung von Fundraising in
Non-Profit-Organisationen. Unsere Fachleu-
te agieren dabei komplementdr: Sie verkniip-
fen gdngige Vorgehensweisen (Fundraising-
mafnahmen und -instrumente) mit systemi-
schen Kompetenzen in der Organisationsbe-
ratung und -entwicklung.

TheaterstralRe 15

52062 Aachen

Telefon: +49 (0)2411891315
Telefax: +49 (0)2411891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Soft-
ware- und [T-Serviceleistungen fiir Spenden-
organisationen an. Mit der Branchen-Soft-
warefamilie GRUN VEWA werden als Markt-
fiihrer tiber /2 Milliarde Euro an Spenden und
Beitrdgen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Wer-
bung und interaktive Medien runden das Leis-
tungsspektrum ab.

Augustastrale 78-8o

52070 Aachen

Telefon: +49 (0)2411890-0
Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

Rechtsanwalt Michael Récken

Vereins- und Verbandsrecht Rechtsanwalt Mi-
chael Récken aus Bonn hat sich auf die bun-
desweite Beratung und Vertretung von Ver-
einen und Verbdnden spezialisiert.

Neben der Vertretung und Beratung in allen
Fragen des Vereins- und Verbandsrechts oder
des Gemeinntitzigkeitsrechts ist er als Refe-
rent bundesweit im Vereinsrecht tdtig.

Thomas-Mann-Strafie 62

53111 Bonn

Telefon: +49 (0)228 96399894
Telefax: +49 (0)228 96399895
info@ra-roecken.de
www.ra-roecken.de

marancon
Gesellschaft fiir Marketing, Analyse und
Consulting mbH

Wir sind ein interdisziplindres Team von Da-

tenanalytikern und Marketing-Experten. Un-

sere Schwerpunkte sind

- Datenanalyse

- Datamining und Segmentierungsanalysen

- Dialogmarketingberatung und Optimierung

- Geomarketing

- Social Media Beratung, Konzeption und Um-
setzung

Wir haben die Nutzung von Namenstagen als

Spendenanlass entwickelt.

Koénigswinterer StralRe 418

53227 Bonn

Telefon: +49 (0)228 33830000
Telefax: +49 (0)228 33830099
meinert jacobsen@marancon.de
www.marancon.de

Trust Fundraising
Jurgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse tiber Be-
ratung, Strategie, Konzept und Umsetzung
bis zur Erfolgskontrolle — als Einzelleistung
oder umfassend.

Agenturmotto: Innovation, Zuverldssigkeit
und Transparenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griin-
der/Mitglied des SynTrust-Netzwerkes von
neun Fundraising-Spezialisten fiir ganzheit-
liches Fundraising.

Burg Dattenberg, Burgstral3e 2
53547 Dattenberg

Telefon: +49 (0)2644 60362-0
Telefax: +49 (0)2644 60362-20
j.grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

GFS Fundraising Solutions GmbH

30 Jahre Fundraising mit Herz: Sie suchen Er-
fahrung, Kompetenz und Sachverstand im
Fundraising? Dann sind Sie bei der GFS genau
richtig. Uber 70 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bieten Ihnen einen umfassenden Ser-
vice: Von der Beratung tiber die Konzeption
bis zur Spender- und Mitgliederbetreuung.
Wir arbeiten mit Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer StralRe 21

53604 Bad Honnef

Telefon: +49 (0)2224 918250

Telefax: +49 (0)2224 918350

info@gfs.de

www.gfs.de
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<em>faktor
Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher, Mit-

arbeiter, Mitglieder und Engagierte. Unser

Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Wilhelm-Busch-Strale 44

60431 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 366059-43

Telefax: +49 (0)69 366059-47

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet |hnen das
individuelle Angebot fiir Ihre Organisation
oder fiir Ihren personlichen Bedarf: den Stu-
diengang zum Fundraising-Manager, eine
Ausbildung zum Regionalreferent Fundrai-
sing, Grundlagenkurse und Inhouse-Semina-
re. Gerne vermitteln wir Ihnen auch ausge-
wiesene Referentinnen und Referenten zum
Thema Fundraising.

Emil-von-Behring-Strale 3
60439 Frankfurt

Telefon: +49 (0)69 58098-124
Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de

~aMH

Unser Leistungsspektrum fiir SIE:

- Kommunikations- und Fundraising-
Software ENTERBRAIN 2.0
in neuem Design

- Rechenzentrum

- Outsourcing

- ASP-Lésungen

- Consulting

www.enter-services.de

ENTER-Services

Gesellschaft fiir EDV Systeme mbH
Know-how, Dienstleistung, Rechenzentrum
und Software fiir Ihre Nonprofit-Organisati-
on

Die professionelle Kommunikations- und
Fundraising-Software ENTERBRAIN ist das
moderne modular aufgebaute CRM-Instru-
ment zum Gewinnen und Pflegen von Forde-
rern sowie zum Auf- und Ausbau von Bezie-
hungen.

Outsourcing-, Rechenzentrumsleistungen
und ASP-Lésungen

Réntgenstrale 4

63755 Alzenau

Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enter-services.de
www.enter-services.de

Scharrer Social Marketing

- Konzepte und Beratung

- Gestaltung und Produktion

- Mailings, auch in grofien Auflagen

- Zielgruppen-Beratung

- glaubwiirdige Kommunikation steht bei uns
im Vordergrund

Romerstralle 41

63785 Obernburg

Telefon: +49 (0)6022 710930
Telefax: +49 (0)6022 710931
scharrer@socialmarketing.de
www.socialmarketing.de

fundraiser-magazin.de | 5/2013

Agentur Zielgenau GmbH

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung & Um-
setzung individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in
folgenden Bereichen:

- Fundraising

- Marketing

- Beratung

- Spenderbetreuung

- Geschidftsstelle

- Marketing

Profitieren Sie von unseren langjdhrigen Er-
fahrungen & Kenntnissen im Non-Profit-Be-
reich. Wir bieten Ihnen zielgenaue Lésungen.

Bessunger Strale 3—-5

64285 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151136518-0
Telefax: +49 (0)6151136518-9
info@agentur-zielgenau.de

www.agentur-zielgenau.de

GEMINI DIRECT

marketing solutions GmbH

Leistungen fiir [hr Fundraising:

- spendenaffine Zielgruppenadressen

- Spenderprofile zur Spendergewinnung,
-riickgewinnung und -bindung

- Datenverarbeitung und -pflege

- Ermittlung passender Werbemedien

- Mailingproduktion und Fulfillment

ISO 27001-Zertifizierung auf Basis von IT-
Grundschutz des BSI, Qualitdtssiegel Daten-
verarbeitung des DDV

Black-und-Decker-StralRe 17 C
65510 Idstein

Telefon: +49 (0)6126 95196-10
Telefax: +49 (0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de
www.geminidirect.de

Centrum fiir Soziale Investitionen und In-
novationen, Universitét Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen und In-
novationen ist eine zentrale wissenschaft-
liche Einrichtung der Universitdt Heidelberg.
Wissen, Kontakte und Know-how des Instituts
zu Strategien, Wirkungsnachweisen, Marke-
ting und Fundraising im Bereich sozialer In-
vestitionen stellt das CSl liber seine Abteilung
Beratung als Dienstleistung zur Verfiligung.

Adenauerplatz1

69115 Heidelberg

Telefon: +49 (0)622154119-50
Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de

PLZ-Bereich 7

<em>faktor
Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher, Mit-

arbeiter, Mitglieder und Engagierte. Unser

Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

SenefelderstralRe 126 - 70176 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 414142-0

Telefax: +49 (0)711 414142-42

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Arnold, Demmerer & Partner

25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Er-
folg.

Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum
Fundraising finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

- Neuspendergewinnung

- Reaktivierung inaktiver Spender

- Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
- Kosten-/Nutzenanalysen

- Scoring / Optimierung

- EDV-Verarbeitung

Motorstrale 25

70499 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 88713-0
Telefax: +49 (0)71188713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

pb direkt
Praun, Binder und Partner GmbH

IT-Service im Fundraising und Direktmarketing

20 Jahre Fundraising-Erfahung mit tiber 50

Spendenorganisationen als Kunden.

- Scoring u. DataMining

- Druckfertige Mailingaufbereitung

- Adresskorrektur, -priifung und -aktualisie-
rung

- Umzugs-, Verstorbenen- und Unzustellbar-
keitspriifung

- Responseverarbeitung

- CRM-Datenbanken, Spenderverwaltung

MotorstralRe 25

70499 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 83632-16
Telefax: +49 (0)71183632-37
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

a+s DialogGroup GmbH
Fullservice-Dienstleister fiir Dialogmarketing

Als Spezialist fiir Adressmanagement, Infor-
mations- und Produktionsservices unterstiit-
zen wir Sie bei Neuspendergewinnung per
Post, Telefon- und Onlinemarketing. Erschlie-
fen Sie sich mit unseren exklusiven Spender-
adressen neue Forderpotenziale durch ziel-
gruppengenaue Ansprache. Profitieren Sie
von unserer langjdhrigen Erfahrung im Fund-
raisingbereich!

Max-Planck-StralRe 7

71254 Ditzingen

Telefon: +49 (0)711 656969-0

Telefax: +49 (0)711 656969-97
info@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

www.bussgeld-fundraising.de
Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte
finanzieren

- liber gooo personalisierte Adressen Straf-
richter, Amts- und Staatsanwidlte mit Kon-
taktdaten

- zielgruppengenaue Selektion

- einfach als Excel-Tabelle herunterladen

- ohne Nutzungsbegrenzung: , preiswert kau-
fen statt teuer mieten

- Adresspflege und -updates

- Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauf-
lagen-Verwaltung

- kostenlose Software

Postfach 102133

78421 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

PLZ-Bereich 8

Auktionator Michael Kramer
Immobilienversteigerungen
und Liveauktionen

IMVE.DE fiir Immobilien und LIVEAUKTIONEN.
TV sind spezialisiert auf die Vermarktung im
Wege der Versteigerung von Wertgegenstdn-
den und hochwertigen Gebrauchsgtitern, in
Deutschland, Europa und weltweit. Unsere
Firma steht in dieser hoch spezialisierten
Branche auf dem Stand der modernsten Tech-
nik und proprietdren Methoden des 21. Jahr-
hunderts.

MenzingerstraBe 130 - 80997 Miinchen
Telefon: +49 (0)800 9992208

Telefax: +49 (0)3212 1045990
immo@imve.de

liveauktionen.tv

Marschall

Wernecke
& Andere

Marschall Wernecke & Andere
Wirkung als Mafstab flir strategische
Finanzierung

Wie entwickeln Sie unterscheidbare Angebo-
te fiir soziale Investoren, Férderer und Part-
ner?

Als Strategieberatung ,mit Werkbank", Mo-
derator und Entwickler von Projekten und L6-
sungen liefern wir relevante Impulse, beglei-
ten Sie bis in die Umsetzung Ihrer Fundrai-
sing-Aktionen und bei Entwicklung und Wan-
del Ihrer Organisation.

FraunhoferstralRe 23b

80469 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 12413850-0
Telefax: +49 (0)89 12413850-1
credibility@marschallwernecke.com
www.marschallwernecke.com

Brakeley GmbH
Fundraising & Management Consultants

Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist eine
erfahrene internationale Fundraising-Bera-
tung. Wir helfen gemeinniitzigen Organisa-
tionen insbesondere im Grofispenden-Fund-
raising. Dazu vereinen die deutschsprachigen
Berater der Brakeley GmbH internationales
Fundraising-Know-how mit ihrer langjéhri-
gen Fundraising-Erfahrung im deutschspra-
chigen Raum. Brakeley GmbH ist Griindungs-
mitglied der MIRA Alliance: www.miraalli-
ance.com

Emil-Riedel-Stralle 18 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686

Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.com
www.brakeley.com

actori GmbH

actoriist eine Strategieberatung spezialisiert
aufdie Bereiche Bildung und NPOs, Sport, Kul-
tur und Regionen. Wir unterstiitzen Sie vor al-
lem bei der Bewidltigung Ihrer individuellen
Herausforderungen im Sponsoring- und
Spendenwesen. actori entwickelt dabei nach-
haltige Konzepte zur Mittelakquise und si-
chert die konsequente, erfolgreiche Umset-
zung.

GundelindenstraRe 2

80805 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 540447-400

Telefax: +49 (0)89 540447-499
team@actori.de

www.actori.de

ARTEKUM - schoner spenden!
Eine Marke der Allplast GmbH

Wir helfen Ihnen mehr Spendengelder zu er-
zielen.

Unsere Produktpalette aus Acryl umfasst:

- Spendendosen

- Spendenteller

- Spendensdulen

- Flyerstdnder

Als Hersteller verftigen wir tiber das Know-
how, kundenspezifische Spendenprodukte
speziell fiir Ihre Organisation anzubieten.

Neurieder Strale 8 - 82131 Gauting
Telefon: + 49 (0)89 86487446
Telefax: + 49 (0)89 86487447
kontakt@artekum.de
www.artekum.de

DIENSTLEISTER H
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IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre Ge-
schdftsprozesse im Bereich Adressen, Doku-
mente, Fundraising, Handel, Marketing, Pro-
Jjekte, Spenden, Finanzen vollstindig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte Pro-
zesse implementiert und individuelle Anfor-
derungen definiert und umgesetzt.

JunkersstraRe 5 - 82178 Puchheim
Telefon: +49 (0)89 8007098-290
Telefax: +49 (0)89 8007098-299
info@ibvinfo.com
www.ibvinfo.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren aus-
schlieflich fiir Non-Profit-Organisationen in
der telefonischen Spenderbetreuung tdtig.
Neuspendergewinnung — Interessenten wer-
den zu langfristigen Spendern
Spender-Bedankung, Reaktivierung —Vom in-
aktiven zum aktiven Spender.

Upgrading

Datenkontrolle

Adressrecherche

Info- und Serviceline

Kirchenweg 41- 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)803180660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

direct.
Gesellschaft fiir Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur
Spenderbindung, Upgrading, Reaktivierung
inaktiver Spender, Neuspendermailings, Ver-
sand von Zuwendungsbestdtigungen, Férder-
zeitung

- Konzept und Idee

-Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Mtinchen.

Gewerbering 12 - 86922 Eresing
Telefon: +49 (0)8193 93719-0
Telefax: +49 (0)8193 93719-19
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Boese Consulting

Jahrlich vertrauen zahlreiche Nonprofit-Or-
ganisationen im Bereich der telefonischen
Mitgliederbetreuung und Offentlichkeitsar-
beit auf die Qualitdt unseres Unternehmens.
Sichern auch Sie Ihren stetigen Zufluss finan-
zieller Mittel und Aktualisierung Ihrer Mit-
gliederdaten durch eine Zusammenarbeit
mit uns.

Herzog-Georg-StraRe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49 (0)9072 95370

Telefax: +49 (0)9072 953716
info@boese-consulting.de
www.boese-consulting.de

PLZ-Bereich 9

Forderlotse T. Schmotz

Férdermittel fir

gemeinutzige Organisationen

Wir unterstiitzen gemeinniitzige Trdger bei
der Gewinnung von Férdermitteln und im
Fundraising. Wir bieten:

- Férderberatung

- Projektkonzeption

- Fordermittelrecherche

- Antragstellung

- Qualitdtssicherung

- Férderdatenbank

- Seminare und Workshops

- Fachliches Coaching

- Strategieentwicklung

- Aufbau von Fundraisingstrukturen

- Outsourcing

Flurstrae 15 - 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322 311

Telefax: +49 (0)9874 322 312
beratung@foerder-lotse.de
www.foerder-lotse.de

SOCIAL CALL fundraising GmbH
Uber 15 Jahre Erfahrung am Telefon mit
Spendern flir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

- Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

- In- und Outbound

- Spezialisierung auf Klein-/Grof$spender, Un-
ternehmen

- Besonderer Service fiir Notfdlle und Paten-
schaften

- Qualifizierte Agents sprechen sensibel und
authentisch

- Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraRe 8/3, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)16023912-364
Telefax: +43 (0)16023912-33
office@socialcall.at
www.socialcall.at

DIRECT MIND GmbH
Fundraising aus Leidenschaft

- Sie suchen neue Spender?

- Wollen ,nur“Adressen mieten?

- Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen
als Entscheidungshilfe?

- Wollen eine Telefon-Aktion starten?

- Suchen frische Kreationen mit einer Strate-
gie, die den aktuellen Trend am Markt be-
rlicksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freu-

de zur Seite.

TechnologiestraRe 8, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-0
Telefax: +43 (0)16023912-33
office@directmind.at
www.directmind.at

atms Telefon- und Marketing

Services GmbH

atms ist der einzige Osterreichische Telekom-
netzbetreiber, der sich rein auf Kunden-
dialoglésungen spezialisiert hat. In diesem
Zusammenhang bietet atms mobile Fund-
raisinglésungen an, die eine Spendenruf-
nummer, den 24/7-Betrieb der Spendenplatt-
form und Online-Schnittstellen fiir die Ab-
wicklung von SMS-Einzel- und -Dauerspen-
den, auch fiir Facebook, umfassen.

Saturn Tower - Leonard-Bernstein-StraBe 10
1220 Wien

Telefon: 0800 2404010

service@atms.at

www.atms.at

Motion Consulting GmbH
Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spezia-
listen mit langjdhriger Erfahrung bieten wir
Know-how und Beratung fiir ein erfolgreiches
Fundraising, zielgerichtetes Marketing und
somit wirkungsvolles Handeln. In enger Zu-
sammenarbeit mit unseren gemeinntitzigen
Kunden entwickeln wir innovative Ideen und
Strategien, die einen splirbaren Wettbewerbs-
vorteil verschaffen und das Spendenergebnis
nachhaltig verbessern.

Zeughausgasse 24 - 301 Bern

Telefon: +41(0)31311 8010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

NonproCons
Management und Fundraisingberatung

NonproCons berdt Non-Profit-Organisatio-
nen im Bereich Fundraising und Manage-
ment. Gehen Sie mit uns neue Wege! In Zu-
sammenarbeit mit Ihnen stellen wir Ihre Or-
ganisation, Ihre Stiftung oder Ihr Projekt auf
eine finanziell und strukturell sichere Basis.
Wir beraten Sie gerne!

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41 (0)61 2789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

dm.m division
AZ Direct AG

dm.m ist die erste Ansprechpartnerin fiir an-
spruchsvolle NPOs, die mit messbaren Erfol-
gen ihre Fundraising-Leistungen optimieren.
Wir realisieren nachhaltige Ldsungen fiir
transparente und wertsteigernde Spenderbe-
ziehungen. Mit effizienten Methoden und
dem umfassendsten, relevanten Wissen im
Fundraising-Umfeld erzielt dm.m entschei-
denden Mehrwert.

Blegistrasse 1

6343 Rotkreuz

Telefon: +41(0)417981949

Telefax: +41(0)417981999

info@dmm.ch

www.dmm.ch

getunik AG
E-Services fiir NPOs

Wir erstellen fiir NPOs erfolgreiche elektroni-
sche Auftritte. Auf Smartphones, Tablets oder
Workstations.

- Innovative E-Payment- und SMS-Spenden-
Losungen.

- Web-CMS-L6sung , Easy Web"“ mit integrier-
tem E-Mail-Marketing und E-Payment zum
monatlichen Fixpreis.

Hardturmstrasse 101

8005 Ziirich

Telefon: +41(0)44 3885588

info@getunik.com

www.getunik.com

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket fun-
trade unterstiitzt alle Bereiche des kollektiven
und individuellen Fundraisings, optional
auch den Versandhandel. Es wird beim Kun-
den installiert oder als SaaS-Angebot genutzt.
funtrade wird in Zusammenarbeit mit den
Kunden stetig weiterentwickelt, um neuen Be-
diirfnissen des Fundraisingmarkts gerecht zu
werden.

Freiestrasse 18

8032 Ziirich

Telefon: +41(0)44 2477000

info@arenae.ch

www.arenae.ch

Schober Information Group (Schweiz) AG
Bei der Erhéhung des Spendenaufkommens
durch effektive Gewinnung von Neuspendern
mdchten wir Sie gerne untersttitzen.

Als fiihrender Listbroker in der Schweiz vermit-
teln wir Ihnen die besten Adressen des Mark-
tes. Wir kénnen dabei auf tiber 300 Adresslis-
ten in der Schweiz und tiber 2000 Adresslisten
europaweit zugreifen. Alle Bereiche wie Ver-
sandhandel, Verlagswesen, Fundraising, Fi-
nanzmarkt und Spezialsegmente werden ab-
gedeckt. Wir bieten Ihnen z.B.reine Postkdufer,
Abonnenten, Spender, Kapitalanleger, Sportler,
Reisende u.v.m.

Bramenstrasse 5

8184 Bachenbiilach
Telefon: +41(0)44 864221
Telefax: +41(0)44 8642323
info@schober.ch
www.schober.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum flr Kulturmanagement ZKM

Das Diplom of Advanced Studies in Fundrai-
sing Management (30 ECTS Punkte) ist ein Wei-
terbildungsangebot des Zentrums fuir Kultur-
management an der ZHAW. Dieses verfligt
tiber ein gut ausgebautes Netzwerk von Exper-
ten, Dozenten und Mitarbeitern, die mit den
vielfiltigen Fragestellungen des Fundraising
bestens vertraut sind.

Bahnhofplatz 12 - 8400 Winterthur
Telefon: +41(0)58 9347870

Telefax: +41(0)58 9357870
info.zkm@zhaw.ch
www.fundraising-management.zhaw.ch

BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit iiber 25 Jahren
kompetent von der Adresse bis zur
Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unsere
Leistungen, dank unseres grossen Know-hows
und unserer Flexibilitdt.

Blickle & Hdfliger Directmarketing AG -

Ihr unabhdngiger Partner fiir:

- Zielgruppenberatung

- Adressvermittlung

- EDV-Dienstleistungen

- Laser-Personalisierung

- Lettershop

- Fulfillment-Abteilung

Wir freuen uns auf Sie!

Hardhofstrasse 15 - 8424 Embrach
Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch
www.blickle.ch

Walter Schmid AG
Die beste Adresse flrr Adressen

Die Walter Schmid AG gehort zu den fiihren-
den Adressen-Anbieter in der Schweiz. Als pro-
funde Kenner des Schweizer Spendenmarktes
erwarten unsere Kunden erfolgreiche Markt-
bearbeitungs-Konzepte und Zielgruppenvor-
schidge sowie Unterstlitzung bei der Pflege
und Bewirtschaftung der eigenen Gonnerda-
ten. Fiir die Neuspendergewinnung steht Ih-
nen unsere exklusive ,SwissFund“ Adressen-
Datenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10 - 8600 Dlibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch

www.wsag.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre Ge-
schdftsprozesse im Bereich Adressen, Doku-
mente, Fundraising, Handel, Marketing, Pro-
Jjekte, Spenden, Finanzen vollstindig ab.

Mit auf Ihre Bedlirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte Pro-
zesse implementiert und individuelle Anfor-
derungen definiert und umgesetzt.

Schénenwerdstrasse 7- 8902 Urdorf
Telefon: +41(0)44 7459292

Telefax: +41(0)44 7459293
info@ibvinfo.com

www.ibvinfo.com

SAZ Marketing AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren pro-
fessionellen Softwareldsungen und daten-
bankgestiitzen Informationen bietet seit 30
Jahren NPOs auf der ganzen Welt eine ausge-
reifte und umfassende Branchenldsung an,
die alle Aspekte von der Spendergewinnung
tiber deren Umwandlung zu Dauerforderern
bis hin zur Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38 - 9001 St. Gallen
Telefon: +41(0)71 2273500
Telefax: +41(0)71 2273501
info@saz.net

WWW.5az.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-
Softwareldsungen fiir alle Bereiche des Biiro-
organisations-Managements sowie Bran-
chenldsungen fiir Non-Profit-Organisationen,
Verbdnde, Gewerkschaften, Parteien, Verlage,
Beraterfirmen, Softwarehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine um-
fassende Businesssoftware mit hoher Para-
metrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau
Telefon: +41(0)717272170

Telefax: +41(0)71 7272171
info@creativ.ch

www.creativ.ch

5/2013 | fundraiser-magazin.de



Kolner
Verbande

e www.verbaendeseminare.de

Die Kélner Verbande Seminare bieten Fachtagungen,
Seminare und Workshops fiir Fiihrungskrafte aus
Verbanden und Organisationen an.

Bereits tiber 6.000 Fiihrungskrafte haben an
Veranstaltungen rund um die Themenbereiche
Management & Lobbying, Kommunikation & Marketing
sowie Recht & Steuern teilgenommen.

Seminar

Steuerprobleme und Steuer-
risiken der Gemeinniitzigen

Gemeinnutzige Verbande, gGmbHs und Stiftungen im Fokus

Ihre Themen

— n_——..-?

e Aktuelle Gesetzesinderungen im Uberblick
Ausschlielichkeit, Unmittelbarkeit und Selbstlosigkeit

Abgrenzungsprobleme: ideeller Bereich, wirtschaftlicher
Geschaftsbetrieb, Zweckbetrieb und Vermogensverwaltung

: ':':Ifr:'j]:
9

Das Gebot zeitnaher Mittelverwendung - Was ist bei der Riick-
lagenbildung zu beachten?

B =

rpe—
i

Die steuerliche Privilegierung von Zweckbetrieben

Satzungsvorbehalt fiir Vergiitungen des Vorstands

D=0

]
a

Donnerstag, 14. November 2013 in Bonn  [=lzZ0F:

= e T T = W = =
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Kooperationspartner

Sie erreichen uns telefonisch unter (0228) 93 54 93-20 EII

. . Verbande
oder per E-Mail info@verbaendeseminare.de
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Armutszeugnis

Der Anteil der hungern-
den Menschen ist zu-
ruckgegangen: 1960
litten 37 Prozent der
Weltbevolkerung unter
Hunger, 2011 nur noch
14,6 Prozent. Doch die
absolute Zahl der Hun-
gernden hat zugenommen: Taglich sterben

25000 Menschen an Hunger oder seinen
Folgen.

Professor Asit Datta legt eine provozie-
rende Analyse der Sachlage vor. Da bleibt
es nicht bei Thesen (,Jeden Tag stirbt ei-
ne Kleinstadt.”), hier werden Zahlen und
Fakten offengelegt. Studien werden nicht
nur zitiert, sondern fachkundig hinterfragt,
interpretiert und gegeniibergestellt. Das
Ergebnis ist ein Buch voller Hintergriinde
und Argumente.

Warum wird das Millenniumsziel der
UN-Vollversammlung, bis 2015 die Zahl der
Menschen, die unter Hunger und Armut
leben, zu halbieren, nicht erreicht? Wem
niitzt und wem schadet das Regiment
der Weltbank und des Internationalen
Wahrungsfonds? Wie grof3 ist der Schaden,
der durch die Korruption, die Misswirtschaft
und die bewaffneten Konflikte in den be-
troffenen Landern entsteht? Wem hilft die
JEntwicklungshilfe“ wirklich, wenn fiir je-
den Euro deutscher Hilfe 1,80 Euro an die
deutsche Exportwirtschaft zuruckflief}en?
Wie arbeiten die NGOs des Nordens mit
denregionalen NGOs im Siiden zusammen,
und ist diese Form der Entwicklungszu-
sammenarbeit immer sinnvoll? Welche
realen Chancen hat die Grilne Okonomie
in den,Schwellenldandern”, die erst einmal
,Wachstum nachholen” wollen? Schluss-
endlich zeigt das Kapitel ,Was tun?” Wege
auf — auf globaler, institutioneller, staat-
licher und individueller Ebene. Ein span-

nendes und lesenswertes Buch.
DMD

Asit Datta. Armutszeugnis. Deutscher Taschen-
buch Verlag. 1. Auflage 2013. 220 Seiten. ISBN:
9783423249836.14,90 €

Freiwillig zu Diensten?

= Allen Verlautbarungen
zur erganzenden Rolle

Freiwillig

freiwilligen
zu Diensten?

Engage-
ments zum Trotz wird
das Ehrenamt mithin

b_ fur die Entlastung
klammer Kassen instru-

boeitic mentalisiert. Claudia
Pinl fihrt in ihrem neuen Buch zahlreiche
Beispiele dafiir an. Der Hinweis ist nicht
neu aber richtig: Freiwilliges Engagement
darf nicht Ausfallbiirge unterfinanzierter
Kommunen sein. Was dagegen nicht richtig
aber durchaus neu ist, wie Pinl ihre Kritik
vortragt: Freiwillig zu Diensten ist vor allem
von dem Versuch gepragt, diskussionswtr-
dige Zustidnde in Deutschland zu einem
handfesten Skandal aufzublasen.

Daflrist sich die Autorin nicht zu schade,
auf das Niveau der BILD-Zeitung hinab zu
klettern. Thr Buch ist voll von halbgaren
Behauptungen und tendenziésen Andeu-
tungen, die auf eine Art Verschwoérung
gegen den Sozialstaat hinauslaufen: Neo-
liberale Akteure treiben die Ausbeutung
der Ressource Ehrenamt seit Jahrzenten
voran, um nicht selbst hohere Steuern zah-
len zu mussen. Uber Stiftungen, Spenden
und CSR-Aktionen werden ,Millionen und
Milliarden” am Fiskus vorbei in eine, Good-
will-Industrie” geleitet, deren prekar be-
schaftigte Mitarbeitende vorrangig damit
befasst sind, Ehrenamt und Gratisarbeit
weiter auszubeuten.

Zweifelsohne, das Buch soll ein Aufreger
sein und hat bei mir seinen Zweck erfullt.
Aber nur weil die Autorin viel Energie in
eine reiferische Darstellung und umso we-
niger in grundliche Recherchen gesteckt
hat, heifst das nicht, dass die Kritik damit
vom Tisch wére. Freiwillige dirfen nicht
Ausfallblirge klammer Kommunen sein.

Hannes Jdhnert

Claudia Pinl. Freiwillig zu Diensten. Uber die Aus-

beutung von Ehrenamt und Gratisarbeit. Nomen
Verlag. 2013. 144 Seiten. ISBN 9783939816188. 14,90 €

Das Besserwisser-
Manifest

Claudia Langer ist eine
oin cimRaticn bemerkenswerte Unter-
"_"hN nehmerin. Sie griindete

MUSSTE | nicht nur die bekannte
MAL Event-Agentur Avant-
i garde, sondern auch die

e Stiftung und Internet-
[

plattform Utopia zu Fra-
gen des nachhaltigen Lebens. Langer ist
Mitglied zweier Aufsichtsrate und Kurato-
rin des Oko-Instituts. Und seit Ende letzten
Jahres auch Autorin einer Streitschrift mit
dem Namen ,Die Generation Man Misste
Mal“.

Die bietet alles, was man von einem
Manifest erwartet: Anklagen (,Ich klage Sie
an, nur kleine Schritte zu tun ..“), Aufrufe
(,Es ist mir mit Verlaub egal, was Sie tun,
Hauptsache, Sie tun etwas!“), Visionen (, Wir
brauchen keine Sonntagsreden. Wir brau-
chen eine positive Utopie.”), Propaganda
(,Ein Porsche Cayenne ist asozial.”). Damit
der Leser, dem die Autorin offenbar kein
allzu grofles Interesse unterstellt, auch ja
nichts davon verpasst, sind die starken
Satze extra rot gedruckt. Vielen Dank da-
flr - aber ich kann selber denken!

Langners Idee, die Man-musste-mal-
Sager aufzuwecken, ist gut und richtig.
Die im Anhang aufgefiihrten Texte, Filme
und Websites vermogen auch, tatsachlich
aufzurttteln. Die Streitschrift selbst — ein
Besserwisser-Manifest. Da helfen auch die
klugen Zitate von George Clooney, Salman
Rushdie oder Sophie Scholl nichts. Viele gu-
te Ansétze werden auf den wenigen Seiten
zwar hubsch ausgemalt aber nicht zu Ende
verfolgt. Am Ende bleiben Okostrom und
Biogartnern.

Man musste mal ein richtiges Buch uber
nachhaltiges Leben schreiben! Ein Buch,
keine ausformulierten Powerpoint-Folien!
Claudia Langer konnte das vielleicht in
einem neuen Versuch?

Daniela Miinster
Claudia Langer: Die Generation ,Man miisste mal”.

Droemer-Verlag. 1. Auflage 2012. 192 Seiten. ISBN:
9783426275764. 18,00 €
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Fundraising und SEPA

Dieses Buch richtet sich
direkt an Vereine und
Verbande. Thomas Gros-
jean bringt fiir das The-
ma Fundraising und
SEPA die perfekte Kom-
bination mit. Als Bank-

kaufmann und Fundrai-
sing-Berater kennt er beide Welten. Sehr
systematisch beschreibt er die Anderungen,
die zum 1.2.2014 greifen werden und macht
flr Vereine Handlungsbedarf aus. Diesen
versucht er im zweiten Teil des Buches zu
strukturieren, indem er verschiedene Auf-
gaben bei der SEPA-Umstellung definiert.
Ein effizientes Verfahren, das klar auf den
Punkt bringt, wie mit bestimmten Ge-
schaftsvorfillen im Verein umgegangen
werden muss. Das Buch bietet hier gute
Grundlagen, um zu schnellen Entscheidun-
genim Verein zu kommen. Gut, das sich ein
Kapitel auch mit der Kommunikation der
SEPA-Umstellung gegentiber den Mitglie-
dern beschaftigt. Er ver6ffentlicht hier so-
gar ein fiktives Gesprach zur Mitglieder-
rickgewinnung nachdem ein Brief mit der
Bitte um ein schriftlich bestétigtes Mandat
zur SEPA Lastschrift eingegangen ist. Das
ist vorbildlich. Eine effektive Checkliste run-
det das Buch ab. Wer sich noch nicht mit
SEPA beschaftigt hat, dem hilft das Buch auf
jeden Fall, Zeit aufzuholen.

Matthias Daberstiel

Thomas Grosjean. Fundraising + SEPA. BOD. 2013.
140 Seiten. ISBN: 9783848225903. 24,90 €

Kooperationen im
Kontext der Corporate
Social Responsibility

Caroline Dumont du
Voitel hat diese Dis-
sertationsschrift an
der Wirtschaftswis-
senschaftlichen Fa-
kultat der Universitat
Zurich verfasst. Sie
untersucht Partner-
schaften zwischen Unternehmen und
Nonprofit-Organisationen und eruiert, wie
sie entstehen oder gestaltet werden kon-
nen.Die Autorin vergleicht hierzu verschie-
dene Konzepte der Corporate Social Res-
ponsibility und betrachtet deren Bedeu-
tung fur Unternehmen. Auflerdem schil-
dert sie die Herausforderungen fiir Nonpro-
fit-Organisationen in Kooperationen mit
Unternehmen.

Das umfasst unter anderem die Ausge-
staltung von Nonprofit-Kooperationen, die
Motive bei der Suche nach einem Koopera-
tionspartner und eine Untersuchung der
Grunde, wenn keine Partnerschaften vor-
liegen. Ihre Betrachtungen zu den heutigen
Herausforderungen der Corporate Social
Responsibility fuf$t Dumont du Voitel auf
einer Befragung bérsennotierter Unterneh-
men im deutschsprachigen Raum.

Caroline Dumont du Voitel: Kooperationen zwischen
Profit- und Nonprofit-Organisationen. Eine Analyse
im Kontext der Corporate Social Responsibility. Ver-

lag Dr. Kovac, 2013. 254 Seiten. ISBN: 9783830071877.
85,80 €.

Todtraurig Leben retten

ein Leben zu retten” ein erschiitterndes Drama gelungen, das einem

erbarmungslos den Spiegel vorhalt. Am Anfang ist es amusant. Etwa

Schon nach den ersten Zeilen hat man das Gefiihl, dass der Held der

Geschichte nur in der Katastrophe enden kann. Zu unangepasst, zu
- eigenwillig, zu radikal. Ein Kind eben. Louis Jensen ist mit 33 Cent um
O (18 4}

BE“ ab der Hilfte des Buches wiinscht man dem Protagonisten jedoch

bitte den Weg zu einer guten NGO zu finden, die ihm hilft, sein vorbild-
I“ nm. liches Hilfebedtirfnis fir Afrikas Kinder auszuleben. Doch es kommt
anders —und wie! Nach dem Lesen war ich todtraurig und gleichzeitig enorm bestarkt, es

besser zu machen, um mit 33 Cent ein Leben zu retten.

Matthias Daberstiel

Louis Jensen: 33 Cent um ein Leben zu retten. Hanser Verlag. 2013. 155 Seiten. ISBN 9783446241770, 12,90 €
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Gesundes Marketing

Das Jahrbuch ,Health-
care Marketing 2013“
zeigt Beispiele erfolg-
reicher Marketing- und
Kommunikationsmaf3-
nahmen.  Darunter
auch aus dem Klinik-
und Krankenhausbe-
reich, der lange Zeit als
marketingfreie Zone verstanden wurde.
Durch die starkere Hinwendung zum Verbrau-
cher, derin einer alter werdenden Gesellschaft
auch immer starker an Gesundheitsdienstleis-
tungen interessiert ist, entstehen neue Hand-
lungsfelder. So hat es auch die Studie des
deutschen Fundraisingverbandes tiber Fund-
raising als Finanzierungsquelle von Kranken-
hdusern in dieses Jahrbuch geschafft. Fur
Kliniken ein aktuelles Kompendium.

Peter Strahlendorf (Hrsg.): Jahrbuch Healthcare
Marketing 2013. New Business Verlag. Hamburg. 296
Seiten. ISBN 978-3-936182-43-9. 58,00 €

Gehirn einschalten!

Wenn ein Buch, Die grofie
Volksverarsche” heif3t, er-
wartet man klare Worte.
Das ist Hannes Jaenicke
ks, sehr gut gelungen. So
DIE GROSSE ziemlich jede offentlich

gewordene Schweinerei
in Industrie, Politik und
Medien der letzten Jahre
kommt im Buch vor. In klarer, deftiger Sprache
kanzelt der Schauspieler Profitgier, Verbrau-
chertduschung und TV-Exzesse ab. Leider
reicht ihm aber nur das Aufriitteln des Kon-
sumenten, oder es ist ihm zu banal zu emp-
fehlen den Fernseher auszuschalten, wenn
eine Doku-Soap mit massivem Product-Place-
ment anlduft. Trotzdem gibt er Tipps fuir einen
verantwortungsbewussteren Umgang mit
Ressourcen, wirbt daftir, das Gehirn vor dem
Konsum anzuschalten, berichtet sogar von
eigenen Fehlern bei Geldanlagen (Filmfonds).
Sicher auch um den Konsumenten zu eigenem
Nachdenken anzuregen. Sein anklagender Stil
macht es dem Leser aber oft zu leicht, es doch
wieder auf andere zu schieben, anstatt sich an
die eigene Nase zu fassen.

-

Kurt Manus

Hannes Jaenicke: Die grofSe Volksverarsche.
Glitersloher Verlagshaus. 2013. 192 Seiten.
ISBN: 9783579066366. 17,99 €

Praxishandbuch
Werbung

ST Wenn die Profis von der
Praxishendbuch Werbeagentur mal wie-
Warturig der schlau tiber Product

r a Placement, Kontextba-

4 sierte Markenkommu-
ﬁ nikation oder Copy
- Strategy reden — mit
dem Praxishandbuch
Werbung koénnen Sie
dariber nur mide lacheln. Das Handbuch
bietet einen guten Uberblick tiber die Zusam-
menhange der Werbung zur Marketingpla-
nung und Markenfihrung. Erklart werden
Werbe- und Mediaplanung, Gestaltung, Wer-
bewirkungsmessung, Web 2.0 und vieles
mehr an zahlreichen Beispielen, Abbildungen,
Grafiken und Tabellen. Die Autoren stehen fiir
Kompetenz: Gunter Schweiger und Dr. Ger-
traud Schrattenecker arbeiten beide an der
Wirtschaftsuniversitat Wien. Ein Extra-Kapitel
widmet sich der Werbung flir Non-Profit-Or-
ganisationen —dies allerdings leider eher ober-
flachlich.

Glinter Schweiger, Gertraud Schrattenecker: Praxis-
handbuch Werbung. UVK Verlagsgesellschaft mbH.
1. Auflage 2013. 435 Seiten. ISBN: 97838676446 86.
39.99 €

Mitgliederdaten
sicher verwalten

Mitgliederdaten sind
der Schatz jeder Organi-
sation — auch im Ver-
band. Das Praxishand-
buch Datenschutz in
Verbanden macht deut-
lich, dass dieser auch so
behandelt
muss: sorgfaltig und

werden

sicher. Das Buch vermittelt einen Uberblick
uber die gesetzlichen Anforderungen und
ordnet die Verbandsarbeit darin ein. Aller-
dings hatte dieser Teil ruhig etwas ausfiihrli-
cher ausfallen kénnen. Thematisiert wird zum
Beispiel der Umgang mit Mitgliederlisten, wie
die Verdffentlichung personenbezogener Da-
ten in Websites und Verbandspublikatonen
oder Social Media-Aktivitaten. Etwa die Half-
te des Buches runden eine enorme Urteils-
sammlung und Mustervorlagen ab.

Ralf Wickert: Praxishandbuch Datenschutz
in Verbdnden. Business Forum. 368 Seiten.
ISBN: 9783940060051. 59,00 €

Norwegische Stiftungen

Ulrich Brémmling be-
schreibt in seinem Werk
,Zwischen Wohlfahrts-
staat und Zivilgesell-
schaft” die Stellung der
Stiftung in einem der
reichsten Lander Euro-
pas, in Norwegen. Der
Stiftungsexperte unter-
suchte in seiner Dissertation nicht nur den
Stiftungssektor Norwegens, sondern stellt ihn
in den Kontext des norwegischen Wohlfahrts-
staates und des politischen Systems. Das Bild,
das Brommling zeichnet, ist wenig erfreulich.
Zwar gibt es 8.000 Stiftungen in Norwegen,
diese stehen aber oft in der Kritik und das
héufig aufgrund fehlenden Wissens tiber die
Nachhaltigkeit dieses Modells und langst ver-
gangener Skandale. Insgesamt ein interessan-
ter Beitrag zur Stiftungshistorie in Europa.

Ulrich Brommling. Zwischen Wohlfahrtsstaat und
Zivilgesellschaft: Stiftungen in Norwegen, Nomos
Verlag, 419 Seiten. ISBN: 9783832978006. 99,00 €

System statt Spannung

Das Wohl eines Unter-
nehmens und das Ge-
meinwohl kénnen sich
doch hier und da ins
Gehege kommen. Un-
ternehmensstiftungen
befinden sich damit in
einem Spannungsver-
héltnis zwischen Un-
ternehmens- und Gemeinwohlbezug. Wie es
gelingt, dass Unternehmensstiftungen nicht
nur als ,verldngerter Arm“ des Unternehmens
auftreten, sich auf der anderen Seite aber auch
nicht zu weit von den Unternehmensinteres-
sen entfernen, betrachtet Jérg Ultsch in seiner
Master-Thesis. Verfasst hat er die Arbeit am
Centre for Social Investment der Ruprecht-
Karls-Universitat Heidelberg.

Der Bankkaufmann und Jurist gibt einen
Uberblick tiber verschiedene Formen von Un-
ternehmensstiftungen und betrachtet ver-
schiedene Typen gemeinniitzigen Engage-
ments. Dabei macht er auch keinen Bogen um
schwierige Themen und schildert praktisch
wie die Machtverhéltnisse zwischen Unter-
nehmen und Stiftung strukturiert werden
koénnen.

Jorg Ultsch: Unternehmensstiftungen im Span-
nungsverhdltnis zwischen Unternehmens- und
Gemeinwohlbezug. Optimus Verlag, 2011. 77 Seiten.
ISBN: 978-3-941274-24-2. 33,90 €.
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The International

l
the Fundraising Congress
resource The Netherlands
dlliance 15-18 October 2013

Fundraisers have helped deliver some amazing changes in the world, but there
is still a lot more to do! We need to explore our roles as fundraisers delivering
impact in the world and learn how to keep making a difference in the future.

Join us at our 33rd Congress to hear the world’s leading speakers, learn the latest best
practice, share knowledge and connect with almost 1,000 fundraising professionals
from across the globe.

We offer a cutting-edge programme with five different session types, debates and
networking and social events. This is the must-attend fundraising conference of the
year. One that will truly inspire you and challenge your thinking.

View the full programme and register at
www.resource-alliande.org/ifc

Last year a number of Masterclass and accommodation
places sold out - register now to avoid disappointment.



FRAGEBOGEN

,Ich begeistere Menschen, zu helfen.”

Monika Willich
verantwortet seit
2005 in der Zent-
rale des Malteser
Hilfsdienstes in
Kéln das private
Grofispender- und
das Nachlassfund-
raising. Sie wuchs
in einer katholi-
schen Kaufmanns-

familie in Duisburg

auf und verdiente sich ihr Studium der Erziehungs-
wissenschaften in der Altenpflege. Als Referentin
unter anderem beim Diakonischen Werk und der
Dusseldorfer Graf-Recke-Stiftung engagierte sie sich
zunehmend als Fundraiserin. Private und berufliche
Reisen flihrten sie nach Malawi, Tansania, Stidsudan,
Uganda, Malaysia und Guatemala. Ausgebildet an der
Fundraising-Akademie unterrichtet sie dort auch als
Dozentin. Der personliche Kontakt zu ,ihren” Spendern

und die Auslandsprojekte sind ihre Triebfedern.

Was ist Thr persénliches Lebensmotto?
Man sieht nur mit dem Herzen gut, das
Wesentliche ist fiir die Augen unsichtbar.

Was wollten Sie als Kind werden?
Tierforscherin und mit Bernhard Grzimek
auf Reisen gehen. (Er war librigens ein
grandioser Fundraiser!)

Was wiirden Sie als Unwort des Jahres
vorschlagen?
Menschenmaterial.

Welches politische Projekt wiirden Sie
beschleunigt wissen wollen?
Bildungspolitik und Armutsbekdmpfung
weltweit.

Wem wiirden Sie mit welcher
Begriindung einen Orden verleihen?
Orden ??? Anerkennung verdient jeder, der
sich aufrichtig und ohne Selbstverliebtheit
flir das Gute einsetzt.

Wo hitten Sie gern IThren Zweitwohnsitz?
In der Eifel miete ich regelmdfig ein ge-
muitliches Holzhaus. Mein , Zweitwohn-
sitz”l

Monika Willich 2007 in
Maracha, Uganda, im

Mit wem wiirden Sie gern einen Monat
lang tauschen?

Vier Wochen lang wdre ich gern ein Adler.
(Ob allerdings die Feldmduse schmecken?)

Wie lautet Thr Fundraising-Motto?
Ich begeistere Menschen, heute und tiber
Lebzeiten hinaus zu helfen.

Thre Helden in der Geschichte?
Franz von Assisi und Dietrich Bonhoeffer.
Sie lebten, was sie glaubten.

Thre Helden in der Gegenwart?
Margot KdfSmann. Und ebenso die Bd-
ckersfrau, die abends Brot ins Asylbewer-
berheim bringt.

Was wiirden Sie gern auch gegen den
Willen einer Mehrheit durchsetzen?
Demokratie und Menschenrechte!

Welche Reform bewundern Sie am
meisten?

Die Aufkldrung und die Einfiihrung der
Schulpflicht in Europa. Analphabeten, die
Armut fiir Gottes Wille halten und von

Familienplanung soviel verstehen, wie ich

von der Relativitatstheorie, haben kaum
Chancen im Leben. In vielen bitterarmen
Regionen der Welt ist dies leider immer
noch so, ganz besonders fiir Frauen.

Woriiber kénnen Sie lachen?

Uber mich, den Mann an meiner Seite und
mit allen, die sich selbst nicht zu wichtig
nehmen.

Wann hért auch bei IThnen der Spaf} auf?
Wo Mitmenschen absichtlich Anderen Leid
zufligen.

Welche Fehler entschuldigen Sie am
ehesten?

Fehler, die jemand offen und ehrlich einge-
steht und anschliefsend die Konsequenzen
tragt.

Was sollte einmal iiber Sie im Lexikon
stehen?

Willich? Bei Wikipedia steht: Stadt am
Niederrhein mit rd. 50 ooo Einwohnern.
Gut so.
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Selber lesen oder verschenken

Spung st0

Nutzen Sie den Coupon oder bestellen Sie im Internet:
www.fundraiser-magazin.de

Wenn Sie einem Freund, einer Kollegin oder einem en-
gagierten Ehrenamtlichen eine Freude machen wollen,
verschenken Sie das Fundraiser-Magazin doch weiter.

Das Fundraiser-Magazin geféllt Ihnen? Dann bestellen Sie
jetzt Thre eigene Ausgabe direkt in Thren Briefkasten und sei-
en Sie schneller besser informiert. Sie erhalten das aktuelle

© 6 6 6 6 6 0 0 6 660 6 6 68 0 0 0 6 00 s e 6 6 8 s s 0 6 6 0 s e 6 0 8 s s 0 6 6 e s e e 0 0 s s 0 0 00 s e 00 0 s s e 00 s e e e 0sse e e e e

Heft immer piinktlich am Ersterscheinungstag.

Bitte tragen Sie dafiir unter ,Abweichende Lieferanschrift”

die Postadresse des Beschenkten ein.
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Abonnement-Coupon: Druckfrisch im Briefkasten

Fiillen Sie einfach diesen Coupon aus und faxen ihn an 03 51/8 76 27-79 oder senden ihn per Post an Fundraiser-Magazin GbR,
Altlockwitz 19, 01257 Dresden. Noch einfacher konnen Sie das Fundraiser-Magazin im Internet abonnieren unter

www.abo.fundraiser-magazin.de

Hiermit bestelle ich das Fundraiser-Magazin fir ein Jahr. Das Jahresabonnement mit Lieferung an eine Adresse in Deutschland kostet 25,00 € (inkl. 7% MwSt.) im
Jahr. (EU-Ausland: 45,00 €, Schweiz: 56,00 CHF). Ich erhalte 6 Ausgaben des Fundraiser-Magazins (erscheint 2-monatlich). Wenn ich bis spatestens 6 Wochen vor
Ablauf des Bestellzeitraums nichts von mir héren lasse, verlangert sich mein Abonnement automatisch um ein weiteres Jahr.

Bitte senden Sie die Rechnung an folgende Adresse
(Ich bin der Abonnent):

Datum, Unterschrift

fundraiser-magazin.de | 5/2013

Bitte senden Sie das Fundraiser-Magazin
an folgende (abweichende) Lieferanschrift

Widerrufsrecht: Diese Bestellung kann ich innerhalb der folgenden zwei Wochen
ohne Begriindung bei der Fundraiser-Magazin GbR, Altlockwitz 19, 01257 Dresden
schriftlich widerrufen. Dass ich dieses Recht kenne, bestatige ich mit meiner
folgenden Unterschrift.

Datum, Unterschrift
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Patenonkel

Fabian F. Frohlich
setzt auf
Perspektivenwechsel

Patenschaften. In der Sache muss ich mich mal wieder fiir die Vernunft
aussprechen. Meine Meinung: Die Diskussion dartiber ob Patenschaften
ethisch korrekt sind, hinkt hinten und vorne. Da wollen die Leute nur wieder
alles in Schubladen pressen und verstandlich machen. Solange Doktorspiele
aber nicht besser sind als Versteckspielchen wehre ich mich gegen dieses
Schwarz-Weifs-Schema.

Da meckern die Leute immer Uber die Masche mit den Kulleraugen.
Tatsdchlich sind die psychologischen Tricks aber doch das A und O in der
Spendenwerbung. Das trifft sich iibrigens mit der Diskussion um Transparenz:
Wenn der Spender ndmlich immer genauestens wissen soll, warum er woftir
spendet, konnte er ja ebenso gut selbst nach Afrika reisen und Brunnen

bauen. Macht er aber nicht und deswegen muss er auch liberzeugt werden!

Meiner Meinung nach sind es also vor allem die Pessimisten, die alles in
die selbe Schublade stecken und von Manipulation reden. Auf der anderen
Seite gibt es da ndmlich auch die Optimisten, die von guter Spenderbindung
und Spendenrekorden berichten. Aber wie gesagt: Ich distanziere mich aus-

driicklich von diesem Schwarz-Weifs-Denken.

Fiir mich sind Patenschaften ndmlich noch viel mehr als nur ein simples
Fundraising-Instrument und da spreche ich aus Erfahrung. Ich habe ndmlich
selbst auch ein Patenkind und fiihle mich mit dieser Spendenldsung dujSerst
wohl. Erstens ist da die emotionale Beziehung die ich spiire, wenn ich einen
Brief von ihm bekomme. Zweitens kann ich in dem Zusammenhang aber
noch viel mehr machen, als mit einer monatlichen Uberweisung méglich
wadre. Ich gebe ndmlich auch gerne Ratschldge fiirs Leben und die sind sogar

noch viel wichtiger als mein Monatsbeitrag.

Damit eroffne ich dem Kleinen ndmlich einen Horizont, den er beim
Tanzen ums Lagerfeuer nicht bekommt. Ich gebe ihm eine neue Perspektive
und genau darauf kommt es doch in der Entwicklungszusammenarbeit an:

Perspektivenwechsel statt Schwarz-Weifs-Denke!
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Das nachste Fundraiser-
Magazin, die Ausgabe 6/2013,
erscheint am 27. November 2013
u.a. mit diesen Themen

- Fundraising lokal -
kleine Initiativen ganz grof3
- Neues aus der
Steuer- und Spendenstatistik
+ Mobile Spenden —
Zahlung per Smartphone
... und nattrlich die Themen, die Sie
uns schicken an
redaktion@fundraiser-magazin.de

Anzeigen- und Redaktionsschluss fiir die
Ausgabe 6/2013, die am 27. November
2013 erscheint, ist der 17. Oktober 2013.
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Fotonachweise:

Titelbild & S. 12/13: Montage: Udo Lehner mit Fotos von
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Barbara Sigge (Menschen), Pascal Hoefig (Projekte), olly@fotolia
(Meinungen), S. 3: Udo Lehner, S. 5:, S. 6: bfa_fo (Biirgerbrunch), S. 8:
Arzte ohne Grenzen, S.16: Khorzhevska@fotolia, S.18: Monika
Willich, S.20:Joris Lugtigheid, S. 22 & 23: Dirk Hoke, S. 26: obs/
Kampagne ,Geben gibt." (oben), Samuel Yam (unten), S. 28: Oliver
Killig (unten), S. 30: www.miketraffic.com, S. 32: MiinsterView.
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Volmer, S. 59: www.karolinakrasuska.com, S. 62: http:/rscp.
fotostorage.de, S. 63: deutschlandsummt, S. 65: Andrei Nek-
rassov@fotolia, S. 66: Martina Reuter (kleines Foto), S. 68: PETA
Deutschland e.V./obs, S. 80: Birgit Betzelt (grofes Bild), S. 82:
oza@fotolia, alle anderen PR/ Archiv / privat

In Zusammenarbeit mit der . \\’/,
fundraising =
akademie /
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varndCKen

Fundraising

Spielen Sie mit Ihren Spendern?

Strategie

Marktforschung
Konzeptentwicklung
Kampagnenentwicklung
Kreation

Adressauswahl
Erfolgskontrolle

Projekt-
management

Beratung
Koordination
Terminplanung
Etatiberwachung
Telefonschulung

Wir nicht!

S d | _t S _t Produktion

pen en Sal I “ I le n I I “ yS el I l Datenerstellung
Druck
Personalisierung
Lettershop
Postversand
Fulfillment

Einer unserer Bausteine: Direktkommunikation

Jeder Spender ist wichtig. Am besten ist es, jeden

einzelnen so personlich wie moglich zu betreuen

und ,Dankel“ zu sagen. Print- und

Das schafft Vertrauen und fuhrt zu einer dauerhaften AuBenwerbung

; Anzeigen

Spenderbindung. A

Citylights

Die direkte und sehr personliche Kommunikation Offertichkeitsarbet

durch das Telefon 6ffnet TUren. Sie kbnnen mit
keinem anderen Instrument so schnell Menschen
erfolgreich gewinnen, professionell betreuen und
vor allem langfristig binden.

Marke
Wir greifen fir Sie zum Hoérer. markenb_ildung
. arkenflhrung
Lernen Sie uns kennen! Markenstrategie

Corporate Identity
Corporate Design

Dialog verbindet Menschen.
Dialog zeigt Wertschatzung.

Internet
van Acken oni )
nline-Marketing
Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld Social Media

Telefon: 02151 / 44 00-0, Telefax: 02151 / 44 00-55 Mobile Marketing
Website-Optimierung
Suchmaschinen-

Optimierung

info@van-acken.de, www.van-acken.de




Uberzeugend fiir lhre Uberzeugung.
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